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INTRODUCAO

A Plataforma Pessoa Sem Abrigo (PSA) para a cidade de Lisboa foi constituida em 3
de Julho de 2009, com o objectivo de implementar e desenvolver o Plano de Cidade
de Lisboa para a PSA, aprovado em sede de CLAS em 4 de Maio de 2009. Esta
Plataforma integra um conjunto de entidades publicas e privadas, com intervencdo
directa ou indirecta junto da PSA, trabalhando em estreita articulagdo com o CLAS de
Lisboa.

Tendo em conta o objectivo estratégico de implementar um novo modelo de
intervengd@o que centre a sua acgao na pessoa sem abrigo, a Plataforma PSA orientou
a sua actividade em torno dos trés eixos de intervengdo, definidos como prioritarios no
Plano de Cidade:

e Eixo | — Reorganizar e optimizar a rede de equipamentos e servigcos

e Eixo Il — Implementar um modelo de intervencao integrada na cidade de Lisboa

e Eixo Il — Qualificar a intervencéo

Estes trés eixos estdo intimamente ligados na medida em que o modelo de
intervenc@o integrada que esta a ser definido se articula com a constelagdo de
equipamentos e servicos que se propde vir a ser implementada na cidade de Lisboa.
Do mesmo modo, as ac¢des de formacdo conducentes a uma maior qualificacdo da
intervencdo junto das pessoas sem abrigo, deverdo ser desenhadas ndo apenas a
partir do levantamento de necessidades de formagé&o junto das instituicdes, mas ter
como referencial o0 modelo de intervencdo integrada a propor (em ligacdo com a

Estratégia Nacional para a Pessoa Sem Abrigo).

Durante o primeiro ano de actividade, a Plataforma PSA priorizou as ac¢des do Eixo I,
na medida em que este constitui uma linha estruturante das ac¢fes dos outros dois
eixos (ver quadro 1). Nesse sentido, com base no diagnéstico efectuado aquando da
concepcédo do Plano de Cidade, nos diferentes perfis das pessoas sem abrigo e nos
pressupostos da Estratégia Nacional, a Plataforma PSA elaborou uma proposta que
define uma rede de respostas “ideais”, caracterizadas em 4 tipologias: i) Centro de
Emergéncia, com uma resposta de atendimento e unidade de alojamento, ii) Centros
de Alojamento Temporario, iii) Habitacdo de Transicdo e iv) Habitacdo Individualizada,
guer numa légica de housing first ou como resposta de 22 linha. Para além destas

respostas existem ainda outras ndo vocacionadas para o alojamento mas que visam
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dar resposta a inclusdo das PSA, servindo de suporte e de ponte para projectos de
vida mais auténomos. Consideramos aqui os centros de apoio social, os ateliés
ocupacionais as comunidades de insercdo sem alojamento e outros. Para além
destes, existem ainda as equipas de rua que no modelo de intervencéo integrada
poderdo fazer a ponte entre as pessoas que permanecem na rua e as respostas

vocacionadas.

Quadro 1

Eixo | — Reorganizar e optimizar a rede de equipamentos e servi¢cos

Accdes Propostas

Concretizacéo

acompanhamento e inser¢cao

1 - Avaliacdo das respostas existentes e proposta de desenvolvimento Realizado
de novos modelos
2 - Construcéo de um plano de respostas de emergéncia, Realizado

3 — Optimizacdo das equipas de rua na sinalizacdo e no
acompanhamento das PSA

Elaborada uma
proposta

4 — Rentabilizagdo das instituigcbes que distribuem géneros alimentares

Elaborada uma

localizagéo dos Nucleos de Apoio Local

proposta
5 -Avaliar condic¢des para a reabertura dos balnearios publicos Em estudo
6- Sistemas de georeferenciacdo adaptados a PSA - Cartografia dos Realizado
equipamentos da cidade de Lisboa
7 — Identificagdo das zonas de maior concentracdo de PSA para a Realizado

8 — Implementacédo de um Centro de Emergéncia com uma estrutura de
acolhimento

Elaborada uma
proposta

9- Criar resposta de residéncias de transicdo com acompanhamento
técnico adequado as situagdes (numa logica de housing first)

Elaborada uma
proposta

A Plataforma PSA realizou também uma avaliagdo das respostas vocacionadas para
as pessoas sem abrigo, existentes na cidade de Lisboa, tendo elaborado um
instrumento especifico de recolha de dados e um guido auxiliar do preenchimento.
Esta avaliacdo decorreu durante o més de Maio e inicio do més de Junho de 2009.
Foram visitadas 36 entidades, sendo que destas, 4, poderédo ser no futuro potenciais
respostas no ambito da rede vocacionada. Os resultados desta avaliacdo, no que
respeita a caracterizacdo destas respostas, serdo analisados no ponto Il do presente
documento, tendo como referéncia as tipologias de respostas “ideais” elaboradas pela
Plataforma PSA.

Paaina 4



Esta avaliagdo permitiu também aferir a experiéncia de articulagdo no trabalho

desenvolvido pelas diferentes organizacGes da rede vocacionada. A informacéo obtida

nesta area sera alvo de reflexdo na accgéo do Eixo Il.

Quadro 2

Eixo Il — Intervencéo integrada na cidade de Lisboa

Accdes Propostas

Concretizacdo

1 — Definicdo de um Modelo de Intervencéo integrada para a cidade.

Em estudo

2 — Avaliacéo das boas praticas de referéncia.

Em desenvolvimento

3 -Criacdo de um manual de procedimentos de estratégias de
intervencao nos factores e situagdes de risco.

Dependente da concretizag&o
da accéo 1

4 - Definicdo do modelo/ papel funcional do Gestor de
Processo/caso.

Em estudo

5 - Guido de principios e definicdo de critérios para ser gestor de
processo.

Dependente da concretizacdo
da accéo 4

6 - Criacao de uma plataforma digital (Registo partilhado das
entidades por niveis de intervencéo com a variavel gestdo de vagas
on-line).

A ser trabalhado com o
GIMAE

6 - Operacionalizagdo do Modelo, visando a reintegracédo e
capacitacao social e profissional da PSA.

Dependente da concretizag&o
da accéo 1

7 - Criacdo de um site que disponibilize informag&o on-line sobre os
recursos e respostas existentes na cidade de Lisboa para a PSA.

Dependente da concretizag&o
do Eixo |

Relativamente ao Eixo lll, a aplicagdo deste instrumento de avaliacdo possibilitou a

realizacdo de um levantamento de necessidades de formacdo, junto das organizacdes

que intervém com as pessoas sem abrigo.

Quadro 3

Eixo Il — Qualificacdo da intervencao

Accdes Propostas

Concretizagao

1 - Programa de formacao/ac¢do para 0s agentes interventores (ex.
modelo de gestédo/supervisao capacitacdo do 3° sector).

Realizacéo do
levantamento de
necessidades

2 - Capacitagao dos técnicos para formacao na vertente do
atendimento integrado.

A realizar em colaboracdo
com o GIMAE

3 - Formacéo aos Dirigentes na vertente dos processos de qualificacao.

A realizar em colaboracdo
com o GIMAE

4 - Sensibilizacdo dos profissionais de saude.

A realizar em colaboracdo
com o GIMAE
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| — Rede e Tipologias de Respostas “ldeais”

Apresentamos de seguida, a proposta de Tipologias de Respostas “ideais”
vocacionadas para as pessoas sem abrigo, elaborada pela Plataforma PSA e a
implementar na cidade de Lisboa. De salientar que, embora o grupo tenha
considerado estas como respostas “ideais” as mesmas nao se encontram
regulamentadas pela Direc¢do Geral de Acgéo Social, do ISS,IP, entidade competente
nesta matéria, pelo que sé poderdo ser consideradas ap6s a correspondente
validacdo. Pretende-se que estas tipologias sejam o referencial que ir4 orientar a
requalificacdo das respostas ja existentes, bem como a criacdo de novas respostas na

cidade de Lisboa.

1 - CENTRO DE EMERGENCIA

1.1. Unidade de Atendimento

Objectivos:
e |nformar, orientar e encaminhar.

e Prestar apoio psicossocial.

e Elaborar um diagnéstico da situagéo, de forma a garantir uma resposta imediata.

e Apoiar pessoa/familias em situagéo de dificuldade e/ou emergéncia social

e Mobilizar recursos adequados a situagéo.

e Prevenir situagdes de exclusao e vulnerabilidade social.

e Apresentacdo da situacdo da PSA ao NPISA para atribuicdo de gestor de caso no

periodo maximo de 1 més.

Destinatarios:

e Pessoas sem-abrigo.

e Pessoas que se encontrem em risco de ficar sem abrigo (Pessoas com domicilio
instavel, como por exemplo alojadas em quartos alugados, pensoes,

comparticipadas na totalidade ou em parte pelos servigcos de accéo social).

Servicos prestados:

e Atendimento, acompanhamento e encaminhamento.

e Apoio psicossocial.
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Instalacdes:

Zona de Recepgéo com sala de espera e espaco infantil.

InstalagBes sanitarias para colaboradores com acessibilidade.

Instalacdes sanitarias para os cliente com acessibilidades e para criancas,
devendo dispor de uma zona de banho e tratamento de roupa para situacdes de
necessidade de utilizacdo imediata.

Sala de reunides.

Area técnico-administrativo (Gabinete de triagem, Gabinetes de Atendimento,
secretaria, etc.).

Espaco Informativo — acesso a Internet, informacdes sobre os recursos e acessos
existentes na comunidade sobre areas diversas (Emprego, Habitacdo, Ensino,
Saude, Segurancga Social, Juridico, etc.).

Zona de arquivo do Centro de Emergéncia.

Outras que se revelem necessarias.

Funcionamento:

Critérios de admissdo: Pessoas com idade igual ou superior a 18 anos e/ou
menores devidamente acompanhados de adulto; Pessoas que recorram a
Unidade, por sua iniciativa ou encaminhadas por outrem.

Periodo de Funcionamento: 24h/dia, 365 dias/ano; Atendimento das 9h as 24h.
Das 24h as 9h, estara disponivel uma Equipa/ Unidade Técnica para a triagem e
encaminhamento das situacBes, caso se justifique. Caso se verifigue o
encaminhamento para a Unidade de Alojamento, na manhad do dia seguinte, a
situacdo deve ser encaminhada para a Unidade de Atendimento, para avaliacdo
Tempo de espera: A resposta de atendimento devera ser dada no proprio dia.
Normas de funcionamento: Deve ser garantido aos clientes o respeito pela sua
individualidade e privacidade bem como pelos seus usos e costumes em
conformidade com as normas de funcionamento da Unidade. Devera ser garantido

0 consentimento informado sobre as opg¢des das respostas face a situagéo.

Recursos:

Humanos: Equipa Técnica constituida por Director Técnico, Assistentes Sociais,
Psicologos, Enfermeiros, Educador Social; Pessoal administrativo; Pessoal
auxiliar; Motorista.

Materiais: Equipamento informatico; Equipamento clinico e de higiene;

Documentacao técnica.
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Outros: Servico de Transporte e/ou titulos de transporte; Base de dados
interinstitucional; Servico de limpeza, vigilancia e manutencdo a contratar do

exterior; Regulamento Interno e Manual de Procedimentos.

Resultados:

Garantir a resposta imediata a Pessoa ou familia em ordem a satisfacdo das suas
necessidades basicas, assegurando que “ninguém tenha de permanecer na rua
por mais de 24 horas”.

Estabilizacdo psico-emocional da PSA.

Envolvimento/participacéo activa da PSA no seu plano de intervencao.
Envolvimento da comunidade com vista a optimizacdo dos recursos existentes
evitando-se a sobreposicao/duplicacdo de respostas.

Conhecimento interinstitucional da PSA em tempo real.

Atribuicdo de gestor de caso.

1.2. Unidade de Alojamento

Objectivos:

Assegurar o alojamento de emergéncia.

Assegurar o0 acompanhamento psicossocial.

Prevenir situacdes de exclusdo e vulnerabilidade social.

Contribuir para o restabelecimento do equilibrio fisico, psico-emocional e social.
Diagnosticar situacdes de risco social.

Elaborar o diagndstico e definir com o préprio, um Plano Individual de Insercéo.
Apresentacao da situacdo da PSA ao NPISA para atribuicdo de gestor de caso no
periodo maximo de 1 més.

Mobilizar recursos adequados a situacéo.

Destinatarios:

Pessoas sem-abrigo.
Pessoas que se encontrem em risco de ficar sem abrigo (Pessoas com domicilio
instavel, como por exemplo alojadas em quartos alugados, pensoes,

comparticipadas na totalidade ou em parte pelos servigcos de accéo social).

Servicos prestados:

Alojamento.
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Alimentacéo.

Higiene pessoal.

Tratamento de Roupa.

Cuidados bésicos de saude e enfermagem.
Acesso a actividades Ocupacionais e Formativas.

Apoio psicossocial.

Instalacdes:

Capacidade maxima de 30 clientes.

Os quartos para o alojamento de pessoas isoladas ndo devem ter mais do que 4
camas.

Area técnica e administrativa.

Area de cuidados de satide basicos (mudanca de pensos, tratamento de escaras,
etc.).

Areas de alojamento.

Area de refeicdes (sala de refeicdes, copa, cozinha, despensas...).

Area de higiene (instalacdes sanitarias, banhos e outros servicos, como por
exemplo, cuidados pessoais — cabelo, maos, pés, etc.).

Area de tratamento de roupas (zona humida, zona seca, estendal e arrumos).
Areas de convivio/ocupac&o/informacéo (espaco para actividades ludicas, culturais
e formativas).

Area para os animais de companhia (p. ex. canil).

Funcionamento:

Critérios de admissédo: Pessoas sem-abrigo e pessoas que se encontrem em risco
de ficar sem abrigo (pessoas com domicilio instavel, como por exemplo alojadas
em quartos alugados, pensdes, comparticipadas na totalidade ou em parte pelos
servicos de accdo social), que compreendam: isolados masculinos, isolados
femininos, familias com ou sem menores a cargo, PSA encaminhadas pela
Unidade de Atendimento do Centro de Emergéncia.

Periodo de Funcionamento: 24h/dia, 365 dias/ano.

Duracédo da estadia: A permanéncia nesta Unidade ndo pode exceder 30 dias,
salvo em situacdes, que o justifique, devendo ser apresentadas ao NPISA e
avaliadas em conjunto. No caso de pessoas isoladas e/ou familias com menores a

cargo, a permanéncia nesta Unidade n&o pode exceder as 72 horas, salvo em
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situagdes, que o justifique, devendo ser apresentadas ao NPISA e avaliadas em
conjunto.

Normas de Funcionamento: O funcionamento da Unidade deve incentivar a
participacdo do cliente na vida quotidiana da mesma. Deve ser garantido aos
clientes o respeito pela sua individualidade e privacidade bem como pelos seus
usos e costumes em conformidade com as normas de funcionamento da Unidade.
Deve ser elaborado um plano de cuidados para cada cliente de acordo com as
necessidades especificas. Os clientes devem assinar um termo de aceitacdo do
Regulamento Interno. Deve ser celebrado um contrato de alojamento/prestacéo de

servicos entre os clientes e a entidade gestora.

Recursos:

Recursos Humanos: Equipa Técnica constituida por Director Técnico, Assistentes
Sociais, Psicélogos, Enfermeiros, Educador Social; Pessoal administrativo;
Cozinheiro; Pessoal auxiliar; Motorista.

Recursos Materiais: Equipamento informético; Equipamento clinico e de higiene;
Documentacao técnica.

Outros: Servico de Transporte e/ou titulos de transporte; Base de dados
interinstitucional; Servico de limpeza, vigilancia e manutencdo a contratar do

exterior; Regulamento Interno e Manual de Procedimentos.

Resultados:

Garantir resposta imediata & pessoa ou familia em ordem a satisfacdo das suas
necessidades basicas, assegurando que “ninguém tenha de permanecer na rua
por mais de 24 horas”.

Envolvimento/participagéo activa da PSA no seu plano de intervengéo.
Envolvimento da comunidade com vista a optimizacdo dos recursos existentes
evitando-se a sobreposicao/duplicacdo de respostas.

Conhecimento interinstitucional da PSA em tempo real.

PSA atinge o equilibrio fisico, psico-emocional e social e refor¢o da auto-estima.
PSA estd motivada para a integracéo.

Atribuicdo de gestor de caso.
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2 — CENTRO DE ALOJAMENTO TEMPORARIO

Objectivos:

Assegurar o alojamento temporario.

Assegurar as condicdes para a satisfacdo de necessidades basicas.

Contribuir para o restabelecimento do equilibrio fisico, psico-emocional e social.
Definir, em conjunto com o préprio, um Plano Individual de Insercao.

Promover acompanhamento no desenvolvimento de competéncias pessoais e
sociais.

Mobilizar recursos adequados a cada situacao.

Atribuir um Gestor de Caso, no ambito do NPISA, no periodo maximo de 1 més.

Destinatarios:

Pessoas sem-abrigo.

Pessoas que se encontrem em risco de ficar sem abrigo (Pessoas com domicilio
instavel, como por exemplo alojadas em quartos alugados, pensdes,
comparticipadas na totalidade ou em parte pelos servicos de acc¢éo social).
Pessoas encaminhadas pelo Centro de Atendimento de Emergéncia.

Pessoas encaminhadas por outras Instituigoes.

Servicos prestados:

Alojamento.

Alimentacao.

Higiene pessoal.

Tratamento de roupa.

Cuidados de saude e de enfermagem.
Apoio psicossocial.

Actividades ocupacionais e formativas.

Instalacdes:

Capacidade maxima de 50 clientes.

Quartos com capacidade para 2/3/4 pessoas (equipado com camas individuais).
Area de recepcao.

Area técnica e administrativa (gabinetes para atendimentos, reunides, etc.).
Areas de alojamento.

Area de refeicdes (sala de refeicdes, copa, cozinha, despensas...).
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Area de higiene (instalacdes sanitarias, banhos e outros servicos, como por
exemplo, cuidados pessoais — cabelo, maos, pés, etc.).

Areas de estar e convivio.

Areas de actividades ocupacionais, formativas e informacao.

Area de tratamento de roupas (zona himida, zona seca, estendal e arrumos) para
clientes e para os funcionarios.

Area de cuidados de salde basicos (mudanca de pensos, tratamento de escaras,
etc.).

Area de arquivo.

Area para os animais de companhia (p. ex. canil).

Funcionamento:

Critérios de admisséo: Pessoas sem-abrigo e pessoas que se encontrem em risco
de ficar sem abrigo (Pessoas com domicilio instavel, como por exemplo alojadas
em quartos alugados, pensdes, comparticipadas na totalidade ou em parte pelos
servicos de acgdo social), que compreendam: isolados masculinos, isolados
femininos; familias com ou sem menores a cargo; pessoas encaminhadas pelo
Centro de Atendimento de Emergéncia; pessoas encaminhadas por outras
Instituigdes.

Periodo de Funcionamento: 24h/dia, 365 dias/ano.

Duracao da estadia: O tempo de estadia deverd ser de 6 meses podendo ser
renovado por igual periodo, desde que devidamente justificado.

Normas de Funcionamento: O funcionamento do Centro de Alojamento deve
incentivar a participagdo do cliente na vida quotidiana da mesma. Deve ser
garantido aos clientes o respeito pela sua individualidade e privacidade bem como
pelos seus usos e costumes em conformidade com as normas de funcionamento
do Centro de Alojamento. Deve ser elaborado um plano de cuidados para cada
cliente de acordo com as necessidades especificas. Os clientes devem assinar um
termo de aceitacdo do Regulamento Interno. Deve ser celebrado um contrato de
alojamento/prestacdo de servigos entre os clientes e a entidade gestora. Deve ser

incentivada a participagéo activa dos clientes no seu Plano Individual.

Recursos:

Recursos humanos: Equipa Técnica constituida por Director Técnico, Assistentes
Sociais, Psicélogos, Enfermeiros, Educador Social; Pessoal administrativo;

Cozinheiro; Pessoal auxiliar; Motorista.
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Recursos Materiais: Equipamento informético; Equipamento clinico e de higiene;
Documentacao técnica.

Outros Recursos: Servigo de Transporte e/ou titulos de transporte; Base de dados
interinstitucional; Servico de limpeza, vigilancia e manutencdo a contratar do

exterior; Regulamento Interno e Manual de Procedimentos.

Resultados:

Garantia das condicdes de alojamento, alimentacado e higiene.

PSA atinge o equilibrio fisico, psico-emocional e social e refor¢o da auto-estima.
PSA esta motivada para a integracdo de competéncias pessoais e sociais
positivas.

Envolvimento/participagéo activa da PSA no seu plano individual.

Envolvimento da comunidade no desenvolvimento do plano de individual da PSA e
com vista & optimizacdo dos recursos existentes.

Conhecimento interinstitucional da PSA em tempo real.

Atribuicdo e ou continuidade do acompanhamento por parte do Gestor de Caso.

3 - HABITACAO DE TRANSICAO

Objectivos:

Assegurar as condicdes para a satisfacao de necessidades basicas.

Promover a autonomia da Pessoa Sem Abrigo, incutindo o sentido da
responsabilidade pelas suas proprias opgoes.

Apresentacao da situacdo da PSA ao NPISA para atribuicdo de gestor de caso no
periodo maximo de 1 més, sempre que se verifigue a ndo existéncia deste

requisito.

Destinatarios:

Pessoas sem-abrigo.

Pessoas que se encontrem em risco de ficar sem abrigo (Pessoas com domicilio
instavel, como por exemplo alojadas em quartos alugados, pensoes,
comparticipadas na totalidade ou em parte pelos servicos de accéo social), que
compreendem: isolados masculinos, isolados femininos, familias com ou sem

menores a cargo.
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Condicoes de admissao:

Gerais: Pessoas sem abrigo que numa fase de transicdo na sua trajectéria de
autonomizag¢do nao tenham onde habitar, demonstrem motivagédo para participar
na elaboracdo e desenvolvimento de um Projecto de Vida com motivacdo para se
tornarem auténomos e demonstrem disponibilidade para viver “em grupo”.

Especificas: Pessoas sem abrigo que se encontrem num processo de reinsercao
socioprofissional e demonstrem motivacdo para redefinir e prosseguir um novo
Projecto de Vida com vista a autonomizacdo, com o apoio da Equipa Técnica;
demonstrem uma atitude pro-activa e cooperante face ao Projecto de Vida
definido; com doencas crénicas e ou do foro psiquidtrico que se encontrem
devidamente acompanhadas e medicadas e/ou aceitem iniciar o processo
terapéutico; se encontrem sem consumos de SPA (substéncias psicoactivas);
aceitem fazer uma avaliacdo clinica prévia a admissdo, determinada por um

médico; e aceitem fazer andlises de despiste de consumos de SPA.

Servicos prestados:

Alojamento.

Acompanhamento psicossocial.

Apoio e “consultoria” dirigida ao cumprimento das obrigacdes legais dos individuos
(Pagamento de rendas, Obtencdo e regularizacdo da documentagdo, Mediagdo
junto do SEF,etc).

Treino tedrico-prético nas actividades da vida diaria da Residéncia, nomeadamente
na gestdo das suas proprias fontes de rendimento e gestdo doméstica.

Apoio e orientacdo no processo de inser¢cdo na vida activa: pesquisa activa de
emprego, formacdo profissional, educagdo (inclusdo nas estruturas educativas
formais), bem como a aprendizagem ou reciclagem de competéncias, por parte
das PSA.

Fortalecimento das ligacdes entre os individuos e os servigos de saude, consoante
as probleméticas dos individuos — HIV, salde mental, dependéncias (alcool e
outras), interveng¢des na crise. Inclusivamente utilizacdo de grupos de auto-ajuda
(AA, NA, etc) da comunidade.

Instalacdes:

Capacidade: O limite maximo é de 10 PSA, salvo situacdes de excepcdo a

analisar. Os quartos podem estar preparados para receber casais.
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Espacos: Fogo com 3, 4 ou 5 quartos (individuais ou partilhados), cozinha, sala e
WC comuns a todas as pessoas. A instituicdo que ficar4 a gerir esta resposta
deverd disponibilizar um espaco fisico, adequado ao funcionamento da Equipa
Técnica.

Funcionamento:

Critérios de admissdo: Pessoas sem-abrigo e ou com domicilio instavel que
compreendam: isolados masculinos, isolados femininos ou familias sem menores a
cargo. Grupo etario entre os 18 e 0os 65 anos, preferencialmente. PSA que venham
encaminhadas pela Unidade de Atendimento do Centro de Emergéncia, pelos
Centros de Alojamento Temporario (CAT) ou directamente da rua (sinalizados
pelas Equipas Técnicas de entidade publicas e privadas) que rednam os critérios
atras enunciados.

Periodo de Funcionamento: 24 Horas por dia, 365 dias por ano.

Duragdo da estadia: Periodo méximo de 6 meses, com possibilidade de
reavaliacdo e prorrogagdo por periodo igual ou inferior, preferencialmente até ao
periodo maximo de 1 ano.

Normas de Funcionamento: Pagamento de uma “renda”, com uma percentagem
progressiva, ao longo do periodo de permanéncia: Participacdo e dinamiza¢do dos
“inquilinos” na gestao diaria da casa (escalas pré definidas para as diferentes
tarefas). E garantido o anonimato da resposta. Deve ser celebrado um contrato de
alojamento/prestacdo de servicos entre 0s clientes e a entidade gestora.
Assinatura de consentimento informado (gestdo partilhada dos recursos

financeiros da PSA).

Recursos:

Recursos humanos: Equipa constituida por Técnicos da area das Ciéncias Sociais
e Humanas. Esta equipa devera promover a articulacdo com todas as respostas da
comunidade, nao se substituindo a elas. Equipa “on-call” em caso de necessidade
dos utentes.

Recursos materiais: Equipamento informatico; Documentacao técnica.

Outros: Servico de Transporte e/ou titulos de transporte; Base de dados
interinstitucional; Servico de limpeza, vigilancia e manutencdo a contratar do

exterior; Regulamento Interno e Manual de Procedimentos.
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Resultados:

4 —

Transicdo para um espaco habitacional onde, de uma forma independente e
autbnoma, a PSA possa gerir a sua vida, nomeadamente nas seguintes
dimensdes: integracdo social, educativa e profissional; autonomia na gestéo de
recursos préprios (econdmicos, sociais, saude, etc.).

Conhecimento interinstitucional da PSA em tempo real.

Atribuicdo e ou continuidade do acompanhamento do gestor de caso.

HABITACAO INDIVIDUALIZADA

4.1. Casas Primeiro

Objectivos:

Apoiar pessoas sem-abrigo, a viver na rua, no processo de escolha, obtencéo e
manutencdo de uma habitagdo estdvel e integrada na comunidade,
disponibilizando apoio ao arrendamento e proporcionando um conjunto
diversificado de servi¢cos de suporte individualizados no contexto habitacional e de
ligagdo com outros recursos da comunidade.

Apresentar a situagdo da PSA ao NPISA para atribuicdo de gestor de caso no
periodo maximo de 1 més, sempre que se verifique a ndo existéncia deste

requisito.

Destinatarios:

Pessoas sem tecto que compreendem: isolados masculinos, isolados femininos e

familias com ou sem menores a cargo.

Servicos prestados:

Informacéo, procura e escolha da habitacéo.

Gestdo e manutencdo habitacional: apoio na gestdo do rendimento mensal;
acompanhamento das tarefas domésticas (confeccdo de refeicbes, limpeza da
casa, roupa, compras, etc.).

Acesso e utilizacdo dos recursos e servicos da comunidade (supermercados,

transportes, servigos de saude, centros desportivos e de lazer...).
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Cuidados pessoais e de saude (identificagdo de prioridades e acompanhamento
aos servigcos competentes).

Apoios sociais (identificagdo de necessidades, articulagdo com outras entidades,
apoio no desblogueamento da atribuicdo deste tipo de apoios).

Apoio na definicdo e concretizacdo de projectos ao nivel profissional, educacional,
de formacdo, actividades desportivas ou outras que sejam relevantes para 0s

participantes.

Instalacdes:

Casas individualizadas ou partilhadas com outra pessoa da escolha do participante
(ex. casais, familias), de acordo com a dimensé&o do agregado familiar e acessiveis
economicamente.

Casas integradas em bairros residenciais e dispersas na comunidade, no sentido
de ndo congregar no mesmo prédio ou na mesma rua Varios inquilinos
participantes do programa.

A instituicdo que ficara a gerir esta resposta devera disponibilizar um espaco fisico,

adequado ao funcionamento da Equipa Técnica.

Funcionamento:

Critérios de admissdo: Pessoas sem-abrigo que compreendam: isolados
masculinos, isolados femininos ou familias com ou sem menores a cargo e se
encontrem na rua, preferencialmente. Ndo € exigida a participagdo prévia dos
candidatos em programas de tratamento ou reabilitagcdo, como condicdo para
acederem a uma casa.

Periodo de Funcionamento: Os servigcos de suporte estao disponiveis 24h por dia,
365 dias por ano.

Duracao da estadia: Nao existe limite na duracdo de estadia.

Normas de Funcionamento: Acompanhamento realizado essencialmente no
contexto residencial (minimo de 6 visitas domicilidrias por més a cada participante)
e nos contextos da comunidade, garantindo um apoio continuado e de longo prazo.
O suporte disponibilizado é estruturado através um plano individualizado, de
acordo com as necessidades e interesses dos participantes. Os participantes
contribuem com 30% do seu rendimento mensal para ajudar a pagar estas
despesas. Deve ser celebrado um contrato de alojamento/prestacédo de servigos

entre os clientes e a entidade gestora.
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Recursos:

Recursos humanos: Técnicos com formacdo nas areas das Ciéncias Sociais.
Equipa “on-call” em caso de necessidade dos utentes.

Recursos materiais: O programa financia o arrendamento, o mobilidrio e
equipamento basico, bem como o0s consumos de agua, electricidade e gas;
Equipamento informatico; Documentacéao técnica.

Outros: Base de dados interinstitucional; Regulamento Interno e Manual de

Procedimentos.

Resultados:

O acesso de pessoas sem abrigo a uma habitacdo individualizada e integrada na
comunidade.

A manutencao e a estabilidade dessas solugdes habitacionais.

Capacidade da pessoa para assumir, a longo prazo, todos os encargos inerentes a
posse e manutencdo de uma habitacéo.

A melhoria da qualidade de vida e bem-estar individual e social dos clientes ou dos
utilizadores.

O desenvolvimento de outros projectos individuais ao nivel educacional ou de
emprego, promotores de uma maior participacdo social e de autonomia dos
clientes ou dos utilizadores.

Atribuicdo e ou continuidade de acompanhamento de gestor de caso.

4.2. Casas Apoiadas

Objectivos:

Apoiar pessoas sem-abrigo que se encontram a viver em respostas de alojamento,
no processo de procura, escolha, obtengcdo e manutencdo de uma habitacdo
estavel e integrada na comunidade, disponibilizando apoio ao arrendamento e
proporcionando um conjunto diversificado de servicos de suporte individualizados
no contexto habitacional e de ligacdo com outros recursos da comunidade.

Apresentacdo da situacdo da PSA ao NPISA para atribuicdo de gestor de caso no
periodo maximo de 1 més, sempre que se verifigue a ndo existéncia deste

requisito.
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Destinatarios:

Pessoas sem-abrigo.

Pessoas que se encontrem em risco de ficar sem abrigo (Pessoas com domicilio
instdvel, como por exemplo alojadas em quartos alugados, pensdes,
comparticipadas na totalidade ou em parte pelos servicos de accéo social), que
compreendem: isolados masculinos, isolados femininos e familias com ou sem

menores a cargo.

Servicos prestados:

Informacéo, procura e escolha da habitacao.

Gestdo e manutencdo habitacional: apoio na gestdo do rendimento mensal;
acompanhamento das tarefas domésticas (confeccdo de refeicbes, limpeza da
casa, roupa, compras, etc.).

Acesso e utilizacdo dos recursos e servicos da comunidade (supermercados,
transportes, servicos de saude, centros desportivos e de lazer...).

Cuidados pessoais e de saude (identificacdo de prioridades e acompanhamento
aos servigcos competentes).

Apoios sociais (identificagdo de necessidades, articulagdo com outras entidades,
apoio no desbloqueamento da atribuicdo deste tipo de apoios).

Apoio na definicdo e concretizag@o de projectos ao nivel profissional, educacional,
de formacao, actividades desportivas ou outras que sejam relevantes para 0s

participantes.

Instalacdes:

Casas individualizadas ou partilhadas com outra pessoa da escolha do participante
(ex. casais, familias), de acordo com a dimenséao do agregado familiar e acessiveis
economicamente.

Casas integradas em bairros residenciais e dispersas na comunidade, no sentido
de ndo congregar no mesmo prédio ou na mesma rua varios inquilinos
participantes do programa.

A instituicdo que ficara a gerir esta resposta devera disponibilizar um espaco fisico,

adequado ao funcionamento da Equipa Técnica.

Funcionamento:

Critérios de admissao: Pessoas sem-abrigo que compreendam: isolados

masculinos, isolados femininos ou familias com ou sem menores a cargo. Pessoa
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sem-abrigo que se encontram a viver em respostas de alojamento ou em domicilio
instavel.

Periodo de Funcionamento: Os servigos de suporte estdo disponiveis 24h por dia,
365 dias por ano.

Duracao da estadia: Nao existe limite na duracdo de estadia.

Normas de Funcionamento: Acompanhamento realizado no contexto residencial de
acordo com as necessidades. O suporte disponibilizado é estruturado através um
plano individualizado, de acordo com as necessidades e interesses dos
participantes. Os participantes contribuem com 30% do seu rendimento mensal
para ajudar a pagar estas despesas. Deve ser celebrado um contrato de

alojamento/prestagéo de servigos entre os clientes e a entidade gestora.

Recursos:

Recursos humanos: Técnicos com formagédo nas areas das Ciéncias Sociais e
Humanas. Equipa “on-call” em caso de necessidade dos utilizadores.
Recursos materiais: Equipamento informatico; Documentacdo técnica; Apoio ao
arrendamento (Instituto de Habitacdo e Reabilitagdo Urbana - IHRU).
Outros: Base de dados interinstitucional; Regulamento Interno e Manual de

Procedimentos.

Resultados:

O acesso de pessoas sem abrigo a uma habitacdo individualizada e integrada na
comunidade.

A manutencao e a estabilidade dessas solugdes habitacionais.

Capacidade da pessoa para assumir, a longo prazo, todos os encargos inerentes a
posse e manutencdo de uma habitagéo.

A melhoria da qualidade de vida e bem-estar individual e social dos clientes.

O desenvolvimento de outros projectos individuais ao nivel educacional ou de
emprego, promotores de uma maior participacdo social e de autonomia dos
clientes.

Atribuicdo e ou continuidade de acompanhamento de gestor de caso.

Il - Avaliacdo das Respostas Existentes
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1 - RESPOSTAS COM ATENDIMENTO

Apresentamos de seguida as conclusdes que o grupo da Plataforma PSA retira da
analise das caracterizacfes efectuadas aos servicos/instituicbes que efectuam

atendimento social na cidade de Lisboa.

Caracterizaram-se as seguintes respostas:

- Servico de Emergéncia Social (SES) da SCML - assegura atendimento,
acompanhamento e encaminhamento social a pessoas sem abrigo e ou com domicilio
instavel na cidade de Lisboa, maiores de 18 anos, de ambos os sexos, isolados
masculinos e femininos e ou familias com ou sem menores a cargo. Funciona das 9h

as 18h30, ininterruptamente, de 22, a 62. Feira.

- Servigo Jesuita aos Refugiados (JRS) - assegura atendimento, acompanhamento e
encaminhamento social a pessoas sem abrigo imigrantes, refugiados, requerentes de
asilo e deslocados, maiores de 18 anos, de ambos 0s sexos, isolados masculinos e
femininos e ou familias com ou sem menores a cargo. Funciona das 9h as 13h e das
14h as 18h de 22. a 6. Feira.

- Centro Padre Alves Correia (CEPAC) - assegura atendimento, acompanhamento e
encaminhamento social a pessoas estrangeiras em situagdo de vulnerabilidade (Ex.:
refugiados, requerentes de asilo, estrangeiros irregulares), maiores de 18 anos, de
ambos 0s sexos, isolados masculinos e femininos e ou familias com ou sem menores

a cargo. Funciona das 9h as 17h de 22. Feira a Sabado.
Os servicos identificados localizam-se em duas areas distintas da cidade: o SES

(freguesia de S. José) e o CEPAC (freguesia da Lapa) na zona Sul e a JRS (freguesia

da Ameixoeira) na zona Norte, conforme se observa no mapa.
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Mapa 1

Respostas com atendimento

@ Atendimento/Acompanhamento social
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As trés respostas caracterizadas para além do atendimento asseguram apoio
psicossocial, bem como facilitam o acesso e utilizacdo dos recursos e servigcos

comunitarios.

O CEPAC efectua distribuicdo de géneros alimentares, através do Banco Alimentar,
assegura também, os cuidados basicos de higiene pessoal, saide e ou enfermagem,
com possivel distribuicdo de medicamentos as pessoas apoiadas. Proporciona
actividades ocupacionais e formativas, treino e desenvolvimento de competéncias
pessoais, bem como orienta e apoia na procura activa de trabalho. Possui ainda aulas
de alfabetizacdo para estrangeiros. Presta igualmente apoio juridico ao cumprimento
das obrigacdes legais dos utilizadores desta resposta.

O JRS faz a mediacdo dos processos de regularizacdo e presta apoio a insecdo
laboral e qualificante, tendo como recurso as diferentes areas em que presta servicos,
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como é o caso do Centro Local de Apoio a Integracdo do Imigrante (em parceria com
o ACIDI), gabinete de inclusdo social, gabinete de insercdo profissional, apoio a
imigrantes qualificados, aulas de portugués, apoio ao microcrédito, apoio médico e

medicamentoso, apoio juridico.

O SES e 0 CEPAC dispdem ainda de um Banco de Roupa.

De salientar que quer o SES quer a JRS ndo dispondo de respostas directas
nomeadamente ao nivel da salde, formacdo/emprego, e juridico, recorrem ao
encaminhamento para outros servicos comunitarios que dispdem deste tipo de
respostas. No caso do SES, e pela diversidade de respostas de que a SCML dispbe
ao nivel da cidade, este servigo recorre igualmente as suas estruturas, nomeadamente

Unidades de Saude, Centro de Educacéo, Formagéo e Certificacdo e outros.

As pessoas podem ser admitidas nas respostas de atendimento identificadas, por
encaminhamento de outrem, nomeadamente de Centros de Alojamento Temporario,
Equipas Técnicas de Entidades Privadas e Publicas que intervém em contexto de rua,
ou outras instituicbes que desenvolvem actividade nesta area. As pessoas podem

ainda recorrer aos servicos identificados por iniciativa propria.

Todas estas respostas asseguram atendimento no proprio dia para os casos de 12 vez
ou emergéncia confirmada. Nas situacdes acompanhadas o atendimento é acordado

entre o técnico e o utente, conforme as necessidades do plano de accao.

De igual forma, todas as respostas identificadas se balizam em normas de
funcionamento que garantem o consentimento informado sobre as opg¢bes das
respostas face a situacdo, assegurando o respeito pela individualidade e privacidade,

bem como dos usos e dos costumes das pessoas utilizadoras da resposta.

Em termos de recursos humanos as trés respostas possuem equipas técnicas
constituidas por Director Técnico e Técnicos com formacdo nas &reas das ciéncias

sociais e humanas, pessoal administrativo e pessoal auxiliar.

A JRS e o CEPAC possuem motorista e viaturas proprias. O SES dispde de carro de
servico, mediante marcacao prévia, articulada com outros servicos da SCML. A equipa
do CEPAC conta ainda com a colaboracdo de médico, enfermeiro, psiquiatra e jurista

em regime de voluntariado.
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Todas as respostas sdo dotadas de equipamento informatico e documentacéo técnica.

Em termos de transportes de utentes, todos 0s servicos se encontram preparados
para assegurar deslocagfes na cidade de Lisboa, por recurso a titulos de transporte.

O SES possui ainda a possibilidade de apoio a “passantes” na cidade através de guias
de transporte para outros pontos do pais, garantindo assim, o regresso ao local de

origem.

Os servicos de limpeza e vigilancia sdo contratados do exterior para todas as
respostas, bem como de manutencdo para a JRS e o CEPAC. No caso do SES a

manutencédo do edificio & assegurada internamente.

O JRS e 0 CEPAC possuem regulamento interno e manual de procedimentos.

Em termos das instalacfes todas as respostas possuem zona de recepcdo com sala
de espera, ndo possuindo qualquer das respostas, espaco infantil.

Relativamente as instalacdes sanitarias apenas a JRS possui instalacbes para
colaboradores com acessibilidades, ndo existindo em qualquer destas respostas

instalacBes sanitarias para utilizadores com acessibilidades e/ou para criancgas.

Todas as respostas possuem sala de reunides e area técnica-administrativa, bem

como zona de arquivo.

Apenas o CEPAC possui um espaco informativo com acesso a internet. O SES e a
JRS embora ndo possuindo um espaco adequado, utiliza a afixagdo de informagéo a

populacéo utilizadora através de placard’s informativos.

Da andlise das respostas de atendimento existentes na cidade, conclui-se que todas
prestam servicos essenciais a populacdo sem abrigo, assegurando o SES o
atendimento a populacdo em geral e o CEPAC e a JRS mais vocacionados para a

populagéo estrangeira, parecendo existir uma complementaridade das respostas.
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Contudo, numa linha de intervencdo que se pretende integrada, considera-se que
estas trés respostas poderao vir de futuro a funcionar de forma organizada garantindo
num mesmo espaco o atendimento de emergéncia a todas as pessoas sem abrigo ou
em risco de ficar sem abrigo, nacionais e ou estrangeiras, ou ainda em espacos fisicos

diferentes, mas intervindo de forma integrada, segundo o modelo a construir.

Considerando a resposta de Centro de Emergéncia — Unidade de Atendimento,
definida pela Plataforma PSA como resposta “ideal”, parece-nos que esta unidade
poderia contar com técnicos das varias instituicbes que actualmente jA garantem o
atendimento de emergéncia na cidade, assegurando a cobertura das varias valéncias.
Poderiam de igual forma ser reconduzidos servicos especificos ja prestados
presentemente pelas varias instituicdbes, como forma de rentabilizacdo dos meios

humanos e materiais.

2 - RESPOSTAS COM ALOJAMENTO

Apresentamos de seguida as conclusdes que se retram da andlise das
caracterizacdes efectuadas aos centros de alojamento temporario, comunidades de
insercdo com alojamento e projecto “casas primeiro”, no decorrer do més de Maio e

inicio do més de Junho.

Caracterizaram-se as seguintes respostas:

e anivel da resposta de centros de alojamento temporario

o Centro de Alojamento Temporario Mae D"Agua, da SCML (CATMA), com 36
camas, sendo 6 de emergéncia, destinando-se a acolher individuos isolados
de ambos os sexos com domicilio instavel na cidade de Lisboa;

o Centro de Acolhimento Temporario para Sem Abrigo, do Exército de
Salvagdo (CAX), com 75 camas, sendo 7 de emergéncia, destinando-se
individuos isolados de ambos os sexos com domicilio instavel na cidade de
Lisboa;

o Abrigo da Graca, da AMI, com 26 camas, destinando-se a acolher individuos

isolados de sexo masculino, integrados profissionalmente;
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o) Associacdo de Albergues Nocturnos de Lisboa, com 55 camas, destinando-
se a acolher individuos isolados de sexo masculino;

o Centro de Acolhimento Nocturno do Centro de Apoio Social dos Anjos, da
SCML (CAN), com 15 camas, destinando-se a acolher individuos isolados de
sexo masculino em procura activa de emprego/ insercdo profissional, da
cidade de Lisboa;

o Centro de Acolhimento Temporério do Beato, da Associacdo Vitae (CAB),
com 271 camas, destinando-se individuos isolados de ambos 0s sexos com
domicilio instavel;

o Centro de Acolhimento Pedro Arrupe, dos Servicos de Jesuitas para
Refugiados, com 25 camas, destinando-se a acolher individuos de ambos os

géneros, imigrantes isolados/familias com menores a cargo;

e anivel da resposta de habitag&o de transicao:
o Residéncia de Alcantara da CIC Portugal — Associacdo para a Cooperacao
Intercambio e Cultura, com 8 camas, destinando-se a acolher individuos

isolados de sexo masculino, integrados profissionalmente.

e anivel da resposta casas primeiro:
o Projecto “Casas Primeiro” da Associacdo para o Estudo e Integracéo
Psicossocial — AEIPS, com 50 vagas para individuos de ambos 0s sexos com

doenca mental, em apartamentos, individualizados ou para familias.

Quanto a resposta das casas apoiadas, ndo ha até ao momento, henhum projecto.
Porém, foi criada esta tipologia dado se considerar que num processo de insercédo
social fard sentido os clientes poderem transitar de outras respostas para habitagfes
préprias, tendo-se criado esta tipologia dado se considerar que num processo de
insercdo social far4 sentido os clientes poderem transitar de outras respostas para

habitacdes proprias.
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Mapa 2

Respostas com alojamento
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Os centros de alojamento que recebem populagéo feminina sdo apenas 4 (0 CATMA,
com 12 camas, o CAX com 10 camas, o CAB com 25 e o Centro Pedro Arrupe com 7

camas).

A excepcdo do Centro de Acolhimento Pedro Arrupe nenhum dos centros de
alojamento existentes possui resposta para o acolhimento de familias ou isolados com
menores a cargo. O CATMA possui uma resposta que se dirige ao acolhimento de
mulheres com menores a cargo. No entanto, a mesma nao foi contemplada aquando
da caracterizacdo do centro de alojamento, dado ndo funcionar nas mesmas
instalagdes nem com a mesma metodologia,

A nivel das habitacdes de transicao, as respostas existentes sao dirigidas apenas para

clientes do sexo masculino. O Unico projecto que existe das Casas primeiro da
resposta a ambos os sexos e a familias.
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Relativamente & resposta de habitagdo individualizada, apenas existe o projecto

“casas primeiro” que acolhe individuos de ambos os sexos e familias.

Quando analisadas as respostas de alojamento a luz das respostas “ideais” constata-
se gue nao existem, especificamente, centros de alojamento de emergéncia. Existem
dois centros de alojamento com camas de emergéncia, cujo total perfaz o nUmero de
13 vagas (6 camas no CATMA para toda a cidade, 7 no CAX para situacdes
encaminhadas pela Linha 144, relativamente a passantes na cidade de Lisboa, que
poderdo ndo ser pessoas nha situacdo de sem abrigo). Contudo, existem ainda 20
vagas no CAB para situacdes sinalizadas pela Proteccao Civil em periodo de vaga de
frio. Assim concluimos que se trata de um nimero de camas de emergéncia muito
reduzido para a necessidade da cidade, considerando o niumero de solicitagbes de

alojamento de emergéncia verificado no 1° trimestre de 2010 no CATMA.

Face aos servigos prestados constatamos que a nivel dos centros de alojamento com
camas de emergéncia apenas o CATMA atende, avalia, apoia e efectua
encaminhamentos. O CAX apenas presta 0s servicos as necessidades basicas, na
medida em que o encaminhamento para as respostas sociais adequadas fica da
responsabilidade da Linha 144.

Embora ndo exista nenhuma resposta de centro de alojamento de emergéncia o grupo
da Plataforma considera para um bom funcionamento desta, que a capacidade seja de

30 clientes.

No caso da resposta de centro de alojamento tempordrio considerou-se que a
capacidade maxima desejavel devera ser de 50 clientes. Deste modo, constatamos
gue trés dos equipamentos existentes ultrapassam este nimero maximo (Associagéo
de Albergues Nocturnos de Lisboa com 55 camas, o CAX com 75 camas e o CAB com
271 camas), sendo que o CAB excede largamente a capacidade recomendada pela
Plataforma PSA-75 camas e o CAB com 271 camas), sendo que o CAB excede a

capacidade, considerada ideal, recomendada pela Plataforma PSA.

A nivel das instala¢fes, os centros de alojamentos temporarios, na sua maioria, foram
construidos em espacos adaptados, pelo que alguns tém limitacBes arquitectonicas
nomeadamente falta de arejamento e de luz natural e falta de acessibilidade para

utilizadores de mobilidade reduzida.
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Relativamente ao tipo de quartos, constatamos que nenhum centro de alojamento
dispbe de quartos individuais e que os centros de alojamento com maior dimensao

recorrem, por vezes, a utilizacdo de beliches.

Neste ponto, o Centro de Alojamento do Beato é também o que apresenta um maior
namero de situacdes ndo conformes com as novas propostas elaboradas pela
Plataforma PSA, para este tipo de resposta. Neste Centro, a maioria dos quartos sdo

de oito camas, mesmo em espacos com areas manifestamente insuficientes.

Por outro lado, estes quartos ndo se encontram servidos de instalagbes
sanitarias/balnearios suficientes tendo em conta numero de utilizadores, nem com o
minimo de condi¢Bes de privacidade, na medida em que estas instalacdes sanitarias
nao dispdem de portas, quer nas zonas dos duches, quer na zona das sanitas

(nalguns casos latrinas).

Ao nivel dos produtos de higiene ha a referir que o CAB faculta sab&o/sabonete,
produtos de higiene intima e laminas e que as restantes respostas facultam uma gama

mais variada e completa, nomeadamente champé e produtos dentifricos.

Assim, ndo obstante o investimento realizado nos Uultimos anos, nas sucessivas
requalificacbes do Espaco, procurando conferir as instalagdes um caracter mais
condigno, verifica-se que estas continuam a apresentar lacunas, designadamente no
gue diz respeito as condicdes de privacidade e integridade dos clientes, colocando,
questdes de saude publica.

Em relagdo aos outros Centros de Alojamento constatamos que, a excepgdo do
CATMA e do CAN que tém quartos com 3 camas, todos os outros dispdem de quartos
com 5 ou 6 camas, um namero que é superior ao recomendado pela Plataforma PSA
(méximo de 4 camas por quarto). Nestes centros verifica-se, contudo, um maior
equilibrio entre o numero de instalages sanitarias/balnearios e o numero de clientes.
Relativamente ao CATMA verificamos ainda que o0s espacos de estar e lazer sdo em
namero e dimensdes insuficientes para o0 numero de pessoas beneficiarias da

resposta.

Quando abordada a questdo da existéncia de lista de espera a maioria dos

responsaveis pelos centros de alojamento referem ndo possuir utentes em espera, na
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medida em que sempre que as situacdes sdo identificadas como necessidade de
alojamento, as mesmas carecem de respostas imediatas, ndo se compadecendo com
o facto de poder ficar a aguardar uma vaga, pelo que tém de ser encontradas
respostas alternativas.

Embora ndo exista lista de espera a realidade da cidade diz-nos que hé falta de vagas
para a necessidade de colocacdo dos clientes, principalmente para situacdes

emergentes.

No que se refere ao tipo de servigos prestados, conclui-se que, de um modo geral, 0s
centros de alojamento temporario disponibilizam um conjunto de servigos
diversificados e que sdo consentdneos com o0s propostos pela Plataforma PSA, para
este tipo de resposta (atendimento, acompanhamento e encaminhamento; apoio
psicossocial, alojamento, alimentacdo, higiene pessoal, tratamento de roupa,
actividades ocupacionais, apoio ao cumprimento das obrigacdes legais, manutengéo
do espaco habitacional, acesso e utilizacdo dos recursos e servicos comunitarios). A
excepcao do CATMA, do Abrigo da Graga e da Associacdo dos Albergues Nocturnos,
todos os centros de alojamento tém apoio a nivel dos cuidados de saude primarios
com técnicos qualificados para tal.

A nivel das outras tipologias de resposta que o grupo da Plataforma considerou
importantes (habitacdo de transicédo e casas primeiro) aferirmos que todos 0s servicos
atras referidos sé@o igualmente contemplados. Também foi referido que quando as
respostas nao dispdem de servicos especificos, nomeadamente na area de saude ndo
significa que estes nado sejam facultados, pelo contrario, sdo utilizados recursos da

comunidade.

O periodo de funcionamento dos centros de alojamento restringe-se apenas ao horario
nocturno, na medida em que os clientes tém que abandonar as instalacdes no maximo
as 9 horas. Esta situacdo coloca algumas dificuldades, como por exemplo em
situacdes de saude delicadas, em que os clientes tém de abandonar o centro para
passarem o periodo diurno na rua, bem como a insercdo profissional em periodo
nocturno, porque os clientes tém que procurar outra tipologia de alojamento que lhes
permita descansar em horario diurno, o que ndo acontece em centro de alojamento,
ndo tendo ainda muitas vezes uma situagdo emocional estavel que permita ficarem

sem acompanhamento técnico e sem uma base de suporte.
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Esta realidade remete-nos para a necessidade de se alargar o horario destas
respostas para um horario completo de 24h, 365 dias. Se este horario permanente se
tornar uma realidade isso ira permitir um acompanhamento mais global do cliente, pois
poder-se-a trabalhar todas as dimensfes de vida deste e também melhorar a
qualidade das respostas a nivel do acompanhamento psicossocial e do
desenvolvimento das competéncias pessoais, sociais e profissionais de cada cliente.

Esta questado do horario ja ndo se levanta a nivel das outras respostas de alojamento
(habitacdo de transicdo e casas primeiro), pois os clientes podem usufruir das

mesmas de acordo com as suas necessidades.

Quando analisadas as normas de funcionamento concluimos que todos os
equipamentos tém regulamento interno, desenvolvendo a sua actividade com base

nestas normas.

Ao nivel dos recursos humanos constatamos que todos os quadros sdo compostos por
uma equipa técnica, por auxiliares e por pessoal de cozinha. Quando analisada a
possibilidade dos equipamentos funcionarem 24h, 365 dias constata-se que o quadro
teria que ser reforcado, pois os racios utilizados agora séo s6 para o horario nocturno.

De uma forma sumaria conclui-se que € necessario a nivel dos centros de alojamento
temporario o alargamento de horario, a reducdo de capacidade e o reforco dos
recursos humanos. Esta recomendacdo aplica-se essencialmente ao CAB,
considerando a necessidade de desdobramento em varias respostas,

preferencialmente em diferentes zonas da cidade.

Actualmente existem na cidade de Lisboa 13 camas de emergéncia, ao pretender-se
abrir um centro de emergéncia com o maximo de 30 camas, aumentaria em 17 o n.°

de camas de emergéncia, absorvendo as camas do CATMA e CAX.

As actuais camas de emergéncia sO estdo disponiveis por 24h ou 72h em situacdo de
fim-de-semana e feriados. A proposta deste centro de emergéncia € que seja possivel
permanecer por um periodo méximo de 30 dias, o que vai implicar uma rotatividade
menor de pessoas. Assim este Centro sé podera funcionar nestes moldes, e com este

namero de camas, se houver diversidade de respostas de alojamento.
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Por outro lado parece-nos que ndo seria conveniente a convivéncia de casais e ou
familia monoparental com pessoas isoladas, pelo que a proposta € que se criem
respostas que venham responder as necessidades destes grupos.

Acresce, ainda, uma preocupacgdo especial com as situagbes de mulheres gravidas

que de igual forma nos parece merecer uma resposta mais especializada.

Algumas respostas tém critérios de admissdo que integram determinadas
problematicas especificas, nomeadamente as toxicodependéncias, pessoas em fase
de procura activa de emprego, saude mental e estrangeiros. Propomos que as
respostas de alojamento existentes ou a criar estejam preparadas para acolher

diferentes realidades sociais.

Propomos, igualmente, a criagdo de um maior numero de outras respostas
nomeadamente as habitacfes de transicdo e habitacdo individualizada, no sentido de
dar respostas as diferentes necessidades das pessoas sem abrigo.

3 - EQUIPAS DE RUA

Foram aplicados questionarios as 9 Equipas Técnicas que intervém junto das pessoas

sem abrigo na rua na cidade de Lisboa, nos locais a seguir identificados:

- ERASA — Camara Municipal de Lisboa — toda a cidade

- Santa Casa da Misericérdia de Lisboa — toda a cidade

- Novos Rostos...Novos Desafios — toda a cidade

- Médicos do Mundo — Campo das Cebolas, Meia Laranja, Jardim Constantino, Santa
Apolénia e Martim Moniz

- Associacdo Médica Internacional - AMI — Beato, Xabregas, Graca, Gare do Oriente,
Av. Da Liberdade, Arroios, Alvalade e Séo Jodo

- Associagdo VITAE - Benfica, S&o Domingos de Benfica, Lumiar, Telheiras,
Laranjeiras e Carnide

- Movimento ao Servico da Vida — MSV - S&o José, Sdo Nicolau, Santa Justa,
Madalena, Sé, Mértires, Sao Paulo, Encarnagédo e Sacramento

- Centro Social e Paroquial de Sdo Jorge de Arroios — Igreja de Arroios
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As freguesias descritas no mapa 3 como tendo intervencdo das equipas de rua dizem
somente respeito as equipas com intervencdo em freguesias especificas, dado que a
area de intervencao das equipas da SCML, CML e Novos Rostos...Novos Desafios
abrange as 53 freguesias.

A Comunidade Vida e Paz possui uma equipa técnica que supervisiona e da suporte a
varias equipas de voluntarios (55 equipas, 600 voluntarios) que tem como objectivos a
motivacdo e estabelecimento de relagdo com a pessoa sem abrigo. De referir que
dada a especificidade desta equipa ndo foi aplicado questionario no ambito das
equipas de rua, pelo que foi contemplada nas respostas de comunidades de inser¢ao
sem alojamento, na medida em que o “Espaco Aberto ao Dialogo” podera vir a ter

engquadramento enquanto tal.

Mapa 3

Freguesias de intervengao das equipas técnicas

. Freguesias com intervencdo das equipas técnicas

Foram identificadas em Lisboa, 4 Instituicdes que desenvolvem respostas de equipas
de rua de distribuicdo de alimentos, no entanto, e apesar de terem sido realizados os 4
guestionarios, até ao momento sO existe autorizagdo de 3, para a divulgacdo de
dados.
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Por conseguinte, os dados abaixo descritos dizem respeito as seguintes instituicdes:

- Comunidade Vida e Paz — toda a cidade

- Exército de Salvacéo — Igreja de Arroios, Almirante Reis, Campo das Cebolas e
Santa Apolénia

- Centro de Apoio ao Sem Abrigo — CASA - Igreja de Arroios, Martim Moniz, Sé,
Campo das Cebolas, Santa Apoldnia e Gare do Oriente

- Legido da Boa Vontade (sem dados disponiveis)

O mapa n°4, tal como aquando das equipas com intervencdo técnica, diz respeito
somente as equipas de distribuicdo de alimentacdo que tém intervencdo em
freguesias especificas, ndo incluindo, portanto, a Comunidade Vida e Paz, que
abrange a totalidade das freguesias. E ainda de referir, que as equipas tém pontos
especificos de distribuicio em cada freguesia, apesar de no mapa ter sido

considerada a freguesia na sua totalidade.

Mapa 4

Freguesias de intervengao
das equipas de distribuigao alimentar

. Freguesias com intervencdo das equipas
de distribuicdo alimentar

17 WAOAEA
5 CRSTOWO € $ LORINGO
21 CASTRO

22 SANTAGO
33 woun

3.1. Equipas de intervencdo técnica

Todas as equipas intervém de 22 a 62 feira, excepto a Novos Rostos...Novos Desafios
gue intervém também ao Sabado.
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Em termos de horario as equipas de intervencdo técnica tém horérios de
funcionamento bastante alargados, na medida em que se complementam nos
periodos da manha, tarde e noite. Existem, assim, equipas com intervencéo desde as
9h30 prolongando a sua intervencéo até ao final do dia, nomeadamente a da ERASA,
AMI, MSV e Liga dos Combatentes.

No periodo nocturno intervém a ERASA até as 20h (42 e 62-feira) e 24h (32 e 52-feira),
a equipa da Novos Rostos...Novos Desafios (22 a Sabado das 18h as 02h), os
Médicos do Mundo (22 a 62 das 20h30 as 23h30), o Centro Social Sdo Jorge de
Arroios (22 a 42 a partir das 20h30), o Movimento ao Servigo da Vida (42 das 16h as
23h30), a Santa Casa da Misericordia de Lisboa (42 das 21h as 24h), a Vitae (3% e 58
das 16h as 21h).

As restantes equipas asseguram trabalho de rua ao longo do dia, sendo esse trabalho
programado conforme as necessidades de rua e o agendamento de atendimento nas

instalaces dos respectivos servicos.

De forma geral todas as equipas efectuam atendimento de emergéncia. Salienta-se
que embora as equipas ndo reunam na sua generalidade condi¢cdes para saida
imediata para avaliagdo de situacbes sinalizadas, efectuam a avaliagdo na saida
imediatamente a seguir ao momento da sinalizagdo. Contudo, o atendimento de
emergéncia poderd, se a situacdo assim o justificar, ser avaliada no proprio dia, por

sinalizagdo e articulagcdo com outras equipas.

Todas as equipas prestam servicos idénticos, nomeadamente acompanhamento
psicossocial as pessoas em situagdo de rua, encaminhamentos para recursos da
comunidade e outras respostas. A excepcéo da equipa dos Médicos do Mundo, todas

as restantes prestam apoio na obtencao e regularizacdo da documentagéo.

E de realgcar a importancia do acompanhamento psicossocial na intervencdo das
equipas de rua. Esta forma de intervir foi sendo construida progressivamente a partir
do trabalho com as pessoas 0 que, pela propria natureza do trabalho, Ihes confere
caracteristicas de flexibilidade e dinamismo (actualizacdo permanente) de forma a
corresponderem em cada momento e com maior acuidade as necessidades da

populacdo. Esta intervencdo € pois Unica e complementar do atendimento social, que
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alicerca-se numa tradicdo de apoio social, anterior ao reconhecimento da area da

populacdo sem abrigo como campo de intervencao especifico.

Todas as equipas técnicas asseguram acompanhamento de pessoas aos servigos a
excepcdo da Associacdo VITAE. O acompanhamento aos servicos € feito na
generalidade dentro e fora do ambito das saidas de rua, a excepcdo da Liga dos
Combatentes e Médicos do Mundo que é feito somente no a&mbito do horario das

saidas de rua.

As Equipas do Centro Social Paroquial de Sao Jorge de Arroios e Liga dos
Combatentes possuem 0 recurso de apoio juridico, sendo que as outras equipas

encaminham para respostas que tenham esse apoio.

A maioria das equipas de rua técnicas tém viatura prépria, local para atendimento e
telemovel de servigco, sendo que algumas delas pontualmente prestam algum apoio
em roupa e/ou produtos de higiene pessoal. Algumas equipas técnicas prestam
também apoio no acesso a transportes dentro do seu ambito de intervengao.

A Associacao Médicos do Mundo fornece de forma regular medicagéo e preservativos
e desenvolve o programa troca de seringas. A Novos Rostos Novos ...Desafios
fornece preservativos e desenvolve o programa de troca de seringas. Nenhuma

equipa técnica fornece produtos alimentares.

Das equipas caracterizadas, algumas revestem-se de caracter vocacionado, em
determinadas areas, nomeadamente da toxicodependéncia (Novos Rostos...Novos
Desafios), dos ex-combatentes (Liga dos Combatentes) e da salde (Médicos do
Mundo).

De forma geral as Equipas Técnicas integram colaboradores pertencentes ao Quadro

das Instituicdes.

De referir que as Equipas da AMI, MSV, ERASA — CML e SCML sd&o constituidas na
sua totalidade por técnicos do quadro, com formacé&o especifica nas areas de Servigo
Social e Psicologia, 0 que podera remeter para um caracter de maior estabilidade e

consolidacao das equipas.
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Para além das areas profissionais identificadas, existem equipas que integram outras
areas, nomeadamente a AMI que integra um técnico com formagdo em Investigacéo
Social Aplicada, a ERASA um técnico de Politica Social e outro com formagéo na area
da Organizacdo e Gestdo de Empresas e a SCML integra um Enfermeiro.

De salientar que as Equipas Técnicas da Associacao VITAE e Novos Rostos...Novos

Desafios integram técnicos contratados a prazo e em prestacao de servicos.

Face as Equipas do Centro Paroquial de S&o Jorge de Arroios, Liga dos Combatentes
e Médicos do Mundo, embora integrem cada uma um técnico do quadro, 0s restantes
encontram-se em situacdo de prestacdo de servigos, estagios profissionais e

voluntarios.

Assim, em relagcdo as equipas de intervencdo técnica, a area de intervencdo parece
adequada. Dentro das freguesias onde h4 mais PSA e onde ndo hé intervencdo das
equipas com freguesias especificas (Sdo Jodo de Brito, Anjos e Ameixoeira) constata-
se tratar-se de locais cujos contactos sdo efectuados pelas instituicdbes sedeadas
nestas freguesias.

No que se refere as freguesias da Lapa, Mercés, Socorro e Santa Maria de Belém,
dado haver incidéncia de PSA no local e ndo haver nenhuma equipa especifica a
intervir nesses locais propfe-se que as equipas que intervém nas freguesias

envolventes possam alargar o seu ambito de intervencdo para estas.

Propde-se ainda, dado existir um nimero elevado de instituicbes com intervengdes e
horarios diferenciados, que seja feito um guia de recursos das equipas de rua,
disponivel para todas as respostas vocacionadas para PSA e Juntas de freguesia da

cidade, de acordo com uma metodologia de intervengéo integrada, a definir.

Por fim, propfe-se que seja revista a tipologia das equipas de rua, para que haja uma

uniformizacdo dos servicos que as equipas desenvolvem.

Aconselha-se, de forma especifica, que as equipas de rua técnicas ndo realizem
distribuicdo de alimentacdo, embora nenhuma equipa actualmente o faca. Apesar de
nas nomenclaturas da Seguranca Social estar previsto para respostas de equipas de

rua para sem abrigo, a prestacao de apoio a nivel da alimentacdo e tratamento de
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roupas como um dos objectivos, poderdo ser criadas estruturas de apoio que
prevejam a prestacao de estes e outros servicos.

Mapa 5

Distribuicdo de Pessoas sem Abrigo

Freguesia com pessoas sem abrigo

& SANTA CATNONA
DNCAOWCAD

»
AT (Y 11 SAAMENTO
12 WARTRLS

B i 17 MAORDW
5 ORSI0VA0 € 3 LOURINGO
1 CASTELO

Nota: Freguesias com mais Pessoas Sem Abrigo de acordo com a monitorizacao feita
pelas equipas de rua de Lisboa em 2008.

Mapa 6
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Distribuicao das Pessoas sem Abrigo
e freguesias com intervengao das Equipas técnicas

Freguesias com poucas pessoas sem abrigo onde as equipas
de rua intervém

Freguesias onde permanecem pessoas sem abrigo
sem intervencio as equipas de rua especificas

Freguesias onde permanece um elevado
niimero de pessoas sem abrigo € onde
intervém as equipas de rua

3.2. Equipas de distribui¢cdo de alimentos

As equipas de distribuicdo alimentar focam a sua ac¢&o no periodo da noite, dada a
sua finalidade (distribuicdo de jantar e ceia), embora o CASA distribua também a
refeicAo de pequeno-almogo: leite e sandes. O facto de serem compostas
maioritariamente por voluntarios, que trabalham durante o dia também reforca que os

horarios incidam no periodo da noite.

Ao jantar sdo distribuidos iogurte, fruta, sandes e sopa pelo Exército de Salvacao;
sumo, pao, bolo, bolachas, fruta e um prato, pelo CASA. A Comunidade Vida e Paz
distribui leite, sumo, iogurte, pdo, bolo, bolachas, fruta e sandes. No entanto, dado
estas instituicdes distribuirem produtos que sao oferecidos, o que é distribuido varia,

consoante as noites.

Todas as equipas da distribuicdo alimentar tém viaturas préprias para o efeito.

Em relacdo as equipas de distribuicdo alimentar todas elas providenciam, além dos
produtos alimentares, roupa e cal¢cado, embora algumas de forma regular e outras de
forma pontual. A CVP apoia ainda ao nivel de comida para animais. Para além das
equipas identificadas o grupo Plataforma PSA tem conhecimento da existéncia de
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“particulares”, instituicbes com caracter religioso e ou grupos organizados que
efectuam distribuicdo de alimentos em vérias zonas da cidade (n&o identificadas), ndo
estando este fendmeno monitorizado por qualquer entidade coordenadora,

encontrando-se estes sem qualquer enquadramento técnico-profissional.

No que se refere as equipas de rua de distribuicdo de alimentacao propbe-se que seja
feita uma reorganizacdo dos locais de distribuicdo das equipas de acordo com o0s

locais onde permanecem mais pessoas sem abrigo (ver mapa n° 7).

Em relagéo as instituicbes e grupos organizados que distribuem alimentacdo propde-
se que sejam feitos contactos com estes de forma a aferir da possibilidade da
alteracdo dos locais a distribuir, propondo inclusive alguns locais fisicos onde esta

possa ser feita, ao invés de ser na rua.

Esta distribuicdo dirige-se a pessoas que nado se dirijjam aos servi¢os, devendo haver

preocupagéo com a dignidade com que este servigo é prestado.

Mapa 7
Distribuicao das Pessoas sem Abrigo
e freguesias com intervengao
das Equipas de distribuigao alimentar

. Freguesia com poucas pessoas sem abrigo
onde hd distribuicdo de alimentacio

Freguesias onde permanecem pessoas sem abrigo
onde ndo h4 distibuicio de alimentacio
pelas equipas especificas

. Freguesias cde permanece um elevado
niimero de pessoas sem abrigo e onde
hé distribuico de alimentacdo

Nota: Neste mapa néo esté considerada a distribuicdo da CVP, porque é em toda a
cidade de Lisboa.
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4 - OUTRAS RESPOSTAS

De acordo com a categoria “Outras Respostas”, de caracter ocupacional, a Plataforma
PSA incluiu na caracterizacdo das respostas existentes, as desenvolvidas, pelas

Instituicbes, na area ocupacional, ludica e recreativa.

Embora sejam respostas que ndo requeiram uma adaptacdo imediata, em termos de
espaco fisico, sdo, sem duvida, respostas que no futuro podem vir a constituir-se
como recursos complementares para as respostas de alojamento mais individualizado,
no sentido em que o trabalho desenvolvido ao nivel das competéncias, sejam elas
pessoais, sociais ou profissionais, séo fundamentais para a concretizagdo do processo

de insercdo deste publico-alvo.

Mapa 8
Outras respostas
2% Refeitorio/cantina social

_ Comunidade de inser¢ao e

4\ Atelier ocupacional

5T MAA 003 CLAS

3 DOMNGOS
DE BENICA

T AR OE LA

Assim, foram aplicados 8 questiondrios as seguintes Instituicbes que desenvolvem
actividades neste ambito:
¢ CIC — Associagéo para a Cooperacgdo, Intercambio e Cultura, com resposta no
ambito de Comunidade de Inser¢cdo sem Alojamento;
¢ Centro de Apoio Social dos Anjos da Santa Casa da Misericordia de Lisboa,
com Atelier Ocupacional e Refeit6rio;
¢ Centro de Apoio Social de S&o Bento, com Atelier Ocupacional

¢ Crescer na Maior, com reposta no a&mbito de Atelier Ocupacional;
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¢ CAIS Associacdo — Circulo de Apoio e Insergdo, com resposta no ambito de
Comunidade de Insercédo sem Alojamento;

¢ Comunidade Vida e Paz, com resposta no ambito do Atelier Ocupacional —
Espaco Aberto ao Didlogo

¢ ACRAS - Associacao Cristd de Reinsercdo e Apoio Social, com resposta no

ambito de Comunidade de Inser¢cdo sem Alojamento

Importa referir que deste leque de instituicdes, a ACRAS ainda ndo se encontra
integrada nos servigcos prestados em Lisboa, no ambito desta problematica,
estando previsto o inicio de funcionamento para Setembro de 2010. No entanto,
tendo em conta a resposta que desenvolve, optou-se por fazer também a
respectiva caracterizagdo, uma vez que a mesma podera, no futuro, ser integrada

na rede de prestacdo de servigos para a populacdo sem abrigo.

De uma forma geral, estas Instituicdes desenvolvem outras respostas, para além

das de caracter ocupacional, conforme ja foram identificadas neste relatdrio.

No que respeita especificamente a categoria “Outras Respostas”, € de salientar
gue trés das Instituicdes tém Acordos de Cooperacao Atipicos estabelecidos com
a Seguranca Social para a resposta de Comunidade de Insercdo Sem Alojamento,

concretamente a CIC, a CAIS e a AMI.

N&o obstante estas respostas prestarem, na sua maioria, varios servigcos e
actividades que ndo se esgotam nas actividades de caracter ocupacional, é
possivel destacar, no entanto, como transversal a todas o desenvolvimento de
actividades ocupacionais, ladicas e socioculturais e o treino de competéncias

pessoais e sociais.

No que respeita as actividades ludicas-recreativas, algumas destas respostas
realizam actividades de animacdo e proporcionam eventos de celebracdo de
aniversarios dos clientes. Ainda neste ambito, salienta-se que estas instituicdes
também incluem na sua intervencdo a implementacdo de actividades com uma
componente mais artistica e/ou criativa como estratégia de capacitacdo dos

clientes.

Neste sentido, as Instituicdes como a CVP, a Crescer na Maior, o Centro de Apoio

Social de Sdo Bento e o Centro de Apoio Social dos Anjos da SCML, a CIC e a
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CAIS desenvolvem, no @mbito da sua acgéo, actividades de pintura, de desenho e
de ceramica. Outra caracteristica que também se salienta, é o facto de todas, com
excepcdo da Crescer na Maior, recorrerem aos jogos tradicionais e/ou de mesa,
bem como a leitura, como actividades promotoras de competéncias quer ao nivel
da saber ser ou estar, quer ao nivel do saber fazer. Salienta-se que a ACRAS

prevé desenvolver actividades nesta area.

Sdo ainda referenciadas outras actividades, como por exemplo Restauro de
Mobiliario ou Azulejaria pela CIC Orientar, Grupo de Teatro ou actividade de
culinaria pelo Centro de Apoio Social de S&o Bento da SCML e reporteres de rua
pela CAIS.

No ambito das actividades socioculturais, algumas das respostas proporcionam
aos seus clientes, idas ao teatro e cinemas, visitas a museus, exposi¢cdes ou

concertos ou passeios a outros locais.

Outra caracteristica que igualmente sobressai nesta caracterizacdo € o
desenvolvimento de actividades de caracter desportivo. Estas actividades
constituem-se como meio para trabalhar competéncias pessoais e sociais com
vista a integracd@o e sociabilizacdo das pessoas nos diferentes sistemas societais.
As actividades com bolas sdo as que mais se destacam — CVP, CIC Orientar,
Centro de Apoio Social dos Anjos da SCML e a CAIS — seguido das actividades
natagdo, proporcionadas pelo Centro de Apoio Social dos Anjos da SCML e de
ginastica (Yoga) pela CAIS.

Ao nivel da formacgdo, as respostas caracterizadas desenvolvem accdes nesta
area, nomeadamente no ambito das ferramentas para informatica e internet.
Algumas respostas sociais desenvolvem ainda accgles relacionadas com o

aumento da escolaridade, formacao profissional ou alfabetizagéo.

Para além destes servi¢cos, 0 apoio psicolégico e o apoio social, bem como o
atendimento/acompanhamento estdo incluidos nas respostas da maioria destas

Instituicoes.

Ao nivel da alimentagéo salienta-se que a CIC Orientar, o Centro de Apoio Social
de Séo Bento e o Centro de Apoio Social dos Anjos da SCML, a CAIS e a AMI

asseguram esta resposta. Todas as respostas garantem a refeicdo do almoco, trés
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do jantar e uma delas fornece, para além do almogo, o pequeno-almogo e o

lanche.

De referir que das varias respostas ao nivel da alimentacdo a CIC Orientar e 0
Centro de Apoio Social dos Anjos fornecem refeicdes a titulo gratuito, mediante
encaminhamento dos servigos. O Centro de Apoio Social de Sao Bento, fornece
refeicdo de almoco e jantar as pessoas integradas nos ateliers ocupacionais, bem

como a AMI e a CAIS, mediante o pagamento simbdlico das mesmas.

Tendo em conta outros servigcos prestados, salienta-se que o Centro de Apoio
Social de Sdo Bento e dos Anjos da SCML, bem como a CVP e a AMI
disponibilizam cuidados ao nivel da saude e de higiene pessoal. Ao nivel do
tratamento de roupa, destaca-se que trés das Instituicdes caracterizadas fornecem
este servico, designadamente o Centro de Apoio Social dos Anjos, a CIC Orientar
e a AMI.

No que respeita aos cuidados de higiene pessoal, o Centro de Apoio Social dos
Anjos, a CAIS, a CIC e a AMI fornecem produtos de higiene aos clientes.
Analisando os encaminhamentos para estruturas de referéncia ou a sinalizagéo de

situagdes, conclui-se que a maioria destas respostas o efectuam.

Relativamente ao horario de funcionamento destas respostas, conclui-se que a
maioria opera dentro do horario laboral. Salienta-se que duas, CIC e o Centro de
Apoio Social dos Anjos, dispdem ainda de um horario mais alargado, no periodo

pés laboral, incluindo fins-de-semana, no caso da SCML.

Inclui-se no horério de funcionamento das respostas reunibes de equipa,
atendimentos aos clientes, trabalho de gabinete e desenvolvimento de actividades
ocupacionais. Evidencia-se, ainda, que a CIC, a SCML promovem reunides de

grupo, com uma periodicidade semanal.

No ambito da analise as listas de espera de atendimento aos clientes, observa-se
gque as mesmas ndo existem, contudo, no que respeita ao tempo de espera para
admissdo dos clientes, este periodo depende do préprio processo de seleccdo

para cada uma das resposta.
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No que concerne a existéncia de regulamento interno, normas de funcionamento,
livro de ocorréncias, bem como livro de reclamagbes, as Instituicbes, com
excepcdo da Crescer na Maior, tém disponiveis estes documentos, enquanto

instrumentos orientadores para o desenvolvimento das respectivas actividades.

No que diz respeito as equipas técnicas, as respostas contam com profissionais
das é&reas sociais, com destaque para o0s técnicos de Servico Social e de
Psicologia. Algumas das instituicdes também integram outros profissionais, como
médicos, enfermeiros, sociélogos, animadores sécio-culturais, entre outros. Todas
as respostas dispdem de pessoal auxiliar e administrativo, contando ainda

algumas com voluntarios como é o caso da CVP, a CAIS e a AMI.

Da andlise dos recursos materiais, conclui-se que cinco respostas possuem viatura
prépria, utilizada para o desenvolvimento das respectivas actividades. Salienta-se,
também, que estas respostas sdao dotadas de equipamento informatico e

documentacdao técnica.

Relativamente as condi¢cfes das instalagdes/edificado das respostas, constata-se
gue, a semelhanca dos centros de alojamento temporario, estas respostas foram
construidas, na sua maioria, em espacos adaptados, resultando este facto em
limitacdes arquitectonicas, sobretudo ao nivel da falta de acessibilidade para

utilizadores de mobilidade reduzida.

Destaca-se, contudo, que as instalacdes da CIC, Crescer na Maior e ACRAS estéo
adaptadas a circulacdo de cadeira rodas, nomeadamente nos corredores e WC.

De referir que a CAIS apenas possui corredores adaptados.

J& no que respeita a ventilagdo e iluminagdo natural, a maioria dispbe destas
condi¢bes, sendo na totalidade do espaco, pelo menos em grande parte das areas.
Do mesmo modo, todas dispdem de sistema de climatizacdo quente e frio, ainda
gue nalguns casos seja referido o uso de ventoinhas e aguecedores. No entanto,
apenas trés das respostas caracterizadas dispdem de espacgos exteriores proprios
para uso dos clientes, concretamente a CAIS, Comunidade Vida e Paz e o Centro
de Apoio Social de S. Bento da SCML.

Todas as respostas dispdem de gabinetes técnicos, gabinetes de atendimento,

salas de reunides, areas administrativas e zonas de arquivo.
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A maioria destas respostas desenvolve actividades ocupacionais e de formacgéo
dispondo de éareas préprias para o seu desenvolvimento. A maioria também
contempla areas de convivio e lazer e quatro disponibilizam ainda o servi¢co de

Biblioteca para os seus clientes.

No que concerne a areas de higiene, verifica-se que todas as respostas possuem
instalacbes sanitérias, quer para os colaboradores, quer para os clientes, ainda
gue apenas quatro disponham de duches para uso dos mesmos, concretamente:
CIC Orientar, Centro de Apoio Social de Sao Bento e dos Anjos da SCML e a AMI.

Em conformidade com o ja referido anteriormente, apenas trés das Instituicdes
caracterizadas fornecem o servico de tratamento de roupas/lavandaria,
designadamente a CIC Orientar, o Centro de Apoio Social dos Anjos e a AMI, pelo
que dispdem de areas préprias para o efeito. A CIC Orientar e o Centro de Apoio

Social dos Anjos dispdem ainda de area de engomadoria para os seus clientes.

Reportando-nos as areas de refeicbes existentes (sala de refeicbes e cozinha),
verifica-se que todas possuem uma area de refeicfes, ainda que a cozinha néo se
destine ao uso pelos clientes, mas tdo somente para preparar as refeicbes que séo
depois distribuidas. De referir ainda que a maioria recorre a empresas externas
para o fornecimento da alimentacdo, que € depois preparada nas instalacées das

instituicoes.

Por ultimo, em termos de acessibilidade de transportes, constata-se que todas as
respostas estdo bem servidas pela rede de transportes publicos. Com efeito, todas
se situam em zonas com acesso a autocarros; trés sdo também servidas pela rede
de metropolitano (CIC, AMI, e CASA da SCML) e os Centros de Apoio Social de
S&do Bento e Anjos da SCML pelo eléctrico. Apenas a CAIS estd nhuma zona com

acesso de comboio.

Tendo em conta a caracterizacdo efectuada, importa referir que ndo foi ainda
possivel a Plataforma PSA elaborar uma proposta de tipologias “ideais” que sirvam
de referencial para a requalificacdo destas respostas e/ou criacdo de outras, a
semelhanca do que foi feito no alojamento, porquanto se tratam de respostas
muito diversificadas, sobretudo no que respeita aos respectivos modelos de

funcionamento.
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Consideramos que a diversidade e flexibilidade das varias respostas serdo

importantes como estratégia para atender a heterogeneidade da populacao alvo.

Tendo em conta a proposta elaborada pela Plataforma PSA no ambito das respostas
“ideais” de alojamento e considerando que as mesmas prevéem um funcionamento
alargado, parece-nos prudente ndo avangar com uma proposta na categoria de “outras
respostas”, considerando a necessidade da consolidagdo do modelo proposto bem
como a sua monitorizacao e avaliacdo, sendo que s6 apds esta fase estaremos em

condicBes de prever outras necessidades.

5 - RESPOSTAS POTENCIAIS

Foram efectuadas visitas a organiza¢cdes que no presente ndo constituem respostas
da rede vocacionada mas que dispdem de condi¢Bes para de futuro se constituirem
como tal, nomeadamente:

- Abraco — Associacdo de Apoio a Pessoas com VIH Sida

- ACRAS — Associacao Crista de Reinsercéo e Apoio Social

- Aguinenso — Associagdo Guineense de Solidariedade Social

- Associacao Assisténcia de Sao Paulo

- Associagao Dianova Portugal

- Obra O Nazareno

Mapa 9

Respostas potenciais
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Il - Levantamento de Necessidades de Formacéo

Areas Frequéncia

Saude

Doencas Infecto-contagiosas (tuberculose, HIV, outras)
Dependéncias (alcoolismo, toxicodependéncia)

Saude mental

Primeiros socorros

Juridico-Legal

Questdes juridicas

Regulamentac&o da documentacéo para nacionais e estrangeiros
Desenvolvimento Pessoal e Social

Gestéo de conflitos

Relacionamento inter-pessoal

Processos de comunicagao

Intervencéao

Modelo integrado de gestédo de casos

Problematica dos sem abrigo

Regimes de protec¢éo social

Metodologias de abordagens de rua

Prestacao de cuidados béasicos

Prestacéo de cuidados basicos nas AVD 1
Prevencéo e Seguranca

Higiene e seguranca no trabalho

Actuacdo em caso de incéndios e catastrofes
Outros

Violéncia doméstica

Gestao de Projectos e Equipas

A O 01O

w

= ww

PP, 0W0Ww

B

e

Em termos gerais as necessidades de formagéo identificadas situam-se ao nivel da
area da Saude, nomeadamente saude mental, dependéncias, doencas infecto-

contagiosas e primeiros socorros.

Foram identificadas outras areas relacionadas com a intervencao social, onde as
necessidades incidem sobre os modelos de intervencgéo integrada e abordagens de
rua, bem como quer ao nivel da problematica, quer dos regimes de protec¢éo social.
De referir ainda a necessidade de formagéo na area juridico-legal, nomeadamente no

que se refere a regulamentacdo da documentacao para nacionais e estrangeiros.

A é&rea do desenvolvimento pessoal e social foi também nomeada como uma

necessidade de formacdo, no que respeita principalmente a gestdo de conflitos,

processos de comunicagdo e relacionamento interpessoal.

Outras areas foram ainda identificadas, nomeadamente a prestacdo de cuidados

bésicos nas actividades de vida diéria, higiene e seguranga, entre outras.
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IV — PROPOSTAS

No cumprimento do Eixo | do Plano de Cidade — "Reorganizacdo e optimizacdo da
rede de equipamentos e servicos — respostas que se pretendem eficientes e
orientadas para as necessidades da Pessoa Sem Abrigo", a Plataforma PSA
apresenta de seguida algumas propostas:

- Criacdo de um Centro de Emergéncia, com:
- Unidade de Atendimento

- Unidade de Alojamento

- Requalificagdo dos actuais Centros de Alojamento Temporarios, nos seguintes
aspectos:
- reducao do n°. de camas com a respectiva reorganizacao dos espacos fisicos
- requalificacao de cozinhas e WC'’s

- reafectacdo de recursos humanos

Com a reorganizacdo destas respostas, 0 n°® de camas existentes diminui.
Contudo, considera-se que o0 aumento do n°® de camas ndo deve ser em
respostas de alojamento temporario, mas em respostas com as caracteristicas
elencadas nas habitacbes de transicdo e individualizada, de modo a que
através destas respostas se possa ir de encontro as necessidades de cada
individuo, numa linha de criacdo e desenvolvimento de competéncias pessoais

e sociais, conducentes a autonomia.

- Criagdo de outras respostas no ambito da Habitagdo de Transicdo e Habitac&o

Individualizada (casas primeiro e casas apoiadas)

Apresentam-se de seguida as grelhas que sistematizam as varias propostas de

criacdo / requalificacdo das respostas.
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1 - GRELHAS SINTESE DAS PROPOSTAS DE CRIACAO / REQUALIFICACAO DAS RESPOSTAS

Centro de Emergéncia — Unidade de Atendimento

Entidade Investimento FEEIEDE Outras fontes de Metodologia de

‘ 3 c/seguranca ; . s
Promotora Financeiro social rendimento operacionalizacao

Reformular / Mant Cri o
Qualificar el ALl EXECUCAOQ FISICA: A analisar. Envolver a organizagéo

- Reformular; na definicdo de uma

Equipamentos a considerar

- A analisar. estratégia de
- R_emodela(;ao (_10 Espaco a reestruturacéo do
Servico de SCML diferentes niveis: equipamento.
Emergéncia = Instalacdes sanitarias de acordo
Social

com a legislagio em vigor
(acessibilidade para criangas e
zona de banhos);

= Gabinetes de Atendimento; NOVOS

ACORDOS:

= Zona de Recepgdo, com sala de
espera e espaco infantil;

= Sala de reunifes adequada ao n°
de Colaboradores;

= Area Técnica Administrativa
adequada ao n° de Colaboradores
e aos clientes e de acordo com a
legislagdo em vigor;

= Area de Espaco informéatico com
acesso a Internet pelos clientes:
- Zona de Arquivo;

-Alargamento do horario de
funcionamento.

RECURSOS HUMANOS:
- Reafectacdo dos Recursos
Humanos
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Centro de Emergéncia — Unidade de Alojamento

Acordos
c/seguranca
social

Entidade Investimento
Promotora Financeiro

Outras fontes de Metodologia de
rendimento operacionalizacao

Equipamentos a considerar
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Reformular /
Qualificar

OBS: Face a
esta proposta
deixam de
existir as actuais
camas de
Emergéncia nos
diversos centros
de Alojamento
(C.S.Exército de
Salvagdo e
Centro
Temporario
M3e d’Agua
SCML).

Manter | Criar ’

UNIDADE de
ALOJAMENTO de
EMERGENCIA

CML

EXECUCAO FiSICA:

- Construgdo ou adaptagdo de um espacgo para
esta resposta;

Os quartos para o alojamento de pessoas

isoladas ndo devem ter mais do que 4 camas;

Area técnica e administrativa

Area de cuidados de satide basicos (mudanca

de pensos, tratamento de escaras, etc.);

Areas de alojamento;

Area de refeicdes (sala de refeicdes, copa,

cozinha, despensas...);

- Area de higiene (instalacoes sanitarias,
banhos e outros servicos, como por
exemplo, cuidados pessoais - cabelo,
maos, pés, etc.)

- Area de tratamento de roupas (zona
humida, zona seca, estendal e arrumos);

- Areas de convivio/
ocupacao/informacao (espaco para
actividades ludicas, culturais e
formativas);

- Area para os animais de companhia (p.

ex. canil).

A DEFINIR.

NOVOS

ACORDOS:

A DEFINIR .

A DEFINIR

Paaina 52




Respostas com Alojamento

Equipamentos a considerar

Reformular

Manter [ Criar [

Entidade
promotora

Investimento
Financeiro

Execucao fisica

Quadros
técnicos

Acordos com a
Seguranca Social
/Camara Municipal de
Lisboa

Revisado de
acordos

Novos
Acordos

Outras fontes
de
Financiamento

Metodologia
de
Operacionalizacéo

Alargamento do
N horério de
Associaca funci .
uncionamento;
o dos = = x
adequacao do espago Reafectagdo Envolver a Organizacao na
Albergues RS = . . L L
ox com vista a redugdo do | dos Recursos A analisar A analisar definicdo de uma estratégia de
Nocturnos Associagao dos o x .
n° de camas por Humanos. reestrutura¢é@o do equipamento.
Albergues Nocturnos N =
quarto, a remodelagdo
das instalagbes
sanitarias.
Envolver a Organizagdo na
Centro de Alargamento do definicdo de uma estratégia de
Acolhimento Santa Casa da horério de . . reestruturagdo do equipamento
Nocturno - Misericordia de Lisboa | funcionamento; A analisar A analisar com o objectivo de ser
CAN adequacéo do espaco transformado.numa
HAB.TRANSICAO
Centro de Envolver a Organizagéo na
Acolhimento JRS — Servigo Jesuita | A analisar A analisar A analisar A analisar definicdo de uma estratégia de
Pedro Arrupe aos Refugiados reestruturagdo do equipamento.
Reduzir a resposta
actual para 100
utentes
correspondente a 2
Centro de VITAE — Associacio Centros de AIOJamento . o
Acolhiment L Temporario; Reafectagdo Envolver a Organizagdo na
de Solidariedade e % . . L L
o] Desenvolvimento Remodelagéo do dos Recursos A analisar A analisar definicdo de uma estratégia de
Temporari - espaco no que se Humanos. reestruturagdo do equipamento.
Internacional N .
o do Beato refere a cozinha,
Instalacdes sanitarias,
Alojamento e de
espacos Ocupacionais
e de Lazer
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(continuacéao)

Acordos com a Seguranca

IRESMIEE Social /Camara Municipal

Equipamentos a considerar Outras fontes Metodologia

Entidade Financeiro :
| promotora de Lisboa de de
) e Quadros Revisio de Novos Financiamento Operacionalizacéo
Reformular Manter Criar Execucao fisica e
| | | técnicos acordos Acordos
Centrp de Alargamento do
Acolhimento o
Temporario horario de Envolver a Organizagdo na
P . funcionamento; Reafectagao e 9 4o N
para Sem- Centro Social do adequacio do dos Recursos A analisar A analisar definicdo de uma estratégia
Abrigo de Exército de Salvagdo quag SN de reestruturacéo do
espago com vista a Humanos. .
Xabregas - ~ ° equipamento.
reducdo do n° de
CAX
camas por quarto
Alargamento do Envolver a Organizagdo na
Associacio Médica horério de L -
ABRIGO Internacional - AMI funcionamento; Reafectagao definigao de~uma estratégia de
DA adequacéo do dos Recursos A analisar reestruturaggo do equipamento
GRACA quac ista 3 H com o objectivo de ser
éspaco com \éls aa umanos. transformado.numa
reducgédo do n° de HAB.TRANSICAO
camas por quarto
Centro de Alargamento do o x
Alojament horério de Envolver a Organizacgéo na
0 Santa Casa da funcionamento; Reafectagdo reestruturagao do equpamento
gehTéF;o;aerl Misericordia de Lisboa 2geguc?$:acl)cr)nd\c/)ista N do;ulr?ne;#c::os A analisar com o objectivo de ser
0 pagc 4 ' transformado.numa
Agua - reducao do n° de HAB.TRANSICA®
CATMA camas por guarto
A Associagdo para a Envolver a Organizagéo na
Residéncia = L .
Cooperacéo, . . . . definicdo de uma estratégia
de ~ A analisar A analisar A analisar A analisar x
A Intercambio e Cultura - de reestruturagdo do
Alcantara i
CIC equipamento.
Programa Associacao para o Analisar o alargamento deste
“Casas Estudo e Integracdo A analisar Projecto, propondo um maior
Primeiro” Psicossocial - AEIPS n° de casas.

Existem trés apartamentos ( dois da Abraco e um da Dianova) que poderao ser transformados em Habitacdo de Transicéo.
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