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Apresentacao

Ao longo dos ultimos anos tém sido inimeros os estudos que abordam o problema das
pessoas sem abrigo em Portugal, ndo s6 na cidade de Lisboa, mas também a nivel
nacional. A constatacdo de uma maior concentracdo de pessoas sem abrigo nos
centros urbanos de Lisboa e Porto é consensual. No entanto, parece nao haver
consenso no que se refere ao numero de pessoas a dormir nas ruas de Lisboa e as
caracteristicas desta populagdo, variando em funcdo do conceito utilizado, dos
objectivos do estudo e das metodologias assumidas.

Diversas instituicoes tém vindo a trabalhar com as pessoas sem abrigo da cidade de
Lisboa, algumas com protocolos de colaboragdo com a Camara Municipal de Lisboa —
CML. E neste contexto que surge o Grupo de Trabalho Motivagdo e Encaminhamento,
cuja estratégia consiste em:

o Contactar as pessoas que se encontram em situagéo de sem abrigo;

J Promover relacdes de proximidade e confianga;

J Motivar as pessoas contactadas para projectos de vida alternativos e o
encaminhamento para as respostas adequadas.

Para além das equipas de rua que intervém na cidade de Lisboa e que fazem parte do
Grupo de Trabalho, participam, ainda, técnicos de instituicdes que fazem atendimento
social a pessoas sem-abrigo. Nesse sentido optou-se por alargar a monitorizagdo a
estruturas de fronteira’ com protocolo de colaboracdo com a CML que realizam
atendimento social, uma vez que a natureza do seu trabalho € equivalente ao das
equipas de rua.

Assim, participam neste grupo de trabalho:

L L Denominacdo da Equipa de Rua/
Instituicao/ Associacao . .
Atendimento Social

Associacao Futuro Auténomo Motiva

Associacdo Novos Rostos Novos Desafios Cidade Segura

Associacao VITAE ETIR

Cémara Municipal de Lisboa Equipa de Rua de Apoio aos Sem Abrigo

' As estruturas de fronteira constituem respostas de acompanhamento psicossocial (&

semelhanga do que fazem as equipas de rua) mas funcionam num “setting” fora do espago rua.



L L Denominacéo da Equipa de Rua/
Instituicao/ Associacao . .
Atendimento Social (cont.)

Centro Padre Alves Correia Gabinete de Atendimento Social
Comunidade Vida e Paz Equipa de Intervencao Directa
Fundagao AMI Equipa de Rua
Legido da Boa Vontade Ronda da Caridade
Médicos do Mundo Noite Saudavel
Movimento ao Servi¢o da Vida Projecto Sentidos
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa Equipa de Rua
PAIRSA,

Servico Jesuita aos Refugiados _ _ _
Gabinete de Atendimento Social

O Plano Monitorizagéo e Avaliagdo 2007 do trabalho desenvolvido pelas Equipas de
Rua a trabalhar com a populagdo sem-abrigo no Municipio, uma iniciativa do Grupo de
Trabalho Motivagédo e Encaminhamento, iniciou-se em Janeiro de 2007 em articulagéo
com a Equipa de Monitorizagdo e Avaliagdo — EMA, da Diviséo de Intervencao Social
e Animagao Saécio - Cultural — DISASC.

O principal objectivo deste plano é obter um conhecimento alargado sobre a
populagado sem abrigo da cidade de Lisboa, ndo s6 no que se refere ao nimero, mas
também relativamente a caracterizagdo social desta populagao e as problematicas que
apresenta. Por outro lado, pretende-se que os resultados da monitorizagdo possam
permitir uma reflexdo em grupo, de forma continua e sistematica, sobre os moldes da
intervencao e a sua adaptacao as necessidades sentidas no terreno. Para além disso,
espera-se uma articulagdo mais dindmica entre as equipas promovendo assim, a
maximizacao dos recursos € a articulacdo de respostas mais rapida e adequada as
necessidades das pessoas sem-abrigo.

O relatério, que agora se apresenta, resulta pois deste Plano de Monitorizacdo e
devera constituir um pretexto de reflexdo e discussado nao s6 para todos os que nele
participaram durante o ano de 2007, mas para todos os que estejam de algum modo
implicados no debate sobre as condicdes das pessoas sem abrigo. Espera-se que
venha a constituir um instrumento de trabalho para as etapas seguintes permitindo

avancar e corrigir imperfeigoes.



Estruturou-se a apresentagéo do relatério em 5 capitulos, tendo a preocupagéao de
fazer num primeiro capitulo uma breve contextualizagdo do conceito de pessoa sem

abrigo que se encontra implicito a recolha da informacao em analise.

Um segundo capitulo percorre as questdes metodoldgicas procurando explicitar as
opcoes e constrangimentos deste processo mas também os instrumentos nele

utilizados.

O terceiro capitulo, o mais significativo deste relatério, organiza-se em subcapitulos e
concentra a andlise dos dados percorrendo, num primeiro momento, a Intervencao das
Equipas. Desta interven¢do decorre o conhecimento do universo de pessoas sem
abrigo identificadas na cidade de Lisboa durante o ano de 2007 que se pensa
constituir uma base significativa para equacionar a necessidade de intervencao. Ainda
sobre o trabalho das equipas podemos conhecer como se dividem em termos de

contacto na rua e em atendimento social.

Num segundo momento, a analise recai sobre a Dispersao na Cidade de pessoas sem
abrigo, seja relativa a pernoita e/ou permanéncia diaria, procurando perceber a
heterogeneidade e as recorréncias desta espacializacdo. Foram tratados dados
segundo a unidade administrativa, Freguesia, mas também dados com uma escala
mais préxima, o que se designou Local, e que corresponde a uma unidade espacial
nem sempre com limites geograficos evidentes mas que representa uma tentativa de

fazer uma leitura mais precisa.

Cumprindo um dos objectivos enunciados desde o inicio do plano, a andlise dos dados
centra-se de seguida sobre a Caracterizagdo Social e sdo aqui analisados os
indicadores sécio demograficos. Permite tracar algumas caracteristicas da pessoa
sem abrigo, que possibilitara aos interessados uma analise comparativa com dados de
estudos anteriores, realizados na cidade de Lisboa.

O penultimo subcapitulo, desta parte nuclear, vai incidir numa Caracterizagdo da
Situagdo de Sem Abrigo a qual pretende fazer um diagnéstico sobre as condigbes em
gue as pessoas sem abrigo se encontram, definindo um conjunto de possibilidades de
acordo com a tipologia adoptada, tendo como referéncia a tipologia da FEANTSA —
Federagao Europeia das Associagdes Nacionais que Trabalham com Pessoas Sem
Abrigo.



Por fim, os capitulos dedicados as Notas Finais e as Recomendagdes, constituem um
momento de sintese que, de algum modo, congrega as etapas anteriores da
intervencdo e a capacidade, ou nao, das equipas técnicas confirmarem a estratégia
inicial proposta no grupo de trabalho.



1. Sobre o conceito de pessoa sem abrigo

A investigadora Isabel Baptista, também correspondente nacional do Observatorio
Europeu sobre os Sem Abrigo, considera que no contexto nacional o enfoque tem sido
feito num conceito restrito que limita a perspectiva mais compreensiva do fenémeno, e
que o facto de conceptualmente a realidade de sem abrigo ser, em Portugal,
tradicionalmente associada a categoria de sem tecto, “rooflessness”, tem tido reflexos
importantes quer ao nivel da investigacao, quer no delinear de estratégias e politicas
(Baptista, 2005).

Na tentativa de ultrapassar este constrangimento, o conceito de sem abrigo, utilizado
no contexto deste grupo de trabalho, abre a perspectiva para um conceito mais
alargado, considerando as pessoas sem tecto, sem casa, em habitagdo insegura ou
habitacdo inadequada, contactados na rua pelas equipas ou que se dirigem ao
atendimento social, o que inclui uma grande diversidade de situagées.

A Tipologia Europeia da Exclusdo Relacionada com o Alojamento — ETHOS
desenvolvida pela Federacao Europeia de Associagdes Nacionais que Trabalham com
os Sem-Abrigo — FEANTSA define 13 categorias operacionais para o conceito de
pessoa sem-abrigo (Anexo 1).

Esta tipologia parte do principio que o conceito de alojamento (home em inglés) é

composto por trés dominios cuja auséncia pode constituir uma forma de exclusao:

o Dominio Fisico — ter uma habitacdo adequada que uma pessoa e a sua familia
possam usufruir exclusivamente;

o Dominio Social — ter um lugar de vida privado para manter relagcbes sociais;

o Dominio Legal — ter um titulo legal de ocupacéo.

Deste conceito de alojamento derivam quatro formas de excluséo a ele associadas
que enquadram a auséncia de alojamento de um ponto de vista alargado:

o Ser/estar sem-abrigo;

o Estar sem alojamento;

o Estar em alojamento precario;

o Estar em alojamento inadequado;



No sentido de adaptar as categorias propostas a realidade da cidade de Lisboa, a
tipologia ETHOS foi discutida entre as equipas tendo-se chegado as seguintes
categorias operacionais, segundo o local de pernoita e /ou permanéncia diaria:

o Rua/ Espaco publico

. Centro de Acolhimento Temporario (tempo de permanéncia definido)

J Centro de Acolhimento Temporario (permanéncia longa)

o Centros de Acolhimento p/ Imigrantes e Refugiados/Requerentes de Asilo
. Alojamento Comunitario Apoiado p/ Populagdo Sem-Abrigo

) Alojamento Assistido Especifico p/ Populagdo Sem-Abrigo

] Alojamento Precario

. Alojamento para Maes/Pais Adolescentes

. Alojamento Apoiado p/ Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica

o Casas Abrigo p/ Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica

) A Viver Temporariamente com Familia/Amigos (ndo por opgéo)

. A Viver em Domicilio s/ arrendamento Legal

o Com Ordem Legal de Despejo

. Com Direito de Resolucao (propriedade)

. A Viver sob Ameaca de Violéncia por Parte de Companheiro/Familia (incidentes

registados na PSP)

J Carros/Casa Mével/Caravana
) Ocupacao llegal de Terrenos
) Ocupacao llegal de Prédios

o Instituicbes Penais

o Outros

Estas categorias sdo as contempladas no ambito da “Situagdo como Sem-Abrigo” que
sera analisada posteriormente neste relatorio (sub capitulo 3.4)

Ao longo deste relatério sera adoptada em circunstancias especificas a nogéao de
populagcdo sempre que se esteja a fazer referéncia a indicadores sécio demograficos.
N&ao deixa, contudo, de ser pertinente chamar a atencao para o facto de “A utilizagéo
da nocao de populagdo aplicada aos sem-abrigo, e de um modo geral as pessoas
afectadas por problemas de exclusao social, ser problematica uma vez que, e sem
prejuizo da existéncia de caracteristicas comuns, ser particularmente pertinente a
consideracdo das trajectérias individuais com processos biograficos especificos.”
(Branco, Francisco, 2004).
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2. Metodologia

Num primeiro momento procedeu-se ao levantamento das pessoas contactadas
durante o més de Janeiro pelas equipas de rua e em atendimento social, através da
aplicacao da Ficha de Levantamento de Utente (Anexo 2), como ponto de partida para
a construcao de um Registo Geral de Utentes.

No sentido de assegurar a confidencialidade da informacdo, relativa as pessoas
contactadas, foi criado um sistema de codificagdo a partir do seu nome e apelido.
Assim, as pessoas sao identificadas a partir das duas primeiras consoantes do nome
préprio e das trés primeiras consoantes do apelido. E também através do cédigo e da
data de nascimento que sao despistados os casos ja identificados no Registo Geral de
Utentes, ou contactados por mais do que uma equipa (contactos duplicados), para
evitar a duplicacao de registos.

Exemplo:

UT cédigo DN
100 NS_SRS = 07-Jun-79

A partir de Fevereiro, a informacédo dos contactos comecou a ser recolhida através de
uma Ficha de Monitorizagdo (Anexo 3) e posteriormente reunida no Registo Geral de
Utentes mensal, a partir do qual se faz o tratamento e analise da informagéao recolhida.

A Ficha de Levantamento de Utente e a Ficha de Monitorizagdo integram o mesmo
tipo de informacao. A distingao é feita para clarificar momentos distintos do processo
de recolha de informacao e da construgéo do Registo Geral de Utentes.

Os Relatérios Mensais de Monitorizagdo sao apresentados as equipas e discutidos
nas reunides mensais do grupo. Assim, a informagdo apresentada pretende reunir
elementos da intervengéo levada a cabo pelas equipas de rua durante o periodo a que
se referem. Nesse sentido sdo apresentados a Evolugao dos Contactos, os Contactos
por Equipa, os Contactos por Freguesia e por Local de Contacto, os Apoios
Institucionais Activos e os Encaminhamentos. E também apresentada a listagem das
‘pessoas contactadas por mais de uma equipa’, que serve como ponto de partida para
a discussdo dos casos entre os técnicos envolvidos no seu acompanhamento,

discussao e proposta das respostas disponiveis.
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Quer a Ficha de Monitorizagdo, quer o Registo Geral de Utentes tém vindo a sofrer
ajustamentos de forma a melhorar a qualidade de recolha de dados. Também a Folha
de Cddigos foi sendo alvo de alteragdes ao longo.

Assim, foram introduzidos novos indicadores e acrescentadas as suas categorias
operacionais, realizando-se um esforco de adaptacdo a necessidade de clarificar,
sistematizar e proceder ao tratamento da informacdo recolhida de acordo com a
sensibilidade dos técnicos que intervém na rua e estdo em contacto com pessoas sem
abrigo.

A partir do 2.° Semestre de 2007 foram introduzidas nas Fichas de Monitorizagéo
indicadores referentes as Problematicas Identificadas e Dificuldades Sentidas na
Intervengdo. O Local de Contacto também foi introduzido como indicador a partir do
segundo semestre.
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3. Analise dos Dados

A andlise da informacao recolhida ao longo do ano de 2007, que a seguir se
apresenta, estd organizada em subcapitulos, como ja vimos, e devera retratar
diferentes momentos da intervencdo das equipas. Far-se-a a analise da intervencao
das equipas, propriamente dita, identificando, o numero de pessoas identificadas e a
evolucao dos contactos ao longo do ano.

Realiza-se também a distribuicdo espacial dos contactos pela cidade e a identificagao

dos processos de encaminhamento iniciados.

A analise dos dados pretende ainda a caracterizagdo social das pessoas contactadas
pelas equipas de rua e em atendimento social, sendo analisados os indicadores sécio
demogréficos. Necessariamente pertinente € o conhecimento da sua situagdo como
sem abrigo.
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3.1. Intervencao das Equipas

Ao longo do més de Janeiro foram contactadas pelas equipas de rua 365 pessoas sem
abrigo. Destas, concluiu-se que 22 nao se enquadravam nas categorias operacionais
definidas previamente no ambito do grupo de trabalho. Desta forma, o processo de
monitorizagao iniciou-se com 343 ‘pessoas identificadas’. Todos os contactos (validos,
neste contexto) foram considerados ‘novos contactos’ na medida em que com eles se

iniciou o Registo Geral de Utentes.

Em termos globais, ao longo de 2007, foram identificadas no Registo Geral de Utentes
1187 pessoas sem abrigo num total de 3023 contactos registados.

Numero Contactos em 2007 3023
Numero de Pessoas Contactadas em 2007 1187

Grafico 1 — Evolucdao do numero de ‘pessoas identificadas’ pelas equipas de rua/
atendimento social

1187
Dezembro .
Novembro S mmm—— 135
Outubro (e 071
Seembro | 90
Agosto (N — o7
Julho i 361
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Marco (I 503
Fevereiro NI %5
Janeiro Y 343

O numero de pessoas sem abrigo identificadas apresenta um crescimento, desde

Janeiro, de forma regular (Gréafico 1). Mais elevado nos primeiros meses, verifica-se
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uma tendéncia para estabilizar a partir de Agosto. Entre Agosto e Novembro o nimero
de ‘novos contactos’ mantém-se entre os 63 e os 66, verificando-se uma ligeira

descida em Dezembro (52).

Grafico 2 — Evolucao do numero de ‘pessoas identificadas anteriormente’ e ‘novos
contactos’ realizados pelas equipas de rua/ atendimento social

Dezembro
Novembro
Outubro
Setembro
Agosto
Julho
Junho
Maio

Abril
Margo

Fevereiro

L

Janeiro

m N.° Identificados m N.° Novos Contactos

Quadro 1 - Sintese da evolucdao do numero de ‘pessoas identificadas’

Més Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Pessoas ldentificadas | g 343 435 563 610 672 766 861 927 990 1071 1135
anteriormente
Novos contactos 343 92 128 47 62 94 124 66 63 65 64 52
Total de pessoas 343 435 563 610 672 766 861 927 990 1071 1135 1187

Identificadas

A excepcdo do més de Janeiro, em que o nimero de ‘novos contactos’ surge
inflacionado (Grafico 2) por questdes que tém a ver com a implementacao do processo
de monitorizagdo, ja explicadas, poderia esperar-se que este indicador fosse
estabilizando e o seu numero diminuindo a medida que o Registo Geral de Utentes
fosse ficando mais completo. Verifica-se, contudo, que de Fevereiro a Julho o nUmero
de ‘novos contactos’ apresenta oscilagbes significativas, com valores entre os 47 em

Abril e os 128 em Margo, estabilizando a partir de Agosto. Na avaliacdo anual verifica-
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se que, apesar de estabilizar, o nimero de ‘novos contactos’ ndo decresce como se
poderia esperar.

Esta verificagdo pode estar relacionada com diferentes factores que interagem entre si
e que nao estamos em condicdes de justificar. Avanga-se como causas provaveis o
facto de as pessoas sem abrigo, de acordo com as suas circunstancias especificas,
apresentarem uma razoavel mobilidade na geografia da cidade, bem como o facto de
a intervencao das equipas nao incidir sempre sobre os mesmos locais. Ndo sera de
descurar, ainda, uma reflexdo sobre a crescente flutuabilidade das situacées de sem
abrigo que decorre da vulnerabilidade a condi¢cdes de risco a que alguns sectores da
populacao estdo sujeitos. Nao tendo um caracter permanente, a situagdo das pessoas
que em determinado momento estdo sem abrigo poderd, entdo justificar uma parcela

dos novos contactos realizados.

Foi em Janeiro que se verificou o maior numero de contactos (365), com uma

distribuicao irregular ao longo do ano (Gréfico 3).

Grafico 3 — Evolucao do numero de ‘contactos realizados’
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No que se refere aos contactos realizados pelas equipas técnicas que constituem o
grupo de trabalho, verifica-se que 500 foram realizados no ambito do atendimento
social e 2523 pelas equipas de rua (Gréfico 4). Este dado indicia a vocagao dominante
das equipas de rua, mas também dificuldades de acesso a locais de atendimento
social, considerando que a quase totalidade das pessoas sem abrigo ndo possuem

nem meios nem titulos de transporte.
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Atendimentos 16,5%
Contactos narua 83,5%

Grafico 4 — Numero de contactos em espaco de rua e em atendimento social

N=3023

Atendimento Rua

3.2. A Dispersao na Cidade

O interesse em retratar a localizagdo dos contactos resulta de uma tentativa de
compreender a distribuicdo espacial dos locais de pernoita e de permanéncia das
pessoas sem abrigo, ao longo do dia, na cidade de Lisboa. Para o universo das
respostas validas, foram consideradas todas as que se referem a freguesia e/ ou local
de contacto, independentemente do contacto ter sido feito na rua ou em atendimento
social. Ainda que a propor¢cao de contactos em atendimento social (16,5%) seja
substancialmente menor, relativamente aos realizados na rua (83,5%), este facto

podera ter algum impacto nos resultados.

Num primeiro momento optou-se por adoptar a Freguesia como referéncia para a
distribuicao territorial pela cidade de Lisboa, ja que se trata de uma unidade territorial
frequentemente utilizada, faciltando assim o cruzamento de informagédo ou

abordagens comparativas com outros estudos e analises sobre a matéria.

Num segundo momento, coincidindo com o 2° semestre, o grupo definiu uma leitura
mais fina desta espacializacdo procurando identificar ndo s6 as unidades
administrativas (freguesias), mas os locais especificos, independentemente da sua
heterogeneidade, praca, rua, avenida, jardim, que frequentemente correspondem ao
territério de mais do que uma freguesia.
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Tendo em conta os diferentes horarios e metodologias de intervencao das equipas, € 0
funcionamento dos gabinetes de atendimento social, os locais de contacto ndo se
referem apenas aos locais de pernoita mas também aos locais de permanéncia e de
atendimento. Para além disso, pela sua especificidade de intervencdo, algumas
equipas tém locais pré-definidos de contacto com as pessoas sem abrigo. Assim, é
importante notar que alguns dos locais aqui indicados apresentam valores
inflacionados devido a presenca das carrinhas das equipas de rua, ndo representando
apenas as pessoas que ai pernoitam ou permanecem, mas também aqueles que ai se
dirigem a procura de apoio especifico dado pelas equipas de rua, nomeadamente
refeicoes, vestuario ou cuidados de saude.

Dos 3023 contactos registados existe informagdo, relativamente a freguesia de
contacto, em 2842 registos, verificando-se 181 “nédo respostas”. De acordo com os
dados disponiveis sao identificadas apenas duas freguesias onde nao ocorreu nenhum
contacto durante o ano 2007 (Quadro 2) e um conjunto significativo de 30 freguesias
onde ocorre um numero baixo de contactos, representando cada uma menos de 1%
do total de contactos, inferior em termos absolutos a menos de trinta contactos ao
longo do ano.

Quadro 2 — Freguesias sem contactos ou com poucos contactos registados

Freguesias sem contactos

Carnide; Sao Cristovao e Sao Lourencgo

Freguesias com poucos contactos (até 1,0% inclusive dos contactos realizados)

Ajuda Martires Sta. Isabel

Alcéntara Marvila Sta. Maria dos Olivais
Alto do Pina Nossa Senhora de Fatima Sto. Estévao
Ameixoeira Pena S. Domingos de Benfica
Campo Grande Penha de Franca S. Francisco Xavier
Campolide Prazeres S. Jodo

Castelo Sacramento S. Jodo de Brito
Coracao de Jesus Santiago S. Mamede

Encarnagao Sé S. Miguel

Graca Sta. Catarina S. Vicente de Fora

Assinalam-se, no Grafico 5, todas as freguesias onde ocorre um numero superior de
contactos. As freguesias com um numero de contactos superiores a 100 sao ‘S.
Engréacia’ (181), 'S. José’ (173), ‘'S. Jorge de Arroios’ (153), ‘St? Justa’ (144), ‘Mercés’
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(130) e freguesia do ‘Lumiar’ (122). Destacam-se depois as quatro freguesias onde 0s
contactos sao superiores a 200. A freguesia onde se realizou o maior nUmero de
contactos foi ‘Anjos’ com um total de 286, seguida do ‘Socorro’ (241), ‘S. Paulo’ (214)
e ‘Madalena’ (209). Verifica-se que, a excep¢ao do ‘Lumiar’, as freguesias com maior

numero de contactos se inserem na zona velha e baixa da cidade.

Grafico 5 — Numero de contactos realizados por Freguesias
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Sendo conhecidas pessoas sem abrigo a pernoitar um pouco por toda a cidade, a
verdade é que existem zonas onde a sua concentragdo é maior e outras onde a sua

presenca passa despercebida.

Nao sendo possivel, no ambito deste relatério, analisar os processos através dos
quais ocorrem estas irregularidades na cidade, conhece-se historicamente a presencga
mais visivel na zona velha, ou baixa da cidade, de vadios e mendigos como referem
alguns autores desde o séc. passado (Susana Pereira Bastos, 1997), e autores mais
recentes que apontam igualmente para uma maior concentragdo das pessoas sem
abrigo nas zonas mais centrais (Bento e Barreto, 2002, pag. 31). Parte da justificacao
podera alicergar-se na maior concentragao de servigos, desde 0s mais universais aos
especificamente orientados para este grupo, na zona central da cidade e que pode

constituir-se como um factor importante.
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A partir do segundo semestre de 2007 foi possivel registar informagao relativamente
ao local de realizagdo de 1231, dos 3023 contactos registados, sendo que 27,0% (332)
dos registos se referem a ‘outros locais’ para além daqueles definidos pelas equipas.

O facto de terem sido registados 332 contactos em ‘outros locais’, por um lado, e a
confirmacao de locais que registam muito poucos contactos (Quadro 3), por outro,
revela a necessidade de se reequacionar a pertinéncia dos locais definidos pelas
equipas.

Quadro 3 — Locais com poucos contactos registados

Locais com poucos contactos (até 1,0% inclusive dos contactos realizados)
C.C. Colombo (1) Docas (1) Hospital de Santa Maria (1)
R. Artilharia | (2) R. Portas de Santo Antéo (3) Av. Guerra Junqueiro (4)
Igreja de Arroios (7)

No Grafico 6 estdo representados os locais onde foi registado um numero de
contactos superior, realgando-se o ‘Martim Moniz’ (109), ‘Santa Apolénia’ (128),
‘Intendente’ (131) e a ‘Praga do Comércio’ (144), o local com maior numero de
contactos. O ‘Cais do Sodré’ € também outro local com um numero de contactos
significativo (97).

Grafico 6 — Numero de contactos realizados por Local no 22 semestre
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Fazendo um cruzamento dos dados disponiveis por freguesia e por local de contacto,
apesar de representarem um periodo diferente de recolha de informagédo, pode-se
constatar a relacao directa que existe entre estes dois registos.

A ‘Praga do Comércio’, que se insere nas freguesias da ‘Madalena’ e ‘Sao Nicolau’ € o
local com maior numero de contactos registados (144). Tem sido, desde sempre, um
local que suscita particular atencao, ndao s6 pelo numero de sem abrigo que ai
pernoitam e permanecem, mas pelo impacto que ai se faz sentir por se tratar de uma
zona histérica onde estdo sedeados inUmeros organismos publicos. Esta zona tem
sido alvo de intervengdes especificas e continuadas no sentido de reduzir o numero de
sem abrigo ali a pernoitar. Verifica-se que, relativamente aos dados do 1° semestre em
que as freguesias da ‘Madalena’ apresentam 6,3% e ‘Sao Nicolau’ 2,4%, a proporgao
de contactos anuais registados aumentou para valores de 7,4% e 3,3%,
respectivamente. No entanto, € de referir que o facto de se registar um maior nimero
de contactos nestas duas freguesias n&o significa, obrigatoriamente, um aumento real
de pessoas sem abrigo a pernoitar e/ ou permanecer neste local.

O local ‘Intendente’ € o segundo com maior nimero de contactos registados (131). Os
contactos registados neste local correspondem as freguesias de ‘Anjos’ e ‘Socorro’.
Este local integra o Largo do Intendente Pina Manique (freguesia dos Anjos) mas
também ruas e avenidas a ele contiguas (freguesias dos ‘Anjos’ e ‘Socorro’). Esta é
uma zona da cidade degradada mas em processo de qualificacao residencial que tem
vindo a ser alvo de intervengdes integradas, onde se mantém um numero elevado de
pessoas sem-abrigo, toxicodependentes e uma incidéncia de prostituicao, durante o
dia e a noite.

O terceiro local da cidade identificado pelas equipas com maior nimero de contactos
registados, ‘Santa Apolénia’ (128), pertence a freguesia de ‘Santa Engracia’. Apesar
de se verificarem contactos dispersos na freguesia, é na ‘Estacdo de Santa Apolénia’ e
ruas adjacentes que permanecem um grande numero de sem abrigo, ndo sendo de
descurar que este é um dos locais pré-definidos por algumas das equipas para apoio
médico e psico-social, e integra também o percurso das equipas que distribuem

alimentos.

No local ‘Martim Moniz’, préximo da zona do ‘Intendente’, foram também realizados um

numero significativo de contactos (109). Apesar de pertencer a freguesia de ‘Santa
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Justa’, foram registados na freguesia do ‘Socorro’ de acordo com o definido pelo grupo
de trabalho, inflacionando os contactos desta freguesia.

Os contactos registados na freguesia de ‘Santa Justa’ referem-se essencialmente a
‘Praca do Rossio’ (45) e a ‘Pracga da Figueira’ (22).

O ultimo local a que faremos aqui referéncia como um dos que regista maior numero
de contactos é o ‘Cais do Sodré’ (97), inserido na freguesia de ‘S. Paulo’. Este local, a
semelhanga do que acontece com outros ja referidos integra, para além da estacao de

comboios, toda a zona envolvente.

Dos 21 locais que foram identificados pelas equipas de rua foram aqui destacados os
5 que registaram maior niumero de contactos, apesar da presenga de pessoas sem
abrigo nos outros locais. Mesmo em menor numero, este facto revela a ja referida

dispersao das pessoas sem abrigo por todo o territdrio da cidade.
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3.3. Caracterizacao Social

Ao longo do ano de 2007 foram registados 3023 contactos pelas Equipas de Rua a
1187 pessoas sem abrigo da cidade de Lisboa.

O periodo de um ano é relativamente longo e, é importante notar que quinze pessoas
sem abrigo identificadas e contactadas pelas equipas de rua ao longo deste periodo
viram alterada a sua situagao, relativamente aquela em que foram contactados
inicialmente. Assim, e apenas relativamente as pessoas das quais existe informacéao
disponivel (15), verifica-se que cinco pessoas foram colocadas profissionalmente e
uma emigrou para Espanha. Entre os imigrantes contactados, um foi extraditado e
quatro regressaram ao seu pais de origem através do Programa de Retorno Voluntéario
da Organizacdo Internacional das Migracées — OIM. No universo das pessoas
identificadas registaram-se seis 6bitos.

Apesar destes factos, a caracterizacdo social que se apresenta de seguida incidira
sobre todas as pessoas identificadas ao longo do ano.

3.3.1. Sexo

Apesar de ter vindo a ser referido um aumento das mulheres sem abrigo em alguns
paises, a percentagem de mulheres é significativamente inferior a de homens,

mantendo-se entre os 10 e 0s 25% (Bento e Barreto, 2002).

No Estudo dos Sem-Abrigo do Instituto da Seguranca Social os numeros apontam
para 10% de mulheres e 90% de homens sem abrigo a nivel nacional. No Estudo
sobre a Populacdo de Rua da Cidade de Lisboa desenvolvido pelo Nucleo de
Intervencdo em Dependéncias da CML em 2004 foram observados 432 individuos na
rua sendo que 18% eram mulheres e 76% eram homens.

Relativamente as pessoas sem abrigo identificadas pelas equipas de rua ao longo de

2007 (1187) verifica-se que 13,7% s&o mulheres (163) e 83,2% de homens (987) com
37 nao respostas.
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Grafico 8 — Distribuicao por Sexo (%)
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3.3.2. Idade

As pessoas contactadas, relativamente as quais a informacado sobre idade esta
disponivel (1033), encontram-se entre 0os 2 e os 89 anos, sendo a média de idades de
43 anos. A moda é 38 anos, sendo 38 os individuos com esta idade.

O facto de se encontrarem alguns menores em situagdo de sem abrigo (6) podera
constituir um facto preocupante, considerando que até agora nao tém sido
referenciadas situacdes com esta caracteristica.

A maior concentragao de pessoas sem abrigo (Grafico 8) situa-se na faixa etaria entre
os 35 e o0s 44 anos (25,9%). No entanto, a faixa etaria anterior (entre os 25 e os 34
anos) e a seguinte (entre os 45 e os 54 anos) revelam também uma proporcao
significativa de pessoas, de 22,4% e 20,5% respectivamente. S&o 68,8% as pessoas
contactadas com idades compreendidas entre os 25 e os 54 anos, ou seja, em idade
activa. Sao ainda 10,8% as pessoas com idades compreendidas entre os 55 e os 68

anos.

Estes valores estdo de acordo com os dados revelados pelo Estudo sobre a
Populacdo de Rua da Cidade de Lisboa (2004) e o Estudo dos Sem-Abrigo (2005). E
importante notar este aspecto pois ele confirma que as pessoas em situagdo de sem
abrigo que n&o se enquadram num unico perfil. Constata-se que sdo muitos os que se
encontram em situacdo de precariedade perante o trabalho, frequentemente
flutuantes, decorrentes de alteragdées no contexto socioeconémico que se tém vindo a
verificar, nomeadamente ao nivel do mercado de trabalho (precariedade ou

inexisténcia de vinculos laborais). A este respeito tém vindo a ser desenvolvidas
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reflexdes que apontam para a situagéo de sem abrigo como resultado de um percurso
profissional incerto, ou pouco seguro, caracteristico das sociedades contemporaneas
(Joe Doherty, 2001).

Grafico 8 — Distribuicado por Faixa Etaria (%)
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Outro aspecto significativo, ao falar da idade deste grupo, refere-se a proporcao de
pessoas idosas. Sao 4,5% (53) as pessoas com 65 anos ou mais, valor superior ao
apresentado pelas pessoas com menos de 25 anos (4,5%, que corresponde, em
termos absolutos a 36 pessoas).

Em sintese, apenas incidindo na andlise da idade, sera possivel avangar que sao
inimeros os factores que estdo por tras das situagdes de exclusao social. Considera-
se actual a referéncia de Manuel Pimenta, em 1992, que identifica, por um lado os
factores estruturais como a conjuntura econémica e o desemprego, por outro as
lacunas nos mecanismos de proteccado social que se traduz nas insuficiéncia das
respostas sociais disponiveis para as pessoas que, em situacbées mais vulneraveis,
sado cada vez mais afectadas pela desproteccéao familiar e pelo isolamento (Pimenta,
1992).

3.3.3. Estado Civil

De acordo com os perfis avancados em Sem-amor Sem-abrigo (Bento e Barreto,
2002) e no Estudo dos Sem-Abrigo, também os resultados da analise da informacéao
referente aos contactos das equipas de rua (Grafico 9) apontam para um elevado
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numero de pessoas Solteiras (521) que representam 43,9% do total de pessoas
contactadas para as quais esta informacdo estd disponivel. As ‘divorciadas’ (67)
representam 8% e as ‘separadas’ 5,7% (44). A percentagem de ‘casadas’ é 8,0%. E
baixa a representacao de situacoes de pessoas ‘vilvas’ (3,2%) e de ‘unides de facto’

(2,1%).

Perante estes dados poder-se-ia avancgar ser elevada a propor¢cdo de pessoas sem
abrigo sem suporte familiar directo e, assim, também mais vulneraveis as situagdes
extremas de exclusao social, se atendermos a importancia do papel de suporte que as

familias ainda assumem em situagdes de crise.

Grafico 9 — Distribuicéo por Estado Civil (%)
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3.3.4. Nacionalidade

A nacionalidade da populacdo sem abrigo é outro aspecto da sua caracterizagdo que
tem vindo a sofrer alteragdes ao longo dos ultimos anos. Com a intensificagcdo e
diversificagdo dos fluxos migratérios, associados a uma conjuntura econdmica
instavel, as condicbes para o sucesso do projecto migratério sdo frequentemente
goradas e é ja significativo o numero de individuos estrangeiros a pernoitar nas ruas
de Lisboa.

Das 1135 pessoas, relativamente as quais a informagdo da nacionalidade é
conhecida, 378 (31,8%) sao estrangeiras originarias de mais de 40 paises (Gréfico
10). Este valor ja é ligeiramente superior ao avangado pelo Estudo dos Sem-Abrigo de
2005 (25%) e pelo Estudo sobre a Populacdo de Rua da Cidade de Lisboa de 2004
(24%).
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Portugueses = 757
Estrangeiros | 378

E importante referir que no conjunto da populacdo estrangeira o nimero de pessoas
em situacdo de exclusado social extrema é residual. No entanto, este facto ndo deve
servir para descuidar as situacoes individuais destas pessoas que, para além de
estarem sem abrigo, estdo num pais estranho onde o acesso as estruturas de apoio

social é dificultado por um conjunto de factores afectos a essa situacgao,

nomeadamente a lingua e a falta de informagéo.
Grafico 10 — Distribuicao dos Contactos entre Portugueses e Estrangeiros (%)
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Por questbes relacionadas com a andlise dos dados optou-se por agrupar algumas
nacionalidades em Grupos de Nacionalidades com a distribuicdo apresentada no
Grafico 11. Estes grupos de nacionalidades correspondem a grupos de pessoas com
um conjunto de caracteristicas comuns no que se refere ao seu percurso migratério e
que se reflectem na forma como vivem a exclusdao social nomeadamente na

articulacdo das solidariedades informais na comunidade dos paises de origem.

Os estrangeiros mais representados, entre os sem abrigo contactados pelas equipas
de rua, sdo os originarios dos PALOP (36,5%), cuja situacdo vulneravel a exclusdo
social é conhecida em Portugal, seguidos de perto das pessoas originarias dos Paises
de Leste (34,7%). Com menos representacao, seguem-se as pessoas de Paises da
América Latina (7,1%) e as pessoas originarias de Paises Asiaticos (7,1%) e as
originarias de Qutros Paises Africanos (6,3%). Os estrangeiros originarios de Outros
Paises da Europa representam 5,3% dos sem abrigo estrangeiros contactados.
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Grafico 11 — Distribuicao dos sem abrigo estrangeiros por Grupos de Nacionalidades (%)
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Relativamente ao conjunto das nacionalidades registadas (mais de 40), verifica-se
uma distribuigdo muito irregular das pessoas sem abrigo estrangeiras contactadas. No
Gréfico 12 sao apresentadas as 10 nacionalidades com maior nUmero de registos em
termos absolutos. O numero de ucranianos e de angolanos contactados é 47,
seguindo-se 0s cabo-verdianos (46). Foram contactados 34 guineenses. O numero de
registos para pessoas de nacionalidade russa e romena é de 29 respectivamente. Os
brasileiros constituem a totalidade das pessoas contactadas originarias de ‘Paises da
América Latina’. Menos representada, mas com significado no numero de pessoas
originarias dos ‘Paises Asiaticos’, surgem as pessoas de origem indiana (21). Foram
ainda contactadas 13 pessoas de Sao Tomé e Principe e 11 da Moldavia.

Grafico 12 — Nacionalidades mais representadas
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3.4. Caracterizacao da Situacao como Sem Abrigo

3.4.1. Situacao como Sem Abrigo

As categorias contempladas no ambito da “Situagdo como Sem Abrigo” foram
construidas com base na Tipologia Europeia da Exclusdo Relacionada com o
Alojamento — ETHOS.

No sentido de adaptar as categorias propostas a realidade da cidade de Lisboa a
tipologia ETHOS foi discutida entre as equipas tendo-se chegado a seguinte
categorizagao:

Quadro 4 - Tipologia Adoptada da Situacao como Sem Abrigo

SSA1 | ADormirna Rua

SSA 2 | Centro de Acolhimento Temporario (tempo de permanéncia definido)
SSA 3 | Centro de Acolhimento Temporario (permanéncia longa)

SSA 4 | Alojamento Precério

SSA 5 | Casas Abrigo p/ Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica

SSA 6 | Alojamento para Maes/Pais Adolescentes

SSAT7 | Alojamento Apoiado p/ Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica
SSA 8 | Centros de Acolhimento p/ Imigrantes e Refugiados/Requerentes de Asilo
SSA9 | Alojamento Comunitario Apoiado p/ Populagao Sem Abrigo

SSA 10 | Alojamento Assistido Especifico p/ Populagdo Sem Abrigo

SSA 11 | Instituigdes Penais

SSA 12 | AViver Temporariamente com Familia/Amigos (ndo por opgéo)
SSA 13 | A Viver em Domicilio s/ arrendamento Legal
SSA 14 | Com Ordem Legal de Despejo

SSA 15 | Com Direito de Resolugéo (propriedade)

A Viver sob Ameaga de Violéncia por Parte de Companheiro/Familia (incidentes registados na
SSA 16 PSP)

SSA 17 | Carros/Casa Mével/Caravana
SSA 18 | Ocupacdo llegal de Terrenos
SSA 19 | Ocupacdo llegal de Prédios
SSA 20 | Outros

Com base no conhecimento empirico sabe-se que a situacdo como sem abrigo, tal
como entendida no contexto deste relatério, ndo é estatica. Pelo contrario, ao longo do
tempo ocorrem um conjunto de alternancias de situagdes como sem abrigo que
marcam o percurso destas pessoas. A analise dos dados que se fara neste capitulo

refere-se a situacgdes registadas no momento do contacto pois ndo € possivel realizar
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a analise das trajectorias das pessoas contactadas, tendo-se optado por analisar a

situagdo como sem abrigo conhecida no momento do contacto.

Dos 3023 contactos registados existe informagédo disponivel sobre a situagdo como
sem abrigo no momento do contacto em 2515 contactos.

Quadro 5 - Tipos de Situacao como Sem Abrigo com maior representagao

Tipos de SSA N %
Rua 1431 56,9
Centro de Acolhimento Temporario (tempo de permanéncia definido) 87 3,5
Centro de Acolhimento Temporario (permanéncia longa) 180 7,2
Alojamento Precério 469 18,6
A Viver Temporariamente com Familia/ Amigos (ndo por opg&o) 94 3,7
Ocupacéo llegal de Prédios 92 3,7

No Quadro 5 estao apresentadas os tipos de Situacdo como Sem Abrigo, no momento
do contacto, com maior representagdo no conjunto dos contactos relativamente aos
quais existe esta informagdo disponivel. Os tipos representados neste quadro
constituem a quase totalidade das situagées como sem abrigo registadas (96,9%).

Através da sua leitura pode-se verificar que mais de metade das pessoas contactadas
se encontrava a dormir na ‘Rua’ no momento em que se realizou o contacto (56,9%).
Séo 18,6% as pessoas que no momento do contacto se encontravam em situagao de
‘Alojamento Precario’, o que inclui a pernoita em quartos ou pensdes pagos pela Santa
Casa da Misericordia.

As pessoas a pernoitar em ‘Centro de Acolhimento Temporario de permanéncia longa’
representam 7,2% da situacdo como sem-abrigo. A percentagem de pessoas em
‘Centro de Acolhimento Temporario com tempo de permanéncia definido’ € menor
(3,5%).

Sao 3,7% as pessoas que no momento do contacto se encontravam a ‘Viver

Temporariamente com Familia ou Amigos’ (involuntariamente) e em situacdo de

‘Ocupacéo llegal de Prédios’ é de 3,7% respectivamente.
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Grafico 13 — Evolucao dos tipos de situacdo como sem abrigo com maior representacao
ao longo de 2007 (%)
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Ao analisar a situagdo como sem abrigo, procura-se conhecer a forma como esta
evolui ao longo do ano, ou seja, verificar se existem alteragcdes sazonais na situacdo
como sem abrigo. Através da leitura do Grafico 13 pode-se verificar que a distribuicdo
pelas situagcdes como sem abrigo mais representadas € relativamente estavel ao longo

do ano.

Quadro 6 — Tipos de Situacao como Sem Abrigo com menor representacao

Tipos de SSA N %
Alojamento Apoiado para Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica 1 0,0%
g:i?;ros de Acolhimento para Imigrantes e Refugiados/ Requerentes de 4 0.2%
Alojamento Comunitario Apoiado para Populagdo Sem-Abrigo 6 0,2%
Alojamento Assistido Especifico para Populagdo Sem-Abrigo 1" 0,4%
Instituicbes Penais 5 0,2%
A Viver em Domicilio Sem Arrendamento Legal 13 0,5%
Com Ordem Legal de Despejo 5 0,2%
Carros/ Casa Mével/ Caravana 32 1,3%
Ocupacéo llegal de Terrenos 2 0,1%
Outros 83 3,3

Os tipos de situacdo como sem abrigo com menos representatividade referem-se a
apenas 79 das situaces registadas do total de 2515 (Quadro 6).
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4. Notas Finais

Como ja foi referido, com o presente relatério pretendia-se uma analise mais
aprofundada relativamente aos Relatérios Mensais de Monitorizagdo. E analisado,
também, outro tipo de informagdo, nomeadamente as variaveis de caracterizacao
social, e a abordagem feita pretendia-se reflexiva. No entanto, e na medida em que € o
primeiro momento de reflexao sobre a informacao disponibilizada pelas equipas de rua
e estruturas de atendimento social, deixa alguns aspectos a descoberto.

Apesar disso, considera-se que a analise que daqui resultou permite algumas
reflexdes importantes e langa pistas para um préximo momento, nomeadamente

relativamente ao cruzamento de variaveis que poderao clarificar algumas situagoes.

Assim, as principais reflexdes que se podem retirar desta analise sao:

Caracterizacao Social
e Os sem abrigo estdo dispersos por toda a cidade de Lisboa, existindo zonas de

maior concentracao;

e As problematicas associadas a situacdo sao diversas e frequentemente
sobrepdem-se, exigindo respostas adequadas;

e 79% da populagdo sem-abrigo contactada pelas equipas de rua ao longo de 2007
encontra-se em idade activa (entre os 25 e 0s 54 anos);

e Pelo menos 58,6% das pessoas desempregadas contactadas estdo em idade
activa (entre os 24 e os 54 anos);

e Foi identificada a problematica ‘Alcoolismo’ a pelo menos 53,9% dos estrangeiros
contactados;

Ao nivel das respostas e da intervencao
e Uma parte significativa das respostas sociais para a populagcdo sem abrigo € de

caracter assistencialista e desajustada;
e Reconhece-se a necessidade de criagdo de respostas:

o para as problematicas da saude mental, pessoas com necessidades
especiais (doentes com mobilidade reduzida, dependentes, por exemplo,
para os quais o0s hospitais e 0s centros ndo sdo uma resposta)

o para pessoas idosas (para as quais um lar regular ndo é uma resposta
viavel);

o e ainda respostas inovadoras e diversificadas dirigidas a populacdo sem
abrigo;
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Persiste a dificuldade na articulagao entre as entidades (para além dos agentes no
terreno) com responsabilidades em determinadas respostas (Delegados de Saude,
por exemplo);

Apesar dos grandes avancos na partilha de informacdes e na articulagéo entre as

diferentes equipas no terreno, ainda ha um caminho a percorrer.

Sobre a monitorizacao

A representagdo, por vezes significativa de Ndo Respostas resultam, para o
trabalho de andlise que se pretende Util para todas as equipas, como um
constrangimento a melhorar e um alerta para que se abordem dificuldades
sentidas pelas equipas neste ambito;

Para que o processo de monitorizagdo possa ser melhorado e que 0s seus
resultados traduzam de forma mais fidedigna a intervengédo realizada pelas
equipas serd necessario clarificar os indicadores “Problematicas Associadas”;
Encaminhamentos” e “Obstaculos”.

Poder-se-a melhorar ainda a clarificacdo da categoria identificada como ‘Outros’
associada a alguns indicadores, e que surge em alguns casos com representacao
significativa conduzindo a uma dificuldade de analise pela sua indefinicao

intrinseca.
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5. Recomendacoes

Reflex6es o nivel da caracterizacao social das pessoas sem abrigo
Considera-se pertinente que a andlise desta caracterizagdo possa, futuramente, ser

entendida e comparada com indicadores mais abrangentes, a nivel de estatisticas
nacionais, ndo devendo ser analisada de uma forma isolada dos problemas da
pobreza e da excluséo social.

Ao nivel das respostas e da intervencao
Se ha situagbes em que o tipo de apoio prestado pelas equipas é de natureza

diferente, ou seja complementar, havera outras em que ha uma sobreposi¢cdo de
esforgos. Tornar-se-4, pois, necessario perceber se esta situagdo concorre para uma

maior eficacia no resultado da intervengéo, ou nao.

Sobre a monitorizacao e trabalho do grupo
Os Relatérios de Monitorizacdo passam a ser trimestrais. Pensa-se que, desta forma,
a informacao seré trabalhada com mais qualidade e o produto final do relatério podera

ser mais interessante para as equipas.

Considera-se que a periodicidade das reunides devera continuar a ser mensal para
gue 0s casos possam ser discutidos com a regularidade necessaria € 0s recursos
disponiveis apresentados.

Necessidade de clarificacdo de tipologia de SSA, nomeadamente entre Alojamento
temporario permanéncia longa e permanéncia definida que deverd estar relacionada
com os critérios de preenchimento da Ficha de Monitorizagdo, podendo mesmo haver
situagbes em que a mesma situagao é indicada em ambos os tipos.

No mesmo sentido podera ser necessario rever toda tipologia adoptada para a
situagdo como sem abrigo na medida em que se verifica que alguns tipos ndo tém
representagao (eventualmente por ndo se aplicarem a realidade da cidade de Lisboa)

Verificacdo das limitacbes da analise da situagdo como sem abrigo num Unico
momento, ndo sendo possivel avaliar o trajecto/ percurso das pessoas nesta situacao
e os factores que o condicionam; seria importante compreender se a intervencao

promove mudangas na situagao como sem abrigo e em que sentido.
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