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INTRODUCAO

Em 2016, na sequéncia da Resolucdo da Assembleia da Republica n.2 45/2016, de 11 de margo

e de despacho do membro de Governo responsavel pela drea da seguranga social, foram
retomados os trabalhos do Grupo de Implementagao, Monitorizagdo e Avaliagdo da Estratégia
(GIMAE) constituido por um conjunto de entidades publicas e privadas, tendo em vista a

elaboracdo de um relatdrio de avaliacao da ENIPSA 2009-2015 (apresentado em margo de 2017)

e posterior criacdo de uma nova Estratégia.

A Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo 2017-2023

(ENIPSSA), aprovada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 107/2017, de 25 de julho,

assenta em trés eixos de intervencdo desenvolvidos em objetivos estratégicos,
operacionalizados por um conjunto de acdes desenvolvidas através de atividades previstas em

sede de Planos de Agdo bienais.

Uma das medidas consubstanciadas no Plano de Acdo 2017-2018, contempla a realiza¢do de um

Encontro Nacional com os Nucleos de Planeamento e Intervencdo Sem-Abrigo! tendo como
principal objetivo apresentar a Estratégia e promover a sua efetiva implementacdo no territdrio
nacional a partir dos contributos de todas as entidades envolvidas na integracdo das pessoas em

situacdo de sem-abrigo.

O 12 Encontro realizou-se no Auditdrio da Culturgest, espago cedido pela Caixa Geral de

Depdsitos no ambito da sua participacdo na Estratégia Nacional.

A primeira parte teve uma Mesa Redonda “Do compromisso a implementa¢ao da ENIPSSA 2017-
2023"” seguida de Sessdo Plenadria sobre “A intervengdo junto das pessoas em situa¢do de sem-

abrigo: perspetiva europeia e nacional”.

Durante a segunda parte, com o objetivo de otimizar as solugdes para as pessoas em situacao
de sem-abrigo, realizaram-se quatro workshops “Ninguém deve permanecer na rua por mais de
24 horas”, sobre diversas temadticas, nomeadamente: Formacao; Interven¢do de Rua; Da
emergéncia a reintegra¢do habitacional e nacional; e Monitorizar e avaliar: como, o qué e

porqué.

! Atividade E2.0E1.A5.AT1. Realizar encontro a nivel nacional para a partilha de boas prdticas e constrangimentos - Plano de Agdo
2017-2018
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Nestas sessOes de trabalho estiveram presentes representantes de todos os Nucleos de
Planeamento e Intervencdo Sem-Abrigo, Comissdes Locais de Acdo Social e elementos das

entidades que constituem o Grupo de Implementagdo, Monitorizacdo e Avaliagdo da Estratégia

(GIMAE).
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SESSAO DE ABERTURA

A sessdo de abertura foi presidida pelo Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social,
José Anténio Vieira da Silva, e pelo Presidente da Comissdo Executiva da Caixa Geral de

Depdsitos, Paulo Moita de Macedo.

Paulo Moita de Macedo, iniciou a
sua intervengdo manifestando a sua
satisfacdo pela integracdo da Caixa
Geral de Depdsitos no Grupo de

Implementag¢do, Monitorizagdo e

1° Encontro Naciona
dos NP

Avaliacdo da Estratégia (GIMAE), no
ambito da Estratégia Nacional para
a Integracdo das Pessoas em
Situacdo de Sem Abrigo (ENIPSSA),

de modo a poderem contribuir para

a inclusdo social, profissional e

econdmica destes cidaddos.

A participacdo da Caixa Geral de Depdsitos no ambito da ENIPSSA, afirmou Paulo Moita de
Macedo, enquadra-se na estratégia de Sustentabilidade da Caixa para o Triénio 2018/20, com
foco no contributo para o “Elevador Social”, visando estabelecer parcerias, partilha de

conhecimentos e informagdo entre as varias entidades envolvidas.

Vieira da Silva, na sua intervencao

comegou por afirmar que o

problema das pessoas em situagao
n

de sem-abrigo "é uma das

realidades mais complexas, mais

1 Encontro Nacional
dosNPISA

exigentes e mais dificeis" no
conjunto das politicas sociais, que

sdo "multiplas e variadas" as causas

que levam a esta situacdo,

admitindo que o combate a este fendmeno é uma "batalha sem fim".
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Salientou a importancia da ENIPSSA 2017-2023 e do comprometimento e envolvimento de
todos os organismos do poder central e local, entidades privadas e da sociedade civil, afirmando
que a integracdo social, das pessoas em situacdo de sem-abrigo "é um combate de cidadania de

primeira prioridade".

A atual Estratégia com uma dotacdo orcamental de 60 milhdes de euros, que engloba 15
objetivos, 76 acGes e 104 atividades, afirmou Vieira da Silva, visa ultrapassar um conjunto de
constrangimentos como limitacdo de alocacdo de recursos e falta de capacidade de decisdo para
alcancar as metas definidas na ENIPSA 2009-2015 e tem como objetivo “potenciar o trabalho
realizado, reforcar as medidas em curso e criar as condi¢Ges necessarias para a sua traducdo em

resultados praticos”.

O Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social destacou, como principais medidas da
ENIPSSA 2017-2023, o acolhimento residencial, o alargamento e integracao na area da saude e
o incremento na criacdo de condicdes para a formacdo e o emprego e salientou que “é

fundamental dar prioridade as dreas que sdo cruciais” como a habitacdo, que vai ser trabalhada

em conjunto com a Seguranga Social e o Instituto da Habitagao e Reabilitagao Urbana.
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MESA REDONDA: DO COMPROMISSO A IMPLEMENTAGCAO DA
ENIPSSA 2017-2023

A Mesa Redonda composta por Claudia Joaquim, Secretdria de Estado da Segurancga Social;
Miguel Cabrita, Secretdrio de Estado do Emprego; Fernando Arauljo, Secretario de Estado

Adjunto e da Saude e Ana Pinho, Secretaria de Estado da Habitagdo, teve como Moderador Rui

Fiolhais, Presidente do Conselho Diretivo do Instituto de Seguranca Social, IP.

A primeira questdo foi colocada a Claudia Joaquim, Secretaria de Estado da Seguranca Social que
comegou por referir que a Estratégia é um desafio de todos — sociedade, entidades publicas e

privadas, sendo necessario promover a qualidade técnica de articulagdo conjunta.

Seguidamente, Claudia Joaquim, falou sobre a Estratégia Nacional para a Integragdo das Pessoas
em Situacdo de Sem-Abrigo 2017-2023 e das diferencgas existentes entre a atual e a anterior
Estratégia, salientando a afetagdo de orgamento as vdrias atividades como uma das principais

medidas.

Atendendo aos diagndsticos territoriais de cada Nucleo de Planeamento e Interveng¢dao Sem-
Abrigo, Claudia Joaquim, garantiu que haverd reforco de respostas. Alertou para a
heterogeneidade deste publico e, deste modo, para a diversidade de respostas que terd de
haver para a satisfacdo das necessidades das pessoas em situacdo de sem-abrigo, cada caso é
um caso, sublinhando a importancia de uma boa gestdo entre a necessidade imediata e a

resposta adequada.
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Afirmou, também, a Secretdria de Estado da Seguranca Social, que vai ser criada uma bolsa de
casas para pessoas em situacdo de sem-abrigo, devendo o protocolo com o Instituto da
Habitacdo e Reabilitagdo Urbana estar assinado dentro de dois meses, no maximo, e aberto a

participacdo das autarquias.

Miguel Cabrita, Secretdrio de Estado do Emprego, salientou a importancia do emprego para a
construcdo de projetos de vida e a necessidade de garantir respostas adequadas ao perfil de

empregabilidade de cada pessoa em situacdo de sem-abrigo, atendendo a sua elevada

dificuldade em integrar o mercado de trabalho.

O emprego é o maior desafio, afirmou Miguel, atendendo a exigéncia de uma variedade enorme
de respostas necessdrias para satisfazer a complexidade de situagdes existentes neste publico-
alvo. N3o se pode reduzir o sucesso em funcdo da taxa de emprego, ha outras etapas prévias
necessarias, como saber quem sdo, efetuar a sinalizagcdo e inscricdo para emprego e apds a

inscricdo ha um trabalho essencial que é o da avalia¢do, orientacdo e acompanhamento.

Relativamente ao IEFP, I.P., o Secretdrio de Estado do Emprego, referiu a importancia do Plano
Pessoal de Emprego, da existéncia em cada servico de emprego e servico de formacdo
profissional de um interlocutor preferencial para as questdes relacionadas com a Estratégia, o
qual desenvolve a sua atividade em estreita colaboragao com os representantes do IEFP, nos
Conselhos Locais de A¢do Social, quando ndo seja o representante do IEFP, bem como com os

gestores de carreira dos candidatos.
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Miguel Cabrita, afirmou que nos ultimos dois anos, relativamente ao nimero de candidatos
inscritos, mais do que duplicou e que houve um aumento quantitativo e qualitativo no que diz
respeito as integracoes registadas em medidas de emprego (CEl+) e de formacgdo profissional
(Formacdo Modular e Vida Ativa). Referiu, também, a importancia dos Centros Qualifica para a

formacao de adultos.

Fernando Araujo, Secretario de Estado Adjunto e da Saude, foi questionado sobre como é
assegurar cuidados de saude, nas suas varias dreas, as pessoas em situacdo de sem-abrigo ao
qgue respondeu que a saude mental é considerada a principal prioridade na intervengdo com
este publico-alvo, enaltecendo a importancia da intervencao das Equipas de Reducdo de Danos

na intervencdo de 12 linha, no ambito da saude mental, atendendo a que ndo se pode ignorar o

sofrimento mental a que esta sujeita uma pessoa em situacdo de sem-abrigo.

Outro problema bastante complicado, afirmou Fernando Araujo, é o dos comportamentos
aditivos, em que é necessario chegar as pessoas, acompanha-las e ter respostas adequadas de

modo a conseguir-se resolver as situagoes.

A grande aposta da salde é conseguir agregar todas as areas (saude mental, cuidados primarios,
continuados e paliativos, etc.), bem como criar respostas de proximidade, vacina¢do contra a

gripe para publicos mais vulneraveis.

Ana Pinho, Secretéria de Estado da Habitac¢do, afirmou que é necessario aumentar as solucGes
para as pessoas em situacdo de sem-abrigo no ambito da habitacdo, é preciso haver respostas

integradas e que nas novas politicas de habitacdo, primeiro esta a pessoa e depois a casa.
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Salientou, também, que é necessaria uma maior capacitacdo das pessoas que estdo no terreno

para poderem ajudar quem precisa.

Brevemente serd langado um programa de acesso a habita¢do direcionado as situacées de maior
caréncia, disse Ana Pinho, e o Instituto da Habitacdo e Reabilitacdo Urbana vai disponibilizar 26

fogos especificos para pessoas em situacdo de sem-abrigo, até 2023, em articulagdo com a

Seguranca Social.
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SESSAO PLENARIA: A INTERVENGAO JUNTO DAS PESSOAS EM
SITUACAO DE SEM-ABRIGO: PERSPETIVA EUROPEIA E NACIONAL

A Sessdo Plendria foi constituida por Sofia Borges Pereira, Vogal do Conselho Diretivo do ISS, IP
e Coordenadora do GIMAE; Isabel Baptista, Investigadora do CESIS e representante no GIMAE;
Henrique Joaquim em representagao dos NPISA do Sul Nucleo Executivo do GIMAE e Tiago

Morais do NPISA de Coimbra.

A sessdo plendria iniciou com a
apresentacdo de Sofia Borges Pereira
gue abordou a perspetiva nacional da
intervencdo junto das pessoas em

situagao de sem-abrigo.

Em primeiro lugar agradeceu o empenho

e o firme envolvimento de todos no

ambito da ENIPSSA 2017-2023. Destacou

o trabalho dos presentes neste 12 Encontro dos NPISA, mas também os que, ha mais de 10 anos,
participaram na raiz e dinamizaram a primeira Estratégia. Referiu que é a participacdo de todos,
enquanto coletivo, que faz desta Estratégia, aprovada através da Resolucdo do Conselho de
Ministros n2107/2017, de 25 de julho, e, em particular deste Encontro, uma oportunidade para,
em conjunto, reunirmos sinergias, apresentarmos boas prdticas, identificarmos os
constrangimentos existentes e debatermos ideias. Seguiremos no rumo da participacdo e do
conhecimento, no rumo de fomentarmos a prevenc¢do, de consolidarmos as respostas e de

otimizarmos as solu¢Ges para as pessoas em risco ou ja em situa¢do de sem-abrigo.

De seguida, apresentou uma breve explicacdo do

Logotipo criado para a ENIPSSA. Referindo que na r: !

base do logotipo estd o conceito de movimento,

ESTRATEGIA NACIONAL
oA . PARA A INTEGRAGAG DE PESSOAS
de mudancga, de dinamica. De um percurso, mas EM SITUACAO SEM ABRIGO
2017-2023

em simultdneo representando ndo sé uma situacdo de partida, mas também definindo um
ponto de chegada distinto. A insercdo de uma figura humana pretende humanizar, dando

enfoque a pessoa, homem ou mulher, enquanto cerne da estratégia, salvaguardando a sua
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individualidade. A cor de partida do logotipo é a auséncia de cor, o estado da pessoa, tanto a
nivel emocional como fisico, a falta de orientacdo, de saidas ou alternativas. A cor evolui de
forma linear, passando a um cinzento que provem do clarear do preto, representando a entrada
de luz, um abrir de perspetivas para o futuro. Partindo do cinzento, assume o vermelho escuro
como cor final que, pela sua natureza, é associada a energia e a positividade. E uma cor que no
seu étimo apela a acdo e ambicdo, estando conotada com a determinacdo de vencer, ou seja,
com o atingir objetivos de forma consolidada. Esta multiplicidade de cores e subtileza de
degradés visa representar ndo sé o percurso, mas também a sua multidimensionalidade e
complexidade. Evoluindo para o A de aconchego (bem-estar e respeito), de apoio (transversal),
de abordagem (holistica), de acompanhamento (transdisciplinar), de acdo (integrada), de
abrigo, de acolhimento (acolhimento de emergéncia, de residéncia individual ou partilhada, de
habitacdo) e ndo apenas um telhado. Nesta descricdo do logotipo estdo as principais premissas
da ENIPSSA 2017-2023, ja que sdo estas as componentes fundamentais para a prevencdo das
situacBes de risco e integracdo das pessoas em situacdo de sem-abrigo. Efetivamente, este
logdtipo, descrevendo a dindmica e procurando demonstrar a alteracdo de uma situagdo menos
positiva para uma integracao funcional das pessoas em risco e em situacado de sem abrigo, deriva
da propria Visdo da ENIPSSA 2017-2013, ou seja:
“Consolidar uma abordagem estratégica e holistica de prevengdo e intervencdo,
centrada na pessoa em situagdo de sem abrigo, por forma a que ninguém tenha de

permanecer na rua por auséncia de alternativas.”

Mas de que forma estaria alicercada uma Estratégia sem Principios? Assim, numa dtica de

abordagem equilibrada e sustentavel, a ENIPSSA baseia-se num conjunto de 13 principios.

Por outro lado, importa também garantir a ado¢ao de um conceito harmonizado de pessoa em
situagdao de sem-abrigo, de forma a garantir a utilizacdo por todos dos mesmos critérios, o que

assegurara um melhor planeamento e adequacdo da intervencao:

“Considera-se pessoa em situacdo de sem-abrigo aquela que, independentemente da sua
nacionalidade, idade, género, condigcdo socioeconomica e condicdo de saude fisica e mental, se
encontre:
= sem teto, vivendo no espaco publico, alojada em abrigo de emergéncia ou com paradeiro
em local precdrio;

= sem casa, encontrando-se em alojamento tempordrio destinado para o efeito.”

ESTRATEGIA NACIONAL 1° Encontro Nacional dos NPISA

12 ENCONTRO NACIONAL DOS NPISA - RELATORIO 12



SNIPSSA ’
f 1° Encontro Nacional dos NPISA

—— ESTRATEGIA NACIONAL
RA A INTEGRAGAD DE PESSOAS

PARA A INTESH
EM SITUACAD SEM ABRIGO
2017-2023

Neste ambito, concebeu-se o folheto informativo sobre o conceito, e que

concorre desde ja para o primeiro eixo da Estratégia.
A ENIPSSA 2017-2023, compreende trés eixos de intervengao:

= Eixo n2 1 - promogdo do conhecimento do fenémeno das pessoas risscAm SRR

SEM-ABRIGO

em situacdo de sem-abrigo, informacdo, sensibilizacdo e > ‘

educacdo;

= Eixo n? 2 - o reforco de uma intervencao promotora da integracdo das pessoas em

situacdo de sem-abrigo e

= Eixo n2 3 - coordenacdo, monitorizacao e avaliacdo da Estratégia.

Para a concretizacdo de cada um dos trés eixos de intervencdo, foram estabelecidos 15 objetivos
estratégicos que se desdobram em 76 acdes e atividades inseridas em Planos de Acdo bienais,
com definicdo das metas, indicadores, orcamento, calendario e entidades responsaveis pela sua
execucdo. O Plano de A¢do da Estratégia para o biénio 2017-2018, foi aprovado em novembro
de 2017 pela Comissdo Interministerial, e prevé 104 atividades. De realcar a quantificacdo das
atividades inscritas, relevando deste modo os encargos diretos e indiretos associados as

mesmas, num montante para o biénio 2017 e 2018, de 60 milhdes de euros.

N3do querendo aqui detalhar cada um dos objetivos estratégicos, a¢des, atividades e metas
inscritos no Plano, apenas vou destacar algumas das medidas ja em curso, para além das que ja

decorrem normalmente no ambito das competéncias de cada entidade envolvida na Estratégia.

Assim, concorrendo para:

=  Aumentar o conhecimento no ambito desta problematica, destaco:

- Aelaboragdo do folheto do conceito harmonizado, que consta das vossas pastas

e que esta disponivel na pagina da internet;

- A realizacdo do levantamento sobre a utilizagdo do conceito de pessoa em
situagdo de sem-abrigo e sobre os sistemas de informacgao existentes, langado
a 1 de fevereiro, em que foi solicitado aos 278 CLAS (Conselhos Locais de A¢do

Social) o preenchimento do questionario, prevendo-se que o relatério esteja
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concluido em abril, sendo que permitira obter um primeiro levantamento
atualizado do numero de pessoas em situacdo de sem-abrigo e dos sistemas de

informacdo utilizados.

- A criacdo de uma pdagina de internet especifica, pelo Instituto de Informatica,
em que o ISS, I.P. mediante o contributo de todos assegura a sua permanente
atualizacdo. Desde o seu lancamento (a 30 novembro 2017) até hoje ja obteve
mais de 11.600 visualizacdes e que é atualizada com uma média de 3 a 4

conteldos por semana);

= Reforgar aintervengdo existente, com um enfoque especial na prevencao das situacdes
de risco através da promocdo do apoio integrado aos cidaddos e familias em situacao
de risco e na promoc¢do da adocdo do modelo de intervencdo e acompanhamento
integrado por parte das entidades que acompanham pessoas em situacdo de sem-

abrigo;

= Reforgar a coordenagdo, monitorizagdo e avaliagdo da Estratégia. De notar que a
anterior Estratégia foi descontinuada, tendo sido identificado como um dos principais

constrangimentos a interrupcdo da monitorizagdo e avaliacdo da mesma.

Para além da implementagdo, a monitorizagdo e avaliagdo da Estratégia é assegurada por

diferentes drgaos e estruturas. Destes fazem parte:

= uma Comissao Interministerial, assumindo-se assim um compromisso politico com esta
Estratégia, que visa assegurar a defini¢do, articulacdo e execucdo da ENIPSSA 2017-
2013, por via da convergéncia de objetivos, recursos e estratégias entre os diferentes
organismos com responsabilidades diretas na implementacdo de medidas de politica e

de intervencdo para as pessoas em situagdo de sem-abrigo.
= uma Comissdo Consultiva, que estd em fase de ser constituida.

= 0 Grupo de Implementa¢ao, Monitorizagdo e Avaliagdo da Estratégia (GIMAE) que
integra um Nucleo Executivo, e que é constituido por 29 entidades publicas ou com
capital publico e 5 entidades privadas, num total de 34 entidades. Mais 10 do que na

anterior Estratégia (com destaque para o alargamento de areas setoriais e reforco de
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outras, como a Saude). Sendo que como ja hoje foi anunciado serd reforcado com a

participacdo da Caixa Geral de Depdsitos.

= e a nivel local os Nucleos de Planeamento e Intervengdao Sem-Abrigo (NPISA), sendo

gue atualmente existem 17 NPISA prevendo-se 18 em breve (Loulé).

A segunda comunicacdo desta sessdo
plendria foi realizada por Isabel
Baptista, com a apresentacdo da
perspetiva europeia da intervencao
junto das pessoas em situacao de sem-

abrigo.

A adocdo de uma abordagem — .71
estratégica na intervencdo com pessoas em situacdo de sem-abrigo devera ser um objetivo
fundamental das politicas publicas nacionais, constituindo desde 2013 uma orientagao explicita
ao nivel das politicas europeias, nomeadamente com a publicacdo do Pacote de Investimento

Social (SIP).

Adotar uma abordagem estratégica significa definir objetivos, determinar quais as acgOes
necessarias para atingir esses objetivos e mobilizar os recursos necessarios para implementar

essas acgoes.

E esta mudanca de paradigma que poderd permitir passar de uma abordagem tradicional ao
nivel das politicas que se centra sobretudo em solugdes reativas as manifestacées do fendmeno,
para solucgOes estruturadas e de longo-prazo que visam combater e prevenir este fendmeno e

nao apenas gerir as situagdes.

Um pouco por toda a Europa temos vindo a assistir ao aparecimento deste tipo de abordagens
estratégicas, quer ao nivel nacional, quer regional, quer local. Ora, as estratégias nacionais
dirigidas a intervenc¢do junto de pessoas em situacdo de sem-abrigo tém tido um papel

importante a varios niveis, nomeadamente ao nivel de:

= definicdo de um conjunto de objetivos de politica partilhados;
= criacdo de um quadro legislativo enquadrador da intervencgao;

® acesso a recursos,;
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= apoio e orienta¢do na implementacgao de politicas a nivel local.

O numero crescente de iniciativas desta natureza no espaco europeu nos ultimos quinze
anos tem vindo a ser acompanhado de — e também a exigir — um conjunto de

desenvolvimentos ao nivel das politicas europeias, entre os quais se destacam:

1. A 22 de abril de 2008 o Parlamento Europeu adota pela primeira vez uma
Declaracdo escrita sobre o fendmeno das pessoas em situacdo de sem-abrigo
apelando para a necessidade de erradicar o fendmeno (street homelessness) das
pessoas em situacdo de rua. Esta declaracdo foi assinada por 438 deputados do PE
incluindo varios deputados portugueses;

2. Em 2010, a European Consensus Conference on Homelessness adota um conjunto
de recomendacgbes, entre as quais a necessidade de se adotarem abordagens
estratégicas ao nivel nacional e europeu. Portugal participou ativamente em todo
este processo;

3. Em 2013, a publicacdo do Pacote de Investimento Social (SIP) incluia orientagdes
detalhadas para o desenvolvimento de abordagens estratégicas neste dominio e
incentivava os Estados Membros (EM) a desenvolver estratégias nacionais
integradas para a integracdo das pessoas em situacdo de sem-abrigo e
comprometia-se a monitorizar o progresso feito pelos EM no ambito do chamado
Semestre Europeu. O SIP incluia um documento de trabalho dedicado
exclusivamente ao fenémeno das pessoas em situa¢do de sem-abrigo (PSSA) onde
se incluiam elementos-chave que deveriam constar nessas estratégias;

4. Em abril de 2017 a Comissao publica o Pilar Europeu dos Direitos Sociais — cuja
proposta havia sido apresentada em margo de 2016 e sujeita a consulta publica —
que estabelece 20 principios chave na area social. A prioridade 19 refere
explicitamente a situacao das pessoas em situacao de sem-abrigo e salienta a
importancia do direito a habitacdo afirmando que “deve ser garantido as pessoas
necessitadas o acesso a habitacdo social ou a um apoio a habita¢do de qualidade”
e que “Devem ser disponibilizados as pessoas em situacdo de sem-abrigo
alojamento e servigcos adequados para promover a sua inclusdo social”;

5. Finalmente, a Andlise Anual do Crescimento (AGS) 2018 sublinha pela primeira vez

a necessidade de combater o fendmeno das pessoas em situa¢do de sem-abrigo.
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Vejamos agora no caso portugués alguns impactos destes desenvolvimentos europeus e de que
forma os mesmos tém sido integrados ao nivel das politicas e praticas de intervengdo. A adogdo
de uma definicao de pessoa em situagao de sem-abrigo — baseada na ETHOS - sobre pessoas em
situacdo de sem-abrigo é uma condicdo essencial para politicas mais eficazes de combate ao
fendmeno. Embora o conceito nacional seja mais restrito do que o proposto pela ETHOS a nivel
europeu a ENIPSSA reconhece a necessidade de adotar medidas de natureza preventiva dirigidas

a pessoas muito vulnerdveis, mas ainda ndo em situacdes extremas de rua.

Importa recordar que a adocdao de um conceito harmonizado de referéncia ndo é um mero
exercicio tedrico. Pelo contrdrio, € uma precondicdo para a medi¢cdo do fenédmeno de forma
rigorosa quer em termos estaticos, quer dindamicos, mas também da monitorizacdo dos

resultados alcangados ao nivel da implementagao de politicas.

Por outro lado, a ENIPSSA tem incorporado um conjunto de principios/perspetivas que tém
evidenciado ser promotoras de politicas mais eficazes em varios paises europeus com um
historial mais antigo de abordagens compreensivas e integradas sobre o fendmeno das pessoas

em situa¢do de sem-abrigo. Entre estes principios/perspetivas, destacam-se:

a) A adocdo de uma abordagem holistica de prevencao e intervengao, que inclui servigos
de emergéncia, mas também respostas que visam a integracado das pessoas em situagao
de sem-abrigo;

b) A garantia de uma intervenc¢do de qualidade centrada nas necessidades das pessoas,
promovendo a sua participacao e capacitagao ao longo de todo o processo de inser¢ao
social;

c¢) Uma abordagem centrada nos direitos humanos e na realizagdo de dignidade das
pessoas, com vista a realizagdo dos seus direitos e deveres de cidadania;

d) A existéncia de um suporte legal a nivel nacional que garanta a consisténcia, a
continuidade e o compromisso para a implementacgdo das politicas neste dominio;

e) A criacdo e funcionamento de mecanismos de cooperacdo interinstitucional que
assegurem a necessaria articulacdo e execucdo das politicas publicas, bem como a
monitoriza¢do da implementacdo da Estratégia Nacional aos varios niveis;

f) O apoio politico ao mais alto nivel e um forte compromisso com o combate a esta forma

de exclusdo, bem como a crescente sensibilizagdo da opinido publica.
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Finalmente, foram salientados alguns aspetos que deverdao merecer particular atencdo no
desenvolvimento futuro da ENIPSSA, nomeadamente a consciencializacdo de que o
compromisso com este tipo de abordagens estratégicas implica criar as condi¢cdes que garantam
uma efetiva implementacdo das medidas propostas e que embora beneficiem claramente de
um empenhamento e de vontade politica, exigem recursos para a sua operacionalizacdo
(exemplos: medi¢cdo e monitorizacdo do fendmeno, formacdo de profissionais, elaboracdo de
documentos de orientacdo e suporte a intervencao, monitorizacdo e avaliacdo do cumprimento
das metas). Importa recordar que a implementacdo desta como a de outras estratégias noutras

areas de politica publica exige conhecimento, profissionalismo e rigor.

Por dltimo, foi abordada a
perspetiva local na intervencao

junto das pessoas em situagdo de

portunidades
Reflexdes sobre/para a ENIPSSA

sem-abrigo. Num primeiro
momento, Tiago Morais, do NPISA
de Coimbra, elaborou uma

apresentacdao onde destacou os

principais constrangimentos,

oportunidades e reflexdes sobre/para a ENIPSSA. Como principais constrangimentos identificou:
a falta de respostas de habita¢do, a dificuldade no envolvimento das cupulas institucionais
(publicas e privadas), a dependéncia dos utentes face as instituicGes, a defini¢do estavel do
Gestor de caso, a articulagdo com LNES, a auséncia de respostas estruturadas no Pos-
acolhimento, as dificuldades na obten¢do de fundos ou financiamento e a saturagdo de
respostas semelhantes. Como principais oportunidades foram identificadas: a interven¢cdo em
rede, a otimiza¢do de recursos, a discussdo de casos, a definicdo de papéis e clareza de
responsabilidades, articulacdo em tempo real e encaminhamentos imediatos e disseminac¢ao de
boas praticas e procedimentos. No dmbito das oportunidades e reflexdes sobre/para a ENIPSSA,
foi destacado: as expectativas altas na materializacdo efetiva das medidas da ENIPSSA, o
envolvimento das cupulas (e.g. saude mental) facilitando o acesso a determinados cuidados; a
possibilidade de respostas inovadoras e diferenciadoras, o financiamento, o facilitar um maior

envolvimento da comunidade e a definicdo de metas, métodos e resultados.
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Num segundo momento,
Henrique Joaquim, em
representacao dos NPISA SUL no
Nucleo Executivo do GIMAE,
apresentou uma intervengdo
sobre a importancia e impacto da
ENIPSSA  2017/2023. Neste

contexto consideramos

importante realcar de forma - ’
sucinta o percurso anteriormente realizado. Destacouise, portanto, como muito relevante, o
facto de ENIPSSA de 2009 ter sido elaborada de forma tdo participada que permaneceu mesmo
sem ter chegado a ser formalizada. Trata-se de um aspeto que se considera importante reforcar
para que a ENIPSSA agora em vigor continue a basear-se num forte compromisso de todas as
partes e pessoas envolvidas. Destacou-se também como relevante o facto de em 2015 ter havido
uma tomada de consciéncia coletiva para a necessidade de avaliagdo da ENIPSSA 2009 com vista
a elaboracdo da nova estratégia. Neste processo é fundamental realcar a dindmica e o trabalho
de cada um dos NPISA, mas também o trabalho de dinamizagdo da Equipa do ISS, IP, bem como

o envolvimento do Governo na pessoa da Senhora Secretaria de Estado e de Sua Exceléncia o

Presidente da Republica.

Auscultados os NPISAS do SUL, podemos referir que o facto de termos a possibilidade de agir

tendo como referéncia uma estratégia nacional traz as seguintes mais-valias:

= A utilizagdo de um conceito Unico de Pessoa em situagdo de Sem-Abrigo;

= A utilizagdo de uma linguagem comum entre os diferentes profissionais/organizacdes;

= Uma visdo estratégica partilhada por todos;

= Um compromisso e envolvimento coletivo das diferentes entidades, publicas e/ou
privadas e das comunidades locais;

= Adefinicdo de objetivos comuns mobilizadores de diferentes parceiros;

= Aidentificagcdo no territério do fendmeno bem como das suas especificidades locais;

= O reconhecimento do fendmeno como uma prioridade nas politicas publicas;

= A promocgao de partilha de boas praticas, conhecimentos e experiéncias;

= Adinamizacdo de formacdo e a qualificacdo da intervencdo e das respostas;

= A promoc¢do do conhecimento do fendmeno a nivel nacional e local;
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= O potencial o trabalho e a interven¢do em rede — local e regional — (NPISA Norte e Sul,

NPISA drea metropolitana de Lisboa).

Ao mesmo tempo colocam-se também maiores desafios. Provocar a mudanca nao chega porque
a transformacdo pressupde a persisténcia e a consolidacdo desta dindmica gerada. A
continuidade do esforco e suporte financeiro e juridico é fundamental e necessario ao
desenvolvimento de respostas flexiveis e adequadas na prevencdo, intervencdo e na
insercdo/autonomizacdo das pessoas. Para que isto seja possivel, é crucial aprofundar o
diagndstico, adequar o alojamento, efetivar a habitacdo para que possamos de facto falar em

alcancar uma plena reinsercao.

Deste modo acreditamos que é possivel concretizar a meta de que no futuro EM PORTUGAL

NINGUEM ESTEJA NA RUA POR FALTA DE ALTERNATIVAS!
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WORKSHOPS “NINGUEM DEVE PERMANECER NA RUA POR MAIS
DE 24H”

Com o objetivo de otimizar as solugdes para as pessoas em situacdo de sem-abrigo, realizaram-
se quatro workshops que tiveram por lema: “Ninguém deve permanecer na rua por mais de 24
horas”. As tematicas abordadas nestes workshops foram: Formagdo; Intervengao de Rua; Da
emergéncia a reintegragdo habitacional e nacional; e Monitorizar e avaliar: como, o qué e

porqué.

Para alcangar os objetivos delineados nos workshops, foi proposto aos NPISA ou outras equipas
de intervengdo na area das pessoas em situagdo de sem-abrigo que promovessem uma reflexao
conjunta prévia sobre cada um dos desafios propostos para estes workshops, respondendo com
base na sua experiéncia a nivel local. O resultado das reflexdes seria abordado em cada uma das

sessOes tematicas, pelo que se tentou garantir a presenca de pelo menos um(a) participante do

NPISA ou outra equipa em cada um dos workshops.
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Workshop 1 - FORMACAO

Objetivo: realizar diagndstico das necessidades de formacdo? e adaptar o referencial de

formacdo as necessidades diagnosticadas® (E2.0E1.A2.AT1)
Desafios:

1. que ag¢Oes de formacdo realizadas tiveram impacto na intervencao?
2. contributos para a implementacdo da proposta de formacdo Modular
Transdisciplinar e Participada sobre modelos e estratégias de intervencdo

focalizadas na integracdo social das pessoas em situagdo de sem-abrigo

Facilitadores/as: Maria Jodo Vargas Moniz, representante da FNERDM no GIMAE; Elsa
Ramos, representante da ARS Norte no GIMAE; Fatima Borges, representante do grupo
ADP no GIMAE e com o suporte ativo de Eleonora Gongalves, membro da Direcdo da

FNERDM.

Neste Workshop inscreveram-se 38 participantes provenientes de NPISA de diversas localidades

do pais Aveiro, Cascais, Evora, Figueira da Foz, Lisboa, Loures, Oeiras e Porto.

Na primeira parte do Workshop realizou-se uma breve apresentacdo do referencial co-
construido entre as varias areas de atividade envolvidas na estratégia nacional, com base numa
estrutura modular que se procurou que fosse suficientemente abrangente e com a possibilidade

de promover ajustamentos de acordo com as necessidades contextuais.

O referencial geral resultou de uma primeira versdo desenvolvida no dambito da Estratégia

Nacional para a Integracdo de Pessoas Sem-Abrigo: Prevencdo, Intervencdo e Acompanhamento

2009-2015 (ENIPSA) que foi desenvolvida, atualizada e ajustada em funcdo das especificidades

de conhecimento teérico-pratico em torno do fenémeno.

2 Atividade E2.0E1.A1.AT1. Realizar diagndstico das necessidades de formagdo — Plano de A¢éo 2017-2018
3 Atividade E2.0E1.A2.AT1. Adaptar o referencial de formagdo as necessidades diagnosticadas - Plano de A¢do 2017-2018

12 ENCONTRO NACIONAL DOS NPISA - RELATORIO 22


http://www.enipssa.pt/documents/10180/11876/1%C2%BA+Encontro+Nacional+dos+NPISA+-+Proposta+Base+Referencial+de+Forma%C3%A7%C3%A3o+ENIPSSA+2017-2023+-+Destinat%C3%A1rios+participantes+do+Workshop+1+-+Forma%C3%A7%C3%A3o/e51ed94c-6567-418d-8d7e-0db0d369d4a4
http://www.enipssa.pt/documents/10180/12352/Anexo_I_ENIPSA+2009-2015.pdf/d6d206ba-112a-42ef-a034-39af8afec5fb
http://www.enipssa.pt/documents/10180/12352/Anexo_I_ENIPSA+2009-2015.pdf/d6d206ba-112a-42ef-a034-39af8afec5fb
http://www.enipssa.pt/documents/10180/12352/Anexo_I_ENIPSA+2009-2015.pdf/d6d206ba-112a-42ef-a034-39af8afec5fb

ESTRATEGIA NACIONAL
PARA A INTEGRAGA DE PESSOAS

EM SITUACAD SEM ABRIGO
2017-2023

Foi dada a oportunidade aos participantes para falarem acerca da realidade nos seus contextos
de intervencdo e de refletir sobre quais seriam os dominios de formagdo com maior relevancia

para promover a eficacia e a eficiéncia das intervencgdes.

No que concerne o desafio 1. formulado a partir da questdo: “Que a¢des de formacdo realizadas
tiveram impacto na intervencdo?”, a partir das fichas de registo de respostas entregues a
todos(as) os(as) participantes, os temas resultantes foram os que a seguir se apresentam. Estes
temas circunscrevem a dominios de formag¢dao em que ja participaram e que consideram
pertinentes para a intervengao junto das pessoas em situacdo de sem abrigo e que
apresentamos sob a forma de listagem ordenada a partir do nimero de respostas que

convergiram para um dominio tematico especifico.

O tema que foi recorrente foi o das Abordagens Colaborativas na Intervengao; as iniciativas de
articulagdo e de transicdo ente os varios recursos na comunidade o trabalho em rede e a cultura
de parceria incluindo o intercdmbio interinstitucional para a partilha de conhecimentos e
praticas. O tema seguinte foi associado a iniciativas de combate a pobreza e exclusio social e

de desenvolvimento comunitario.

Outro dos temas recorrentes foi a relevancia da formagao basica dos varios profissionais para
a intervengao nas areas das problematicas de satde fisica e satide mental, incluindo conceitos,

mitos e praticas, com uma ténica especial na comunicagao na area da saude mental.

Outros aspetos da formagao considerada como relevante e que foi ja realizada, foi considerada
pelos(as) participantes como um tipo de Formagéao instrumental, abrangeu dominios como as
competéncias pessoais, sociais, gestao de casos e de emprego, questdes éticas e procedimentos

juridicos, estratégias de coping e de preven¢do do burn-out dos profissionais, bem como a

1° Encontro Nacional dos NPISA
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promoc¢do da formulagdo e utilizacdo dos Guia de Recursos Local (Habitacionais, Saude,

Emprego, outros).

Um tema que foi identificado por um dos participantes e que se considerou de grande
pertinéncia para a intervencdo e apoio da populagdo em situacdo de sem-abrigo, foi a
identificacdo e intervencdo junto dos grupos LGBTI, que sdo um grupo de vulnerabilidade
acrescida face a situacdo de sem abrigo em consequéncia da discriminacao e assédio com que

se poderdo confrontar.

No que concerne o 22 objetivo proposto para o Workshop de formacao, foram apresentados
diversos contributos para a implementacao da proposta de formacdo Modular Transdisciplinar
e Participada sobre modelos e estratégias de intervencao focalizadas na integracao social das

pessoas em situacao de sem-abrigo.

Apesar de parte dos participantes reportarem que ja participaram em a¢ées de formacao sobre
Trabalho em rede/ parceria/ troca de partilha/ boas praticas, consideraram ser este um tema
vital para o aprofundamento do trabalho dos NPISA. Associado a este tema foi visivel o interesse
demonstrado na abordagem de métodos e técnicas de articulacdo entre a intervencdo inicial e
as varias estruturas de integracdo das pessoas na comunidade, abrangendo a construcdo e

desenvolvimento de redes de apoio e a emergéncia de grupos de ajuda mutua.

Considerando que a Estratégia Nacional compreende um componente de prevencdo das

situacbes de sem-abrigo, os(as) participantes consideraram fundamental desenvolver a
formacdo no dominio da Prevencéo, incluindo métodos e técnicas para potenciar a eficacia e a

demonstracdo de resultados de intervengdes preventivas.
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Os(as) participantes referiram também a importdncia da definicdo de conceitos e a
harmonizacdo de procedimentos e atuagles, sendo que para que este objetivo possa ser

potenciado, seria importante desenvolver um mecanismo de consultoria e supervisao.

No que concerne os aspetos instrumentais especificos de implementacdo da formacao, o grupo
de participantes recomendou a diversificagao territorial e a realizacdo de a¢des de formacao

territorialmente descentralizadas.

No ambito do workshop, o conjunto dos(as) participantes e a equipa de facilitadores produziram

o seguinte conjunto de conclusdes:

a) A importancia da criatividade das parcerias de intervencdo — Neste ponto o desafio
sera o da implementacdo de um referencial de formacdo especifico e orientado para a
intervencdo, realcando a carga multidimensional que este problema requer, o que
implica que esta seja concebido e dirigido aos diferentes niveis de intervenientes.

b) A qualidade da intervengao estd diretamente relacionada com a formacdo dos agentes
envolvidos. A multidimensionalidade, em termos de problemas associados as PSSA
requer um dominio de conhecimentos especificos e um tipo de abordagem préprio.

c) Os métodos das intervengdes integradas ndo tém sido uma pratica muito utilizada,
sendo necessdrio que os agentes que intervenham nesta drea, possam ter mais
qualificacdo quanto a esta matéria.

d) Para um referencial de formag¢ao inovador deveremos ser capazes de desenvolver
atividades capazes de promover e assegurar, nos varios intervenientes uma cultura de
melhoria continua de qualidade na intervengdao - Maior acompanhamento e
colaboragdo - Supervisdo externa qualificada, de carater regular, por forma a reduzir as
assimetrias existentes e desenvolver respostas locais adequadas e uniformes.

e) AsinstituicGes devem estabelecer mecanismos de articulagao e comprometimento nas
varias atividades, desenvolvendo praticas de trabalho comuns, fomentando dindmicas
eficientes de resposta integrada e de partilha de recursos, numa ldgica de intervengao

técnica de qualidade com vista ao alcance de bons resultados.

A apresentacdo na sessdo plenaria final foi assegurada por Elsa Ramos, representante da ARS

Norte no GIMAE.
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Workshop 2 - INTERVENCAO DE RUA

Objetivo: refletir sobre a intervengao de rua e avaliar o grau de cobertura das respostas

proporcionadas pelas Equipas de Rua*

Desafios:
1. o que fazemos para cumprir esta meta? “ninguém deve permanecer na rua por
mais de 24h”

2. quais os principais desafios para os préoximos 2 anos?

Facilitadores/as: Henrique Joaquim, representante dos NPISA no Nucleo Executivo do
GIMAE; Sara Carvalho, representante do SICAD no GIMAE; Marco Regalado,
representante da UMP no GIMAE.

No Workshop 2 — Intervengdo de Rua, considerou-se util conhecer experiéncias dos diferentes
NPISA, oferecendo ainda uma oportunidade aos mesmos, que melhor conhecem a realidade

nacional, para debaterem entre si as melhores alternativas para uma boa e eficiente acdo para

atingir o principal objetivo:
“Refletir sobre a Intervengdo
de Rua e Avaliar o Grau de
Cobertura das Respostas
Proporcionadas pelas Equipas

de Rua”.

Organizagao do Workshop

Antes de introduzir o objetivo principal deste Workshop 2 — Intervenc¢dao de Rua, Henrique
Joaquim comecou por fazer uma breve apresentacdao de como o Workshop iria ser realizado e

quais as dinamicas a serem utilizadas.

Apresentacdao do Workshop:

= O Objetivo Estratégico 5

4 Atividade E2.0E5.A2. AT1. Avaliar o grau de cobertura das respostas proporcionadas pelas Equipas de Rua — Plano de Agdo 2017-
2018
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“Assegurar que ninguém tenha que permanecer na rua por mais de 24 horas.”

De acordo com o definido no Plano de A¢do 2017-2018, pretende-se desenvolver no ambito
deste objetivo iniciativas que permitam criar todas as condi¢cdes necessdrias para que
ninguém tenha que permanecer na rua devido a auséncia de alternativas. Assim, pretende-

se atingir os seguintes resultados associados a intervencao de rua:

Proporcionar alternativas a rua

Inverter o processo de exclusao social

Promover a dignidade humana

Resgatar a cidadania

=  As questoOes para reflexdao

“Ndo haver ninguém NA RUA por mais de 24 h”

- 0 que fazemos?
- Que desafios enfrentamos?
= Metodologia
- Discussdo e resposta em grupo (8 grupos)
- Responder a inquérito por questionario
- Partilha das sinteses de cada grupo

- Debate

Neste Workshop estiveram presentes 30 participantes, em representa¢do de 11 NPISA: Braga,

Porto, Aveiro, Figueira da Foz, Lisboa, Seixal, Amadora, Setubal, Cascais, Loures e Faro.
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INQUERITO POR QUESTIONARIO

Durante o workshop e paralelamente a reflexdo em grupo, foi elaborado um Inquérito por

Questionario, composto por 6 perguntas de resposta fechada.
Perguntas:

= Existe Equipa de Rua?

= Tipo de Equipa de Rua?

= Qual o Grau de Cobertura?

= Qual o Grau de Adequacdo as necessidades?
= Existe Modelo de Intervengao definido?

= Se sim, estda documentado?
PRINCIPAIS RESULTADOS

No que diz respeito aos 11 NPISA que participaram no workshop e de acordo com os resultados

apresentados no Grdfico “Tipo de Equipa de Rua, por NPISA”, verificou-se que todos tém

cobertura de Equipa de Rua, Tipo de Equipa de Rua, por NPISA
sejam Equipas de faro
Intervencdo Direta Loures |
Cascais |
(financiados pelo ISS, IP — ER- Setubal | = Outro
Amad
ISS, IP), sejam Equipas de Rua m:e;: 1 ER-ISS
. . f b W ER-CAD
(financiadas pelo SICAD - ER- Lisboa |
Figueira da Foz | B ER-ISS+ER-CAD
CAD), sejam outras equipas Aveiro
. . Porto |
(cofinanciadas por outros Braca |
raga |

parceiros). Em alguns NPISA

coexistem equipas de rua financiadas pelo ISS, IP e pelo SICAD (ER-ISS, IP+ER-CAD).
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Quanto ao grau de cobertura
. e Grau de cobertura das ER, por NPISA
das Equipas de Rua, Grafico + P
“ Faro |
Grau de cobertura das ER, .
Loures
por NPISA”, 5 dos NPISA Cascais |
Settbal
consideram existir uma Amadora = Cobertura total
. Seixal W Cobertura suficiente
cobertura total, 3 avaliam a ) §
Lisboa | B Cobertura insuficiente
cobertura como suficiente e 3 | FigueiradaFoz |
Aveiro
como insuficiente. Ou seja, Porto
Braga
73% das respostas recaem em -

cobertura total ou suficiente.

Relati te a ad a o \ .
clativamente a adequacao Grau de Adequacao da ER as Necessidades, por

das Equipas de Rua as NPISA
necessidades, Gréfico “Grau Faro |
Loures l
de AdequacGo da ER as Cascais |
Setubal |
necessidades, por NPISA”, Amadora | u Totalmente adequado
e Seixal | B Adequado
verificou-se que apenas um Lisboa |

i B Desadequado
Figueirada Foz |
Aveiro

Porto

Equipa estd desadequada i
Braga |

NPISA considerou que a

face as necessidades, tendo 7

respondido adequado e 3 totalmente adequado.

No que se refere a existéncia
Existéncia de Modelo de Intervengéo,
de  um  Modelo de documentado, por NPISA
Intervengdo definido na :
Faro )
Equipa de Rua e se este estd Loures |
Cascais "
documentado Grafico Settibal " a0 tem modelode
’ Amadora | intervencdo
“Existéncia de Modelo de Seixal |
Lishoa | | Tem modelo de
Intervengdo, documentado, | Figueirada For | intervengdo e esta
’ 4 Aveiro | documentado
” velro i
por NPISA”, apenas um Porto
. Braga
NPISA ndo tem um modelo -

definido para a intervencdo. Os restantes 10 NPISA dispéem de modelo de intervencdo,

devidamente documentado.
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DEBATE

O debate centrou-se nas duas questdes centrais do workshop, para as quais foi proposto aos
participantes que efetuassem uma reflexdo em grupo. Apds esta reflexdo, cada grupo
apresentou as principais conclusdes quanto a “o que fazemos para ndo haver ninguém na rua

por mais de 24 horas” e “que desafios enfrentamos”.

Relativamente a primeira questdo, “O que fazemos?” verificou-se a existéncia de perspetivas
assimétricas entre os diversos NPISA, ja que existem diferentes niveis de recursos e respostas
disponiveis consoante a localizacdo geografica. Na discussdo foi possivel perceber assimetrias

entre o nivel de recursos disponivel nos grandes centros urbanos e os territdrios mais pequenos.

Ha alguns NPISA que conseguem respostas para satisfacdo de necessidades bdsicas e alojamento
das PSSA, assim como o acesso aos necessarios cuidados de saude. Outros NPISA ndo conseguem
atingir a meta de ndo haver ninguém na rua por mais de 24 horas, por ndo existirem as respostas
necessarias. Efetivamente, em grande parte dos NPISA n3o ha respostas para gerar alternativas

arua.

Foi ainda discutida a importancia do diagndstico correto das situagdes, da intervencdo em rede

e da partilha de recursos e de informacao.

Relativamente a questdo “Que desafios enfrentamos?”, a discussdo centrou-se na necessidade

de encontrar os recursos necessarios para cumprir a meta.

Sao necessarias mais respostas de alojamento temporario e permanente, ja que as que existem

nao sdo suficientes e apresentam assimetrias significativas na sua distribuicao geografica.

Assim, é necessdrio encontrar formas inovadoras de financiamento, que permitam aumentar o
nimero de respostas disponiveis e adequa-las as necessidades sentidas a nivel local. E ainda
importante que se possa repensar algumas das respostas existentes, que apresentam critérios
de admissdo que excluem algumas pessoas em situacdo de sem-abrigo para as quais ndo ha

qualquer tipo de resposta. Para estas situa¢des é necessario criar solugdes inovadoras.

Outro aspeto bastante discutido foi a necessidade de facilitar o acesso as consultas de saude,

em especial as de saude mental. O acesso aos cuidados de salide nem sempre se encontra
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assegurado e, no que se refere a salide mental, ha muita dificuldade em aceder a este tipo de

respostas.

Foi ainda discutida a importancia de se investir na formacdo dos técnicos de entidades parceiras
sobre as especificidades das pessoas em situacdo de sem abrigo, no sentido de aumentar o
conhecimento e a preparagao destes profissionais para intervirem junto desta populag¢do. Por

fim, a prevencao foi referida como sendo uma das areas a privilegiar no ambito desta estratégia.
CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

No final do Workshop foram efetuadas as conclusdes e recomendacdes pelos diversos NPISA

para que a Meta deste Workshop fosse cumprida.

Em conclusao, e tendo em conta o objetivo definido para o Workshop, foi possivel perceber que
existe capacidade instalada ao nivel das Equipas de Rua nos NPISA que estiveram representados,
demonstrando elevado grau de cobertura, em parte adequadas as necessidades sentidas em
cada territério e com processos interventivos estruturados e documentados através de modelo

de intervencao.

No que se refere a capacidade existente para fazer cumprir a meta de que ninguém permanega
na rua por mais de 24 horas, existem ainda obstaculos ao nivel da falta de respostas de
alojamento temporario e permanente, sendo necessario reforco do financiamento disponivel

para atingir este objetivo.
As principais recomendacgdes que resultam da reflexdo realizada neste workshop sdo:

= Encontrar novas parcerias;

= Promover mais troca de experiéncias entre os NPISA;

= Trabalhar em rede é fundamental para as respostas existentes serem mais eficientes
/eficazes;

= Uniformizar os instrumentos de trabalho e recolha de dados;

= Mudanca de mentalidade nos diversos técnicos das entidades parceiras;

= Mudanca de Politicas Sociais;

= Maior transparéncia entre os servicos prestados pelas diversas instituicées;

= Maior flexibilizacao das medidas de emprego;

= Maior e melhor articulagdo com a saude, em especial a saide mental.
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Workshop 3 - DA EMERGENCIA A REINTEGRACAO HABITACIONAL E
SOCIAL

Objetivo: avaliar as necessidades identificadas no diagndstico local e propor

mecanismos de criagdo de estruturas de emergéncia (E2.0E5.A3.AT1).

Facilitadores/as: Cristina Colaco, representante do ISS, IP no Grupo de Trabalho para a
intervencdo; Celeste Brissos, representante da SCML no GIMAE; Ana Verdnica Neves,

representante do IHRU, IP no GIMAE; Nelson Lopes, representante da DGRSP no GIMAE.

A coordenacdo deste workshop esteve a cargo de Celeste Brissos e a redatora das ConclusGes

foi Ana Sofia Branco.

Enquadramento

A reintegracdo Habitacional e Social das pessoas em situacdo de sem-abrigo reveste-se de uma

dimensao fulcral para a intervencdo realizada pelos NPISA.

Tendo em consideracdo que estar numa situagdo de sem-abrigo é uma manifesta¢do extrema
de pobreza e exclusdo social, que contribui para reduzir o potencial de uma pessoa e, é uma
perda de capital e utilidade social para a prdpria pessoa que vive esta situacdo de grave
vulnerabilidade (Social Investment Package, 2013) a intervengdo de emergéncia assume uma
importancia central em todo o processo. O tempo de permanéncia numa situagdo de sem-abrigo
diminui proporcionalmente as possibilidades de reintegracao social e, pode conduzir a processos
de deterioragdo da saude fisica e mental da pessoa, retirando por sua vez competéncias sociais.

Atuar de forma atempada e preventiva assume-se como uma prioridade.

N3ao podemos ignorar que na realidade a doenga mental pode conduzir a um processo de perda
da habitagdo e entrada numa situagao de sem-abrigo, mas, igualmente, ficar sem habitagdao
resulta numa experiéncia traumdtica que poderd ter um impacto gravoso no bem-estar da

pessoa, com sérias consequéncias para a saude mental do individuo. (Otter, et al, 2017).

As pessoas que vivem uma situacao de sem-abrigo, igualmente registam no seu percurso de vida
fatores negativos cumulativos que diminuem a sua capacidade de resiliéncia e afetam o

complexo processo de reintegrac¢do social, oriundas muitas vezes de familias disfuncionais, de
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baixo poder econdmico, com registo de comportamentos aditivos, com percursos escolares
pautados por insucessos e relacdes com o mercado de emprego pouco gratificantes e

consistentes. (Padgett, Deborah K, et al, 2017)

A vulnerabilidade do mercado habitacional e o risco de exclusdo sdo principalmente os efeitos
das situagGes de pobreza, que, por sua vez, estdo fortemente relacionadas com a consisténcia
da insercdo das pessoas no mercado de trabalho, e com a identificacdo de situaces de doenca

mental.

Ter acesso a uma habitacdo decente e ser parte da sociedade é por isso crucial para permitir
gue as pessoas que viveram uma situacdo de sem-abrigo possam sentir-se, de novo, valorizadas

e contribuir para a sustentabilidade das comunidades onde vivem.

Corroborando esta premissa, a Nova Agenda Urbana que foi apresentada na Conferéncia da
ONU Habitat lll a 30 de maio de 2016 e, assinada pelos ministros responsdveis pelo
desenvolvimento urbano, através do Pacto de Amesterdao, veio integrar os temas da agenda
urbana global no desenvolvimento urbano sustentdvel do territério europeu e renova o
compromisso politico rumo a uma habitacdo condigna e ao desenvolvimento urbano

sustentavel.

No ambito da Agenda Urbana da UE, a Parceria para a Pobreza Urbana identificou os sem-abrigo
como uma questdo prioritaria e, deixou a recomendacdo que a gestdo das cidades seja feita
através de uma abordagem baseada nos direitos humanos para combater a pobreza urbana e
apoiar as pessoas em situagao de sem-abrigo, na concretizagdo dos seus processos de integragao

social.

A metodologia

O workshop foi dividido em dois momentos, num primeiro momento foi distribuido um
questionario de levantamento de respostas e necessidades para a intervengao dos NPISA, num
segundo momento a dinamizagao passou pela resposta a duas questdes centrais, que serviram
de guia para o debate alargado de quatro subgrupos de trabalho e, que culminou na

apresentacdo das conclusdes a que chegaram esses grupos.

Depois de organizados os subgrupos, iniciou-se o processo de introdu¢ao ao tema do Workshop

e a apresentacdo dos dinamizadores, sendo explicado aos participantes que o objetivo do
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workshop era o de auscultar aqueles que estdo tdo bem posicionados na intervengao e cujo seu

saber e experiéncia é essencial para melhorar o trabalho que se desenvolve nos NPISA.

A dinamizagdo dos quatro subgrupos foi conduzida pelos facilitadores do workshop. A conversa
e discussdo de ideias entre os elementos do grupo foi efetuada numa reprodugao do préprio
conceito de governacgao integrada, nas suas vertentes de colaboragdo, participacdo, partilha e
encontro de solucdes colaborativas, dado cada subgrupo ter procurado encontrar um consenso

positivo na apresentacdo das respostas as questdes.

S -

Questodes para o workshop:

Questionario:

= Naintervenc¢do de emergéncia que apoios sociais sdo acionados?

= Na sua area de atuag¢do tem respostas direcionadas por problematica de interveng¢ao?

= Na intervencao social que desenvolve sente necessidade de outras respostas sociais?

= |dentifique os apoios e equipamentos que na sua opinido poderiam melhorar a
intervengdao com a populagao em situacao de sem-abrigo?

= |dentifique as problematicas que carecem de resposta (desemprego; familias;

dependéncias; salide mental; idosos; violéncia doméstica; imigrantes/refugiados; outra)

As perguntas que animaram a sessao de debate nos subgrupos de trabalho foram as seguintes:

1. Que respostas de emergéncia e solu¢Ges habitacionais existem?

2. Propostas para as respetivas areas geograficas de intervengao?

12 ENCONTRO NACIONAL DOS NPISA - RELATORIO 34



foNPSS

ESTRATEGIA NACIONAL 1° Encontro Nacional dos NPISA

EM SITUAGAU SEM ABHIGU
2017-2023

CONCLUSOES

O workshop sobre emergéncia a reintegracdo habitacional e social, procurou promover a
reflexdo sobre as respostas existentes para a intervencdo e aquelas que se consideram

fundamentais desenvolver ou criar de forma a aumentar a eficdcia e eficiéncia da intervencao.

A dindmica do workshop correu de forma muito positiva, tendo tido uma excelente adesdo com
a inscrigdo e participagdao de 72 pessoas, que trabalham direta e indiretamente nos diferentes
NPISA do pais, com reconhecido background académico e profissional na intervengao com as

pessoas em situagdo de sem-abrigo.
Respostas ao questionario
1. Naintervengdo de emergéncia que apoios sociais sdo acionados?

Apoios Sociais Conforme se pode

80 e p
verificar pelo nimero de
60

respostas, o alojamento

36 34
- - (70) é apoio social mais

acionado, seguindo-se a

Alojamento Alimentacdo Economicos Qutros

alimentacdo (53).

Na categoria “Outros” registaram-se os apoios ao nivel da salde, balnearios, medicagao,

transportes e apoio psicoldgico.

2. Nasua area de atuagao tem respostas direcionadas por problematica de intervengao?

Quanto a existéncia de respostas
especificas para as diferentes

problemdticas de intervencgao, verificou-se = sim

= Ndo

que em 70% das situagdes estas respostas

estdo disponiveis. A pergunta: se sim,
quais? Registdmos as seguintes respostas
dependéncias, refeitérios, centros de alojamento, equipas de rua, albergues, housing first,

idosos, casas abrigo, empregabilidade.
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3. Naintervencao social que desenvolve sente necessidade de outras respostas sociais?

Nao
5%

No que diz respeito a existéncia de necessidade de
outras respostas sociais, pelos NPISA, no ambito da
sua intervencgdo social, 95% respondeu que sim e

5% respondeu que nao.

95%

4. Identifique os apoios e equipamentos que na sua opiniao poderiam melhorar a

interven¢ao com a populagao em situagao de sem-abrigo?
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As “Respostas para a doenga mental” e “Féruns Ocupacionais” foram os apoios e equipamentos
identificados, respetivamente, com 58 e 53 respostas, e considerados os que poderiam melhorar

a intervenc¢do com a populagdo em situagdo de sem-abrigo.

A resposta “Outras” contempla: housing first, arrendamento livre, emprego e formacao,

respostas para pessoas com limitagao cognitiva.
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5. Identifique as problematicas que carecem de resposta.

Problematicas Identificadas
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Analisando o grafico sobre as problematicas identificadas verifica-se que a saide mental (56) é

uma das areas que mais carece de respostas, seguindo-se os desempregados (35) e os idosos

(31).

Respostas a sessao de trabalho

1. Que respostas de emergéncia e solucoes habitacionais existem?

Centros de Acolhimento/Albergues a funcionar 24h/24h ou apenas em periodo
noturno

Pagamento de pensdes/quartos

Housing first para pessoas com problemas de salde mental/comportamentos
aditivos

Pequenas unidades residenciais de acolhimento com vagas de emergéncia com
funcionamento 24h/dia

Apartamentos partilhados com alojamento permanente

Residéncias de autonomia e apartamentos de autonomizagao

Existem respostas de alojamento, contudo as mesmas nem sempre sdo

diferenciadas atendendo as diversas problematicas existentes

2. Propostas para as respetivas areas geograficas de intervencao?

Pequenas unidades residenciais de acolhimento com vagas de emergéncia com
funcionamento 24h/dia em todo o territério nacional
Apartamentos partilhados com alojamento permanente, nos concelhos com

expressividade em termos do fendmeno de pessoas em situacdo de sem abrigo
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= Alargamento/criagdo das respostas de emergéncia/temporarias, por distrito

= Alargamento das respostas a nivel nacional com o modelo housing first

= Habitac¢do social municipal partilhada, gerida por entidades afetas aos NPISA

= Reforgo das estruturas para a doenga mental

= Criacdo/reforgo de equipas de saude mental comunitaria

=  Respostas de formacao adaptadas as pessoas em situacao de sem abrigo

= Reforco dos recursos humanos ao nivel dos gestores de caso

= Apoios/incentivos publicos a contratacdo no mercado de trabalho para pessoas em
situacdo de sem abrigo

=  Aumento dos recursos financeiros para a intervencdao com as pessoas em situacao
de sem abrigo

= |mplementagdo de um novo sistema informatico a nivel nacional que permita a
partilha da informacdo entre todos os gestores de caso

= Atribuicdo de complemento financeiro para alojamento gerido pela instituicdo que

o acolhe.

Consideragdes/ Recomendagdes

Da analise dos contributos dos participantes sobressai que existe um conhecimento geral sobre

as respostas e recursos existentes na intervengdo com as pessoas em situagdo de sem-abrigo.

As respostas obtidas através dos questiondrios aplicados revelam que a maioria dos
participantes (95%) sente necessidade de serem criadas e/ou disponibilizadas mais respostas
para responder, de forma satisfatéria, a intervengdo que desenvolvem com as pessoas em
situacdo de sem-abrigo. O alojamento e as respostas e servicos para a salde mental sdo as
grandes areas a investir e que ndo respondem, atualmente, as necessidades atuais da

intervencgao.

No que respeita ao levantamento das propostas para as respetivas areas geograficas e no plano
da reintegracdo das pessoas em situacdo de sem-abrigo é unanime a necessidade de,
primeiramente, se salvaguardarem respostas de alojamento e habitacionais contentoras e
adequadas a cada pessoa, em simultdaneo com um acompanhamento social sistematico e
individualizado. Sobressai, da andlise das respostas dos participantes, a imperativa necessidade

de se criarem estruturas de alojamento de emergéncia para todos os NPISA, podendo sempre
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que possivel ser especializadas de acordo com a problematica dominante, vivida por cada
pessoa. Uma outra reflexdo que sai do debate é a de que estas respostas de emergéncia podem
resultar de recursos existentes nas comunidades locais, alocados a um trabalho de intervencao

colaborativa.

E consensual a identificacio por parte dos participantes da desigualdade de estruturas
existentes nos diferentes concelhos/distritos do pais, para responder as necessidades das
pessoas em situacdo de sem-abrigo e a necessaria criacdo urgente de respostas ao nivel do
alojamento (de emergéncia e temporario) nos diferentes concelhos, de forma a se diminuirem

as assimetrias territoriais neste ambito social.

E dado grande relevo a importancia de se reforcarem as estruturas de apoio ao nivel da satde
mental e promotoras da inclusdo da pessoa na comunidade. A crescente confirmacdo da
magnitude dos problemas de saude mental existentes e a repercussdo que os mesmos tém na
qualidade de vida das pessoas e a elevada carga para os individuos, sociedade e economia,
obriga a repensar os modelos existentes, descentralizando as politicas e aproximando os
servicos das pessoas e comunidades onde estdo inseridas. Os féruns ocupacionais constituem-
se como uma aposta promotora da saude mental na comunidade, agregando servicos
ocupacionais e fomentando sentimentos de pertenca da pessoa a comunidade local. A
estratégia pode passar pela proposta de se aumentar a cobertura de servicos de saide mental
primarios, assumir um papel promotor destes féruns ocupacionais, em estreita articulagao com
os centros de saude, aliando o social e a saude na manutengdo de uma saide mental positiva e

que leva ao bem-estar, tendo impacto nos diferentes sectores da sociedade.

Igualmente é identificada a necessidade de mais iniciativas promotoras de formagao e colocagao
profissional, de forma a se garantirem reintegra¢des sociais duradouras. O emprego é
considerado como um agente privilegiado para a promog¢do de sentimentos de pertenga e
utilidade social, seja emprego em estruturas protegidas ou, sempre que possivel, no mercado

normal de emprego.

A concecdo do fendmeno das pessoas em situacdo de sem-abrigo como um problema social
complexo, com uma necessaria reintegracdo na comunidade, igualmente complexa que deve
contar com adequadas respostas e politicas sociais € o maior desafio que se coloca aos NPISA e

a ENIPSSA.
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As pessoas que passam por uma situacdo de sem-abrigo somam ao longo do tempo varias
desvantagens cumulativas, que vdo tendo graves repercussdes nas suas competéncias sociais e
na sua saude mental. Neste contexto, proporcionar um alojamento estdvel é uma das grandes
prioridades, acautelando que todas as outras necessidades das pessoas devem ser

salvaguardadas em simultdneo e de forma individualizada.

A qualidade da intervencao é outro objetivo que merece preocupacdo entre os participantes. A
comorbilidade em termos de problemas associados a situacdo de sem-abrigo requer um
conhecimento especializado e diversificado, integrando diferentes saberes e areas. Igualmente
o investimento no nimero de técnicos e o racio de processos que lhes sdo alocados, contribuira
para a melhoria da qualidade de intervencdo e, consequentemente, com impacto na

concretizacdo com sucesso dos processos de reintegracao social.

A recolha de dados sobre as pessoas em situacdo de sem-abrigo é outra medida que carece de
um maior investimento, constituindo-se como uma forma de obter informag¢do com vista a
melhorar os servicos destinados as pessoas em situacdo de sem-abrigo e, concomitantemente
reduzir e evitar o fendmeno. Os dados recolhidos sobre as pessoas que se encontram nesta
situacdo devem ser adequados para manter informadas as administragdes locais e nacionais

com vista a ser desenvolvidas estratégias interministeriais pelos decisores politicos.

A luz das orientacdes da Unido Europeia a ENIPSSA tem elencado um caminho de procura de
consensos de forma a avangar com politicas sociais, programas e estratégias, mais eficazes no

plano da habita¢do, salde mental e emprego.

Uma nota final, de waan v v

G

consubstancial importancia, a 1°Encontro Nacional dos Npisa
prevenc¢ao deve ser e

entendida como a forma mais
eficaz de combater o estado
de sem-abrigo, devendo
atuar-se a montante, dando
énfase a redugdo dos
despejos, a perda de

habitacdo ou alojamento,
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minimizando-se os casos de pessoas que deixam as instituiches sem terem respostas
alternativas, dando primazia a premissa de que “Ninguém deve permanecer na rua por mais de

24h”.
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Workshop 4 - MONITORIZAR E AVALIAR: COMO, O QUE E PORQUE

Objetivo: assegurar a monitorizacdo do fendmeno das pessoas em situacdo de sem-

abrigo (E1.OE2) e monitorizar e avaliar a implementacdo da ENIPSSA 2017-2023 (E3.0E3)
Desafios:

1. como monitorizar o fendmeno nas suas multiplas dimensdes?
1. como monitorizar a implementa¢ao da ENIPSSA aos niveis local e nacional?
2. do cumprimento das metas e indicadores a avaliacdo das mudancas ao nivel da

prevencdo e da intervengao

Facilitadores/as: Maria José Domingos, representante da EAPN no GIMAE; Jodo
Farrajota Leal, representante do INE no GIMAE; Alvaro Pereira, representante do LNEC
no GIMAE; Sofia Gil e Tania Fernandes, representantes do ISS, IP no Grupo de Trabalho

para a Monitorizacdo e Avaliacao.

Este workshop tinha como objetivo clarificar as dimensées da monitorizagdo e avaliagdo da
implementagdo da ENIPSSA, ou seja, o fendmeno em si e da prépria estratégia enquanto politica

publica.
As questdes para reflexao

Registaram-se neste workshop 56 participantes e para iniciar o debate avangou com os

seguintes desafios:

=  Como monitorizar o fendmeno nas suas multiplas dimensdes?
= Como monitorizar a implementacdo da ENIPSSA aos niveis local e nacional?
= Do cumprimento das metas e indicadores a avaliacdo das mudangas ao nivel da

prevencao e da intervencao
Metodologia

Apds uma breve introducdo e explicitagdo dos objetivos do workshop e dos desafios propostos,

formaram-se dois grupos para potenciar a reflexdo e discussdo em grupo.
Em ambos os grupos a reflexdo centrou-se nas seguintes questdes:

Q1: Como é que podemos monitorizar o fendmeno ao nivel local?
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Q2: Qual a importancia da existéncia de sistema de informacao local?

Q3: Como podemos construir um sistema de informacdo a nivel nacional?

CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Para monitorizar o fendmeno ao nivel local é fundamental a colaboragdo dos NIPSA e dos CLAS.
Ha no entanto varios passos a percorrer, tais como: aferir que conceito é utilizado e que tipo de
informacdo (dados sociograficos e problematicas) sobre as pessoas em situacdo de sem abrigo é
recolhida para poder construir um instrumento que permita caraterizar esta populacdo
[E1.0E1.A1.AT1 e 2)%[E3.0E3.M1]°.

Os constrangimentos assinalados passam pela sobreposi¢cao de recolha pelas varias Entidades que
fazem Atendimento e sobreposi¢do de apoios; a dificuldade de recolha por falta de autorizagao

do préprio; a mobilidade geogréfica; a falta de dinamica de alguns CLAS e o estabelecimento de

limites de intervengdo dos NPISA versus CLAS.

A existéncia de um sistema de informacao a nivel nacional permitird conhecer o fenémeno, mas
também, criar medidas preventivas e outras de intervengdo. Sendo assim, considerou-se

necessario aferir os indicadores que sdo utilizados ao nivel da prevengdo

5 Atividades E1.0E1.A1.AT1. Elaborar documentos de suporte para a divulgagcdo do conceito de pessoa em situagdo de sem-abrigo
e E1.0OE1.A1.AT2. Realizar um levantamento sobre a utilizagdo do conceito de pessoa em situagdo de Sem-Abrigo junto de entidades
que trabalham com esta populagdo — Plano de Agdo 2017-2018

6 Meta ENIPSSA 2017-2023 E3.0E3.M1 Apresentacdo dos resultados de implementagdo da ENIPSSA 2017-2023 — Plano de Agdo
2017-2018
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[E1.0E2.M1.)7;[E1.0E3.M1]3, as diferentes plataformas setoriais que registam informacdo em
bases de dados distintas, como por exemplo SISS e o PDS [Saude], entre outras.

Para se construir um sistema de informacdo a nivel nacional, debateu-se a importancia da
definic3o de indicadores de monitorizacdo e de risco [E1.0E3.M1]° com os CLAS e NPISA e os

canais de comunicac¢do que devem ser criados entre os CLAS e os NPISA.
SESSAO PLENARIA: CONCLUSOES DOS WORKSHOPS E DEBATE

Nesta sessdo Plenaria foram apresentadas as conclusGes de cada um dos workshops, ja referidas
nos respetivos capitulos dos workshops, deste relatério, e foi iniciado um debate com a
moderacdo da coordenadora do GIMAE, Sofia Borges Pereira, onde participaram: Alcino Silva,
representante da ANMP no GIMAE; Ana Verdnica, representante do IHRU,IP no GIMAE; Maria
José Domingos, representante da EAPN no GIMAE; Sandra Dias, Subdelegada Regional de Lisboa
e Vale do Tejo do IEFP, IP; Fatima Figueira, representante da DGS no GIMAE e Nelson Lopes,

representante da DGRSP no GIMAE.

27 de fevereiro de 201.8
Auditérig@cmturgest. Lisboa

o

7 Meta ENIPSSA 2017-2023 E1.0E2.M1. Utilizagdo dos indicadores da monitorizagdo do fenémeno por todos os CLAS e entidades
publicas e privadas com intervengdo nesta drea

8 Meta ENIPSSA 2017-2023 E1.0E3.M1. Utilizagdo dos indicadores relativos ao fendmeno das pessoas em situagdo de sem-abrigo
por todos os CLAS

9 Meta ENIPSSA 2017-2023 E1.0E3.M1. Utilizagdo dos indicadores relativos ao fendémeno das pessoas em situagdo de sem-abrigo
por todos os CLAS
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SESSAO DE ENCERRAMENTO

O Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa, presidiu, no grande auditdrio da Culturgest
em Lisboa, a Sessdo de encerramento do 1.2 Encontro Nacional dos NPISA - Nucleos de

Planeamento e Intervengdo Sem-Abrigo.

Na sessdo usaram da palavra, antes do Presidente da Republica, a Secretdria de Estado da
Seguranca Social, Cldudia Joaquim, e o Presidente da Camara Municipal de Lisboa, Fernando

Medina.

A Secretdria de Estado da
Seguranca Social, Claudia Joaquim,
comecou por referir que, naquele
gue é 12 Encontro Nacional dos
NPISA, temos um objetivo muito
mais ambicioso do que a 1= Encontro Nacional g

apresentacdo da Estratégia 2017-

2023 (que todos conhecem

certamente com detalhe), ou do
gue a concretizacdo de uma das atividades previstas no Plano de A¢do 2017-2018 que consistia
precisamente na organizagdo de um Encontro desta natureza. Este Encontro Nacional constitui
acima de tudo uma oportunidade para as varias entidades, para todos reunirmos sinergias. Uma
oportunidade para serem apresentadas boas praticas, para serem identificados e mobilizados
0s recursos existentes. Mas apenas isso ndo é suficiente para a prossecucdo da Estratégia
Nacional para a Integra¢do das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo. Para a concretizagdo do
objetivo de encontrar solugdes para cada uma das pessoas em situa¢cdo de sem-abrigo, é
fundamental identificar os constrangimentos existentes, e é necessario efetuar um rigoroso

diagndstico de necessidades. Todos tém, todos temos, lugar nesta estratégia, seja:

= no desenvolvimento de medidas na area da saude, da formacgdo profissional, da
capacitacao ou da integracdao no mercado de trabalho;

= no desenvolvimento de respostas na drea social, na habitacdo, na regulariza¢do da
permanéncia em Portugal, bem como na disponibilizacdo de bens essenciais, como

alimentacdo, roupa ou medicamentos;
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= na disponibilizacdo de tempo, de tempo para ouvir cada pessoa em situagdo de sem

abrigo, de tempo para ganhar a sua confianga.

Em suma, todos sdo fundamentais para a criacdo das condi¢cdes que permitam o exercicio pleno
da cidadania. Importa, pois, assegurar a definicdo, a articulacdo e a execugdo das politicas
publicas, por via da convergéncia de objetivos, de recursos e estratégias entre os diferentes
organismos com responsabilidades na implementacdo de medidas de politica e de intervencao
para as pessoas em situacdo de sem-abrigo, bem como promover a sua efetiva implementacao
no territério nacional a partir dos contributos de todas as entidades envolvidas na sua

integragao!

Claudia Joaquim salientou que foram todos estes aspetos que nos conduziram a este Encontro,
e que nos fizeram trabalhar na definicdo e na aprovacdo da ENIPSSA, bem como do Plano de
Acdo 2017-2018. Referiu ainda, que do tema da mesa redonda, que teve o prazer de partilhar
com os colegas que tutelam as areas da saude, do emprego e da habitacdo, intitulado “Do
compromisso a implementacdo da ENIPSSA 2017-2023", esta seria a parte do COMPROMISSO.
Contudo, ndo ha uma verdadeira Estratégia de integracdo das pessoas em situacdo de sem

abrigo com COMPROMISSO, mas sem uma efetiva IMPLEMENTACAO, ou vice-versa.

De seguida destacou algumas medidas, ja abordadas durante o Encontro e que estdo sempre
presentes nos debates em torno desta problematica. Por um lado, o acolhimento residencial
com o objetivo de alargar a abrangéncia das respostas existentes relacionadas com o
acolhimento, com as respostas sociais ou com o alojamento permanente em habitagGes
individualizadas. Por outro lado, o alargamento e integracdo, da intervengdo na area da saude
(desde cuidados primarios, hospitalares, continuados, salude publica, saude mental,
comportamentos aditivos e dependéncias), mas também a definicdo de procedimentos de
referenciacdo / articulacdo com os drgdos responsaveis pela intervencdo direta (NIPSA e
interlocutores dos CLAS da Rede Social) junto das pessoas em situacdo de sem-abrigo e das
estruturas de Saude. Mas também o incremento da 4rea da formacdo e emprego, com o
encaminhamento e integracao das pessoas em situacdao de sem-abrigo para Programas e
Medidas Ativas de Emprego e Formacgao, de acordo com o seu perfil de empregabilidade, bem
como, a definicdo de procedimentos especificos de intervenc¢do dos Centros de Emprego e dos

Centros de Emprego e Formacao Profissional junto das pessoas em situacao de sem-abrigo.

12 ENCONTRO NACIONAL DOS NPISA - RELATORIO 46



ﬁr\m

ESTRATEGIA NACIONAL 1° Encontro Nacional dos NPISA

EM SITUA(}AU SEM E

Destacou ainda algumas palavras fundamentais no desenvolvimento da Estratégia, para além
do COMPROMISSO e IMPLEMENTACAO, ja referidos anteriormente. S3o elas: CONHECIMENTO;
PARTILHA, DIVULGAGAO, PARTICIPACAO, PREVENCAO E SIMBOLISMO.

Sao diversas as medidas implementadas ou em curso que, por vezes de uma forma ndao muito
visivel, mas efetiva, se tornam bastante relevantes. Para o aumento do CONHECIMENTO desta

problematica, para a informacao, divulgacao, partilha, sensibilizacdo da mesma destacou:

= acriacdo de uma pagina de internet especifica e em permanente atualizacdo, com mais
de 11.600 visualizacdes em 4 meses;

= a criacdo e divulgacdo de um folheto informativo sobre o conceito de pessoa em
situacdo de sem-abrigo;

= arealizacdo de inquéritos ou questiondrios, como o que estd a decorrer junto de todos
os Conselhos Locais de A¢do Social, sobre a utilizacdo do conceito de pessoa em situagdo

de sem-abrigo e os sistemas de informacao existentes.

Para a PARTILHA, reflexdo em conjunto, discussdo e divulgacdo de boas praticas destacou: a
criagdo de 4 grupos de Trabalho (o GT para a Comunicacao; o GT para a Formacdo, o GT para a

Intervengdo e o GT para a Monitorizacdo e Avaliacdo).

No que se refere 8 DIVULGAGCAO da ENIPSSA e do Plano de Ac3o referiu o agendamento de a¢des

especificas nas 28 plataformas supraconcelhias da Rede Social.

No que se refere a PARTICIPACAO, referiu ser fundamental a participagdo de todos. Sdo
exemplos: a representacdo dos NPISA no Nucleo Executivo do GIMAE; o aumento da
participacdo no GIMAE de entidades publicas e privadas (atualmente 34 entidades, 29 publicas
e 5 privadas — mais 11 do que na estratégia anterior); mas também toda a disponibilidade para
a participagdo de novas entidades, como é o caso da Caixa Geral de Depdsitos cuja integragao
formal podera ser uma realidade em breve, e cuja disponibilidade especialmente agradeceu,

designadamente no apoio prestado a realizacdo deste 12Encontro Nacional dos NPISA.

Mas, sendo fundamental o reforco da intervencdo existente, ndo menos fundamental é a
PREVENCAO através da promog3o do apoio integrado aos cidaddos e familias em situacdo de

risco, por parte das entidades que acompanham pessoas em situacdo de sem-abrigo.
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Por ultimo, ndo posso deixar de referir o SIMBOLISMO e a importancia que tem para a criacdo
de unidade, de identificacdo, de sentimento de pertenca a uma causa. Refiro-me ao logotipo

ENIPSSA. Este logotipo une todas e todos em torno deste desafio.

E na sua concecao esteve presente a ideia de movimento, de mudanca, de dindmica. Representa
um percurso, com uma situacdo de partida, mas também definindo um ponto de chegada
distinto. O ponto de chegada que é o A, um A: de aconchego (bem-estar e respeito); de apoio e
de uma abordagem (transversal); de acompanhamento (transdisciplinar); de a¢do (integrada);
de abrigo e de acolhimento, mais que apenas um telhado. Representa um processo dinamico,
um percurso, a alteracdo de uma situacdo menos positiva, para uma integracdo funcional das

pessoas em risco e em situacdo de sem-abrigo.

Claudia Joaquim referiu que, ndo sendo um caminho facil, estd certa que, € um caminho que nos
permitira devolver a esperanca a todos aquelas e aqueles que, por circunstancias da vida, se

encontram na situacdo de sem-abrigo.

Por ultimo, agradeceu a todas e a todos que tornaram a ENIPSSA 2017-2023 uma realidade e
que diariamente trabalham com este objetivo; e que ndo podia deixar de fazer um
agradecimento muito especial pelo empenho, pelo sentido de missdo e pelo trabalho
inexcedivel a Dra. Madalena Cruchinho, coordenadora do nucleo executivo do GIMAE e a Dra.
Sofia Borges Pereira, vogal do Concelho Diretivo do ISS, IP e coordenadora do GIMAE. E
agradeceu ao Senhor Presidente da Republica, por abragar esta causa, por termos a
oportunidade de partilhar a Estratégia, a sua implementagdo e a vivéncia e realidade de cada

pessoa em situagdo de sem-abrigo.

Fernando Medina, iniciou o
seu discurso referindo que o
Encontro Nacional NPISA era
um marco, por ser o primeiro,

e um ponto de partida para

1° Encontro Nacwou“»;“
dosN

PISA

combater os fendmenos de
exclusdo social. Salientou que
o Encontro se revelou como

uma oportunidade para as
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varias entidades envolvidas reunirem sinergias, identificarem boas praticas e constrangimentos

existentes bem como tentarem encontrar SO|U§5€S.

Na sequéncia do trabalho desenvolvido no ambito da Rede Social de Lisboa, Fernando Medina,
salientou que, desde 2015, o NPISA de Lisboa, foi sendo desenvolvido através da Plataforma
para a Pessoa Sem-Abrigo, com o objetivo de criar uma estrutura Unica de modo a centralizar e
otimizar todas as respostas direcionadas a popula¢do em situacdo de sem-abrigo (alojamento,
alimentacgdo, apoio psicossocial, balnearios, apoios pecuniarios, equipas de rua) promovendo a

otimizacdo de recursos e o trabalho em rede.

O Presidente da Republica comecou
por agradecer a Caixa Geral de
Depdsitos o facto de ter sido a
anfitrid deste Encontro e o apoio

concedido a ENIPSSA. 1 Encantre Matons) |

Saudou também a Camara Municipal

de Lisboa, na pessoa de Fernando

Medina, pelo exemplo de empenho
autdrquico na causa da ENIPSSA, que tem como uma das componentes principais a autarquica,

e de que a cidade de Lisboa tem sido um bom exemplo.

Agradeceu o empenhamento de Claudia Joaquim, Secretaria de Estado da Seguranga Social

nesta matéria, que tem tomado como prioritaria, bem como no dominio da Seguranga Social.

Referiu que a Estratégia anterior teve o seu mérito, contudo esta cessou a sua vigéncia e em
2017 foi ja possivel definir, de forma participada, uma Estratégia parcialmente coincidente com
a anterior e parcialmente alterada. Foi entdo alargado o ambito nacional da Estratégia,
sensibilizadas mais autarquias, misericérdias, IPSS e ONG e encontrada uma forma de chegar a
cada um dos cidad3os e cidadas portugueses. Foi redefinido o préprio conceito de sem-abrigo,
estabelecidas fronteiras em relacdo a outras situacGes que sdo vizinhas e conseguida, aos

poucos, uma visao internacional.

Destacou que este percurso revela determinagdo, sendo o grande mérito daqueles que

trabalham, todos os dias, no terreno, com enormes dificuldades e tendo de responder a uma
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grande diversidade de situagdes, inesperadas e diversificadas. Por isso é determinante para esta

causa a capacidade de mobilizacdo de todos os envolvidos.

As pessoas em situacdo de sem-abrigo encontram-se em situag¢des limite, de extrema gravidade

em termos de condi¢Oes de sobrevivéncia, o que faz desta intervengao uma prioridade.

Referiu ndo se poder garantir a meta de, em 2023, n3o existirem pessoas em situacdo de sem
abrigo em Portugal, mas, naquilo que dependa dos responsaveis, tudo se deve fazer para

trabalhar em funcdo do alcance da mesma, se o contexto ndo for desfavoravel.

Saudou ainda a Camara Municipal do Porto e a forma como as instituicdes tém dialogado e se

tém vindo a integrar na resposta a diversidade de situagcdes existentes.

Reconheceu a importancia da presenca dos diferentes Secretdrios de Estado, neste 1.2 Encontro

Nacional, das areas da Seguranca Social, da Saude, do Emprego e da Habitacao.

Referiu que os presentes no Encontro poderiam estar a espera do anuncio de mais respostas,
em termos quantitativos, por parte destes responsaveis, mas considerou que foram anunciadas

respostas razoaveis, em termos qualitativos.

Destacou a importancia da exigéncia e compromisso de todos nesta causa perante a sociedade

portuguesa.

Referiu tratar-se de um compromisso préprio de uma democracia, com preocupac¢des de carater

social.
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RESULTADOS DO QUESTIONARIO DE AVALIACAO

Apds a realizagao do 12 Encontro dos NPISA foi elaborado um questiondrio de avaliagao para
conhecermos a opinido dos participantes sobre varios aspetos relacionados com o Encontro e

percebermos o que podemos melhorar em eventos futuros.

O questiondrio foi enviado por e-mail aos 300 participantes no Encontro, tendo sido registadas

127 respostas.

As questdes colocadas versavam sobre a divulgacdo do Encontro, o acolhimento durante o
evento, os servicos, as apresentacdes, os contetdos e o programa. As respostas incidiram numa

escalade 1 a5, sendo que o 1 corresponde a “Mau” e 0 5 a “Excelente”.

No que se refere a Divulgagao do 12 Encontro dos NPISA, das 123 respostas obtidas nesta
questdo, verifica-se que 82 dos participantes responderam que tomaram conhecimento da sua
realizacdo através da rececdo de convite e 32 pessoas através dos NPISA. Os restantes 9
participantes referiram que tiveram conhecimento através de entidades GIMAE e de reuniGes

em que participaram.

No que se refere ao Acolhimento e Apoio durante o evento, foi solicitado aos participantes que
classificassem os seguintes aspetos: acolhimento dos participantes, esclarecimento de duvidas

e apoio aos participantes_ Acolhimento dos participantes

Relativamente ao

20
acolhimento dos o 67 (52.8%)

.. 53 (41,7%)
participantes, 67 das 127 0
pessoas que responderam ao 20 -
0(?%] 1(0,8%) ¢l

questionario consideram que ! 1 2 3

s u ”
o mesmo foi “excelente”, 53 g esclarecimento de duvidas foi:

consideraram que foi “muito

80
bom”, 6 pessoas classificaram

60 63 (50 4%)
como “bom”, e uma

40 43 (34,4%)
classificou como “razoavel”. .

0 {0%) 1(0,8%)
Quanto ao esclarecimento de 0 \ I
1 2 3

duvidas, 63 das 125 pessoas
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que responderam a esta questdo classificaram como “muito bom”, 43 consideraram que o
esclarecimento prestado foi “excelente”, 18 “bom” e uma pessoa referiu que foi “razoavel”. Por

ultimo, e relativamente ao apoio _ .
Apoio aos participantes

aos participantes, das 125 1z5reeesis

> 60
pessoas que responderam a 57 (45.6%)

guestdo, 59 consideraram que 40
foi “excelente”, 57 pessoas

20

consideraram que foi “muito 0.0%) 0.(0%) 9(7.2%)

bom” e 9 pessoas classificaram

como “bom”.

Tendo em conta as respostas obtidas, pode concluir-se que em média a maioria das pessoas

classificou como tendo sido muito bom o acolhimento e apoio durante o evento.

Outra das dimensdes que foi alvo de avaliacdo neste questiondrio foi a qualidade dos servigos
prestados, assim solicitou-se a classificacdo dos seguintes aspetos: o material recebido pelos
participantes, as instala¢Oes, a acessibilidade ao edificio do evento e os meios audiovisuais

utilizados.

No que se refere ao material aterial recebido pelo participante:

recebido pelos participantes,

80
foi distribuida uma pasta com o

50 66 (52,4%)

programa do Encontro, um
40

s . . 37 (29,4%)
[apis, um flyer da CGD, entidade "
. . ~ 1(0,8%)
GIMAE que apoiou a realizagdo 0 ' m
1 2 3 4 5

do evento. Em cada um dos
workshops foram disponibilizados os materiais de apoio a realizagdo dos mesmos,
nomeadamente a Proposta Base do Referencial de Formacdo ENIPSSA 2017-2023 e as fichas de

trabalho com os desafios propostos para cada um dos workshops.

Das 126 pessoas que responderam a esta questdo, 66 classificam o material recebido como
sendo “muito bom”, 37 “bom”, 15 “excelente”, 7 razoavel e uma pessoa classificou o material

recebido como “mau”.
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A realizacdo do Encontro decorreu no Auditdrio da Culturgest, em Lisboa, um espaco no centro
de Lisboa e com condi¢Ges especificas para a realizacdo deste tipo de eventos, quer do ponto
de vista da preparacdo das salas disponiveis quer do ponto de vista logistico, em termos dos
materiais disponiveis para apoio aos participantes. Assim, no que se refere as instalagées, a
acessibilidade e aos meios audiovisuais, foi atribuida pelos participantes do Encontro a
classificagcdo maxima de “excelente”. Como se verifica nos graficos, 91 pessoas classificaram as
instalacGes como sendo excelentes, 77 atribuiram a classificacdo de “excelente” aos meios

audiovisuais e 78 consideraram “excelente” o acesso as instalagdes.

Instalagdes

100
91 (73 4%)

80

60

40

20

0 ((i%)

0{0%)

30 (24,2%)

3(2,4%)
|

0

1 2 3

Meios Audiovisuais

100

20
77 (60,6%)

60

40 43 (33.9%)

20 .
0(0%) 2(1,6%) 5(.9%)
| |

1 2 3 4 5

Acessibilidade

100

80

78 (61,9%)

60

40

38 (30,2%)
20
0(0%) 1(0,8%)
0 I |

1 2 3 4

No que se refere ao item Apresentagdes, Contetidos e Programa foi solicitado aos participantes
a opinido sobre a distribuicdao hordria e o contetido do programa, tendo ainda sido aferido o
grau de satisfagdo para com as varias sessoes realizadas durante a realizagdo deste 12 Encontro

Nacional dos NPISA.
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Como se pode verificar nos graficos seguintes a classificagdo maxima, quer para a distribuicdo

horaria, quer para o conteldo do programa, foi de 4 “muito bom”.

Distribuigao horéria do programa

127 respostas
20

60 62 (48,8%)

36 (28,3%)

Conteudo do programa

125 respostas

8o 60 (43%)

40

37 (29,6%)

20 25 (20%)

1(0,8%) 2016%)
|

1 2 3 4

Quanto ao grau de satisfagdo dos participantes para com as varias sessdes plendrias e
workshops, verifica-se que, em todas elas, a classificagdo maxima obtida foi de “muito bom”.
Nos graficos seguintes, apresentam-se os resultados do questiondrio para cada uma das sessées

e workshops:

Mesa redonda: Do compromisso a implementacao da ENIPSSA 2017-
2023

120 respostas

60

56 (46,79%)

40

32 (26,7%)

26 (21,7%)
20
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Sessdo Plendria: A intervengdo junto das pessoas em situagéo de sem-
abrigo: perspetiva europeia e nacional

119 respostas

Workshop 1 - Formagéo

41 respostas

30

20

9 (22%)
) 7 (17.1%)
0 (0%) 112%)

1 2

Workshop 2 - Intervengéo de rua

44 respostas

20

9 (20,5%)

0 (0%) 1(2-‘3%] 5(11,4%)

1 2

Workshop 3 - Da emergéncia a reintegracdo hahitacional e social

66 respostas
40
30
20

10

5 (7,6%)
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Workshop 4 - Monitorizar e Avaliar; como, 0 qué e porqueé

48 respostas

30

26 (54,2%)

20

10 11 (22,9%)
0 (0%) 1 (2.‘1%]
o |

1 2 3

10 (20,8%)

5

Sessdo Plenéria: Conclusdes dos Worshops e Debate

92 respostas

50

43 (46,7%)

40

30

20 23 (25%)

20 (21,7%)

Quanto aos contetidos/temas que gostariam de ver no préximo encontro, foram recebidos
contributos de 33 participantes. A maioria dos contelddos/temas propostos incidem nas
questdes relacionada com a intervengdao dos NPISA, desde a formacdo dos profissionais, a
partilha de experiéncias e de boas praticas, o trabalho em rede, as dificuldades existentes a nivel
local e a necessidade de construcdo de materiais e a definicdo de metodologias para a
intervengdo. Outros dos contelddos/temas propostos que também teve algum destaque
relaciona-se com a necessidade da participacdo de representantes de pessoas em situacdo de
sem-abrigo ou da apresenta¢do, na primeira pessoa, de casos de sucesso. De seguida, as
questdes relacionadas com a saude mental também foi um dos temas que teve bastante
referéncia nas propostas apresentadas para discussdo. Por ultimo, a apresentacdo de
resultados, quer da implementagao da ENIPSSA 2017-2023, quer da atuac¢do das dreas da
habitacdo, saude e emprego foi outro dos aspetos que os participantes gostariam de ver no

proximo Encontro.
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No que se refere as expetativas relativamente ao Encontro, 61 dos 125 participantes que

responderam a esta questdo, consideram que o evento correspondeu “bastante” as expetativas

que tinham relativamente a este evento e 32 referem que correspondeu “muitissimo” as

expetativas existentes.

0 Encontro correspondeu as suas expectativas?

125 respostas
60 61 (48,8%)

40
32 (25,6%)

24 (19,2%)

20

Lo

1 2

Na globalidade, a avaliagdo do 12 Encontro Nacional dos NPISA foi bastante positiva, 78% dos

participantes que responderam a questdo classificaram este Encontro como “muito bom” e

“excelente”.

Avaliacao Geral

24 respostas

G0

58 (46,8%)

40
39(31,5%)

24 (19,4%)

20

3(2,4%)

Em 2019 prevé-se a realizacdo do 22 Encontro Nacional dos NPISA. Assim, e considerando a
experiéncia adquirida e algumas das sugestdes dos participantes que responderam ao
questionario, recomenda-se que sejam abordadas questGes mais direcionadas para a
intervencao realizada pelos NPISA e que contemplem a participacao de pessoas em situacao de
sem-abrigo ou de organiza¢gbes que os representem. Sugere-se ainda uma melhor gestdo do

tempo das apresenta¢des e um aumento do tempo das sessées dos workshops e das conclusdes.
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