Regulamento Interno do NPISAA

O presente regulamento interno estabelece a organizagdo e funcionamento do Nucleo de Planeamento e
Intervengdo Sem-Abrigo de Aveiro (NPISAA), adotando as metodologias preconizadas pela Estratégia Nacional para a
Integracdo de Pessoas Sem-Abrigo (ENIPSA 2009-2015), tendo por base os principios do trabalho em rede,

nomeadamente, participagdo, articulagao, subsidiariedade, inovagdo, integracao e igualdade de género.

Artigo 1.2

(Natureza e ambito)

1. O NPISAA é um nucleo de parceria interinstitucional composto por entidades publicas e privadas, com

intervencdo direta ou indireta junto da pessoa em situagdo de sem-abrigo.
2. O ambito territorial do NPISAA corresponde ao concelho de Aveiro.

Artigo 2.2

(Objetivos gerais)

1. Constituem objetivos gerais deste ntcleo:
- Reconhecer e promover a utilizacdo do conceito nacional de pessoa em situacdo de sem-abrigo %;

- Criar um sistema de recolha e partilha de informagdo que permita a existéncia de um diagndstico social

atualizado;

- Contribuir para a definigdao de estratégias de intervencgdo social com vista a melhoria das respostas existentes, e

a implementacao de respostas em falta;

- Adotar o modelo de intervengdo e acompanhamento preconizado pela ENIPSA, realizando as adaptacdes

necessarias ao mesmo, tendo em conta as dindmicas ja existentes no territério.

Artigo 3.2

(Composigdo dos Grupos de Intervengio)

1. A atividade do NPISAA é gerida pelo Grupo Operativo (GO), cuja composicdo é decidida em reunido do Grupo

Alargado.

2. A composicdo do Grupo Alargado é aprovada em reunido de plenario do CLASA — Conselho Local de Ag¢do Social

de Aveiro.

3. 0O GO é composto por elementos do Grupo Alargado (GA), que assumem de forma inequivoca os compromissos

inerentes e descritos no presente regulamento.

1 Considera-se pessoa em situagdo de sem-abrigo, aquela que, independentemente da sua nacionalidade, idade, sexo, condicéo
socioecondmica e condicao de saude fisica e mental, se encontre:

* sem-teto, vivendo no espaco publico, alojada em abrigo de emergéncia ou com paradeiro em local precario;

* sem casa, encontrando-se em alojamento temporario destinado para o efeito.



4. Além dos elementos efetivos do GO, podem ser convidadas a participar e colaborar outras entidades parceiras.
5. A composi¢do dos grupos de intervengdo pode ser alterada de acordo com a disponibilidade dos atuais parceiros

do NPISAA, e de novos parceiros que possam vir a integrar este nucleo.

Artigo 4.2

(Competéncias dos Grupos de Intervengao)

1. Constitui competéncia de todos os parceiros do NPISAA cooperar nas agdes que venham a ser desenvolvidas
pelos grupos de intervengdo, tendo em conta as suas atribuicGes e recursos disponiveis.

2. Ao GO compete designar, por acordo mutuo entre as partes, o gestor de caso, de entre as entidades parceiras da
Rede Social, que serd a figura central da intervengao desenvolvida junto da pessoa em situagdao de sem-abrigo, e
que funcionara como mediador e agente de coordenacgdo entre esta, e todas as outras entidades e servigos.

3. Ao GA compete promover um trabalho integrado entre os varios parceiros, nomeadamente através da:

- divulgacdo e sensibilizagdo para o conceito Unico de pessoa em situagdo de sem-abrigo;

- elaboracgdo do diagndstico social;

- intervengdo com a pessoa em situacdo de sem-abrigo, no acompanhamento integral das situa¢des apds
emergéncia;

- articulagdo entre o representante do Centro Distrital de Aveiro do Instituto Segurancga Social no NPISAA, que
deve informar o coordenador de NLI - Nucleo Local de Inser¢do do RSI, sobre todas as situagdes emergentes
sinalizadas e acompanhadas pelo NPISAA;

- monitoriza¢do e avaliagdo da implementagdo do NPISAA, através da apresentagdo ao Nucleo Executivo do

CLASA, do relatério de atividades anual.

Artigo 5.2

(Metodologia de Intervengao a Adotar)

O modelo de intervengdo e acompanhamento a utilizar implica uma abordagem multidimensional na elaboragdo
do diagndstico das situagdes e no acompanhamento dos casos, com desenho de um projeto de vida com vista a insergao
e autonomizagdo face aos servigos de apoio, sempre que possivel, construido na relagdo entre o utente e o gestor de caso

com o qual mantém uma relagao privilegiada.

Os procedimentos internos, circuitos de comunicagdo e metodologias de trabalho a adotar no NPISAA, deverdo ser
definidos e acordados entre os parceiros que o integrarem, no ambito desta metodologia.

O modelo de intervengdo e acompanhamento aplica-se a todas as situagdes que sejam encontradas em situacdo
de sem-abrigo que requeiram intervengdao especializada desta area, e durante todo o tempo necessario até que a

situacdo esteja estabilizada.

Artigo 6.2

(Intervengdo na Emergéncia)



A Emergéncia corresponde ao periodo que decorre entre a sinalizacdo de uma situacdo sem-abrigo e a sua
identificagdo ao NPISAA com vista ao acompanhamento e atribui¢do de técnico de referéncia (gestor de caso).

Compreende um conjunto de procedimentos que podem ser sintetizados da seguinte forma:

1. Sinalizagdo da situagao a Caritas Diocesana de Aveiro - por contacto direto ou indireto, a sinalizagdo é feita a
Caritas Diocesana de Aveiro, que, nos casos identificaveis de consumo de substancias psicoativas, da conhecimento a
Equipa de Intervengao Direta das Florinhas do Vouga.

Caso a sinalizacdo ocorra em horario diferente do praticado pela Caritas Diocesana, a comunicagdo deve ser
efetuada a Linha Nacional de Emergéncia Social - 144.

2. Diagnéstico / triagem da situagdo - estas equipas devem, nestes casos, para além da sinalizagdo, fazer também
o atendimento de 12 linha ou seja, a identificagdo / diagndstico, com o objetivo de avaliar e clarificar a situagdo da pessoa
(se é natural do concelho, se é passante ou se requer uma intervencdo pontual).

3. Comunicagao a coordenagao do NPISAA — a ficha de sinalizagdo deve ser preenchida e remetida para a entidade

coordenadora do NPISAA, através do e-mail npisaveiro@gmail.com.

4. Atribuicdo de gestor de caso e encaminhamento para alojamento com atendimento especializado de acordo

com diagndstico da situagdo (anexo I).

A saida do centro de emergéncia devera ter continuidade noutra resposta de alojamento. Sempre que se trate de
situagbes multiproblematicas devera ser determinado, na triagem, qual o problema dominante, com vista ao
encaminhamento adequado. As respostas de alojamento devem, assim, ser disponibilizadas de acordo com a
especificidade da situagdo, tendo em conta o diagndstico (ex: consumidores de substancias psicoativas, centros de abrigo
ou comunidades terapéuticas).

No caso das pessoas em situacdo de sem-abrigo que ndo tém um problema dominante associado, o
encaminhamento serd feito, de acordo com a situagdo, para um centro de alojamento temporario adequado as
necessidades ou respostas de alojamento partilhadas, protegidas ou apoiadas. Em situagOes que se justifiquem, podem
ser encaminhadas para pens&es/residenciais.

Artigo 7.2

(Gestor de Caso)

Para cada pessoa em situagdo de sem-abrigo sera atribuido um gestor de caso, que deverd ser uma figura de
referéncia, quer para o proprio, quer para os restantes técnicos e entidades da rede de suporte. O gestor de caso deverd

efetuar todas as diligéncias necessarias ao acompanhamento da situacdo.

O gestor de caso, para além do acompanhamento integral do utente, com quem vai contratualizando agdes
objetivas com vista a sua inserg¢ao (plano individual de inser¢éo), vai também inventariando a necessidade dos diferentes
recursos a disponibilizar na comunidade, informando o NPISAA dessa necessidade, bem como da evolucdo das diferentes
situagdes.

As agdes a definir com vista a insergdo, sdo traduzidas num Plano Individual de Inser¢do. Este plano deve ser
definido em conjunto com a prépria pessoa, contratualizando a¢des que tenham em vista a sua autonomia, adequadas as

potencialidades e necessidades diagnosticadas em cada momento, pelo que ndo se trata de um documento fechado,

3


mailto:npisaveiro@gmail.com

devendo ser constantemente adaptado a evolucdo da situacdo ao longo do percurso de acompanhamento. Assim, a
duracdo deste plano deve ser variavel, e adaptada aos diferentes tipos de a¢Ges envolvidas.

Ao longo do processo de acompanhamento, o gestor de caso assume uma fung¢do de mediador e facilitador nos
processos de articulagdo e comunicagdo com as diferentes entidades/respostas com as quais a pessoa em situacdo de
sem-abrigo tem de se relacionar no seu percurso de insergao, sendo o técnico de referéncia dos casos que acompanha.

Assim sendo, a figura de gestor de caso serd definida individualmente, tendo em conta as relagGes e as
intervengdes ja desenvolvidas com o utente.

No caso de novas situagGes, o gestor de caso sera definido tendo em conta o problema dominante do utente.

Artigo 8.2

(Atribuiges do Gestor de Caso)

O gestor de caso deve, em todo o momento:
- Defender os interesses da pessoa em situacdo de sem-abrigo em todas as situagées (“advocacy”);
- Preparar e contratualizar os planos individuais de inser¢do em conjunto com a prdpria pessoa em situa¢do de sem-
abrigo;
- Articular com todas as entidades envolvidas nos planos individuais de insergao;
- Ser um facilitador e mediador no processo de inser¢do e autonomizagdo;
- Atualizar o diagndstico e avaliar as necessidades e o processo de insergao;
- Partilhar informacgao pertinente com o NPISAA, com vista ao controlo dos processos;
- Acompanhar a situacdo até que estejam criadas condi¢gdes ao nivel de inser¢cdo e autonomia relativamente as
medidas especificas para pessoas em situacdo de sem-abrigo;
- Encaminhar as situagdes, no final do seu processo de acompanhamento para o servigo de atendimento social local;

- Fazer o follow-up das situagdes durante 3 anos.

Idealmente, os técnicos deverdo ter formagdo na area das Ciéncias Sociais e acompanhar entre 15 a 20 situages no
maximo, mantendo contacto regular com todas as situagdes que acompanham, bem como com as respostas mobilizadas

para esse acompanhamento.

Artigo 9.2
(Competéncias do NPISAA)

Compete ao NPISAA garantir o cumprimento das seguintes a¢des, a nivel do planeamento:
e Realizar e manter atualizado o diagndstico local sobre o fendmeno sem-abrigo, como contributo para o
diagndstico da rede social e base de planificacdo da sua atividade;
e Proceder a identificacdo e mobilizagcdo dos recursos necessarios a resolucdo do problema;
e Elaborar um Plano de A¢do para conjugacao de esfor¢os e rentabilizagao de recursos na resolu¢ao do problema;
e I|dentificar as necessidades de formacgao das equipas, e programar as mesmas;

e Elaborar relatério de atividades anual.



Ao nivel da Intervencdo, compete ao NPISAA:

e Coordenar os encontros para analise e atribuicdio de casos de acordo com os diagndsticos e necessidades
apresentadas;

e  Promover articulagdo entre as entidades publicas e privadas visando a articulagdo e rentabilizagdo de recursos;

e Propor a criagdo de respostas adequadas as problematicas diagnosticadas;

e  Monitorizar os processos (controlo da execugdo dos planos de insergdo, identificacdo e gestdo de obstaculos);

e Contribuir para assegurar a implementagdo e monitorizagdo da estratégia nacional, centralizando toda a
informacdo a nivel local;

e  Articular permanentemente com o Grupo de Implementagdo, Monitorizagdo e Avaliagdo da Estratégia (GIMAE).

Artigo 10.2

(Coordenagao)

1. No primeiro ano, periodo experimental de funcionamento do NPISAA, a coordenacdo serd assumida pela

Camara Municipal de Aveiro / Divisdo Ag¢do Social e Satide Publica.

2. A coordenacgdo do NPISAA é rotativa, de entre as entidades parceiras dos Grupos Operativo e Alargado, que
manifestem disponibilidade para tal, por periodos de dois anos, sujeita a avaliacdo pelos parceiros no final do primeiro
ano. No entanto, mediante avaliagdo e acordo entre os elementos do Grupo Operativo, a coordenagao pode ser atribuida

a mesma entidade.

ARTIGO 11.¢

(Competéncias da entidade coordenadora)

1. Coordenar as atividades do NPISAA, facilitando a sua implementagado e supervisionando a sua execugao;

2. Convocar as reunides dos grupos de intervengdo que venham a ser necessarias, elaborando posteriormente as
atas das mesmas, que devem ser distribuidas a todos os parceiros do NPISAA;

3. Elaborar um plano de a¢do anual com a colaboragdo dos parceiros do NPISAA;

4, Coordenar a discussdo de casos em sede do GO;

5. Monitorizar as intervengées em curso junto das pessoas sem-abrigo;

6. Fazer a articulagdo com o GIMAE.

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 122

(Lacunas)

Tudo o que ndo esteja previsto no presente Regulamento sera decidido em plendrio do CLASA, podendo para tal

ser solicitado o parecer do GO.



Artigo 132

(Entrada em vigor)

O Regulamento Interno entrara em vigor logo apds a sua aprovagdo em reuniao do GA.

Artigo 14.2

(Revisdo, alteragdo e aditamentos ao Regulamento Interno)

1. A revisdo do Regulamento Interno do NPISAA tera lugar quando solicitada pela maioria dos membros que o
constituem.
2. Qualquer aditamento ou alteragdo ao disposto no presente Regulamento devera ser submetida a aprovagao

em reunido do GA, por maioria simples.

Regulamento aprovado na reuniao do Grupo Alargado do NPISAA a 30-05-2012
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