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1. SUMARIO EXECUTIVO

O trabalho iniciado na Rede Social de Lisboa representa um novo ciclo no apoio dirigido a

populacdo sem abrigo da cidade.

O proprio processo de elaboracdao desta proposta de Plano Cidade pode ser tomado como um
exemplo, entre os diversos que se poderiam referir, para ilustrar as boas experiéncias que se
vao desenvolvendo em termos da articulacdo e integracdo de esforcos em direccdo a uma

finalidade comum.

De facto, a participacao e o envolvimento dos elementos deste grupo - reflectidos numa taxa
de participacdo que se fixou acima dos 70% - revelam-se de extrema importancia: o
progressivo envolvimento no trabalho por parte de cada elemento do grupo traduziu-se numa
maior participacao; e quanto mais participavam, mais envolvidos no trabalho os elementos se

foram sentindo.

Este principio subjacente, que liga participacdo e envolvimento, pretende-se transversal a
proposta apresentada em seguida e a coeréncia das acgdes sugeridas para a consecucdo da
mesma, depende directamente do alargamento desta ideia a todos os parceiros da Rede Social
gue intervém na area. S6 um progressivo envolvimento e uma participacdo cada vez mais
efectiva, tornarao significantes e significativos os impactos que a construgdo, avaliacao e
clarificagdo de boas praticas de intervengdo terdo durante todo o processo de implementagdo

desta proposta.
A todos os técnicos, entidades/organizagles e direcgdes institucionais que de alguma maneira

acreditaram neste projecto e que se envolveram activamente neste plano, um bem-haja.

Grupo Técnico de Apoio ao CLAS-Lisboa

Ana Corte
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2. ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL

A pobreza e a exclusdo social constituem dos maiores desafios do nosso século, uma vez que
colidem com o exercicio dos direitos fundamentais dos seres humanos e como diz Nelson
Mandela “ (...) Tal como a escravatura e o apartheid, a pobreza ndo é natural. E gerada pelo
Homem e pode ser combatida e erradicada pela accdo dos seres humanos (...)". No ano em
gue se comemorou o 60° aniversario da Declaracdao Universal dos Direitos Humanos, € de
lamentar que a ambicdo natural por um mundo justo e sem privagdes seja impraticavel para

milhdes de pessoas a viver em situacdo de pobreza.

Os Objectivos de Desenvolvimento do Milénio, definidos pela ONU em 2000, reflectem este
enorme desafio e definem como meta a redugdo da pobreza extrema, para metade, até 2015.
A Unido Europeia, a partir da Cimeira de Lisboa (2000), assumiu, também, estas
problematicas como centrais no processo de construcdao europeia, posicionando o objectivo da

coesdo social ao mesmo nivel do crescimento econdmico e do emprego.

Quanto a complementaridade entre pobreza e exclusdao sdo iniUmeros os autores que tém
explorado estas matérias. Alfredo Bruto da Costa refere que a nogao de “exclusdo social” " (...)
pertence a perspectiva propria da tradicdo francesa na analise de pessoas e grupos
desfavorecidos (...) (COSTA, 2007:9). Este autor considera ainda que a situagao das pessoas
sem abrigo como " (...) uma das formas mais extremas de exclusdo social, por vezes, uma das
mais visiveis, aguela em que o caracter de privacdo mdultipla é patente e, por vezes, contrasta
fortemente com o meio ambiente em que se apresenta. (...) Trata-se, de facto, de uma

situacdo de pobreza e exclusdo em muitos aspectos paradigmatica (...)” (COSTA, 2007:80).

Comparativamente a grande producdo de estudos sobre a Pobreza e Exclusdo Social, no nosso
Pais, a problematica da populagdo de rua tem sido pouco desenvolvida pelas Ciéncias Sociais,
podendo nds avancgar com algumas explicagdes. Em primeiro lugar no que respeita ao conceito
“Pessoa sem abrigo”, e tudo aquilo que lhe estd associado, parece crucial assinalar a sua
polissemia e as suas distintas conotagdes. O termo podera ter origem na traducdo do francés
“Sans-Abri” e do inglés “Homeless”. A expressao “Sans-Abri” transmite uma ideia de “falta de
habitat minimo, que protegeria o ser humano do frio, do vento ou da chuva que da mesma
maneira que a alimentacdo e/ou o vestudrio, assegura uma necessidade essencial a
sobrevivéncia humana” (THOMAS, cit. por Bento & Barreto, 2002:23). O termo, em inglés,

Homeless, poderd significar “sem lar”, mas ao mesmo tempo pode revelar uma certa



REDE] ‘ SOCIAL

==
1 LISBOA

Grupo de Trabalho para a Pessoa Sem Abrigo

desafiliacdo.* No entanto, ndo significa 0 mesmo que houseless - “Sem-Casa”, refere-se a falta
de uma residéncia fisica. Por exemplo, nos Estados Unidos da América (ANDERSON, cit. por
Bento & Barreto, 2002:24) usaram-se termos como hobos, ou seja, trabalhadores itinerantes;
tramps que significa vagabundos ndo trabalhadores, por ultimo, bums que eram os ndo
trabalhadores e ndao vagabundos. A Franca (VEXLIARD, cit. por Bento & Barreto, 2002:24)

usou termos, como vagabond e clochard para se referir as pessoas sem abrigo.

Torna-se evidente que a questdo habitacional é relevante, mas os problemas das pessoas sem
abrigo sdo outros e é da maior importancia que estejamos conscientes quanto a esta matéria.
Por esta razdo deve estabelecer-se a distingdo entre houseless e homeless: é grave ndo deter
uma habitagdo com as condigbes minimas de habitabilidade, mas é mais complexo SER
homeless, pois por de tras desta situacdo e de acordo com BULLA, et a/ (2004:113-114),
existe uma perda de vinculos familiares, decorrentes do desemprego, da violéncia, da perda de
algum ente querido, perda de auto-estima, alcoolismo, toxicodependéncia, doengca mental,
entre outros factores, sao os principais motivos que levam as pessoas a “morarem na rua”.
Sdo historias de rupturas sucessivas e que, com muita frequéncia, estdao associadas ao uso de
alcool e drogas, ndo so6 pela pessoa sem abrigo, mas por outros membros da familia. SNOW e
ANDERSON (1998:77) afirmam que o mundo social da pessoa sem abrigo constitui-se como
uma subcultura, ainda que limitada ou incompleta. Trata-se de um mundo social que ndo é
criado ou escolhido pelas pessoas que vivem nas ruas (pelo menos inicialmente), mas para o
qual foram empurradas por circunstancias alheias ao seu controle. Partilham, contudo, do

mesmo destino, o de sobreviver nas ruas e becos das grandes cidades.

Falamos, frequentemente, das pessoas sem abrigo como se fosse um grupo homogéneo com
caracteristicas comuns. No entanto, “ocorre dizer que ndo ha duas situacoes (...) iguais, no que
as caracteriza, no percurso que as antecedeu, no tipo de caréncias, no tipo de medidas

necessdrias™.

O fendmeno da populagdo pessoa sem abrigo ndo € novo. Ha preocupagdes de enquadramento
histérico do problema, em particular no contexto europeu, que nos séculos XIV e XV adjectiva
de mendigo, de vagabundo, vadio... todo aquele individuo que reproduzia um estilo de vida
errante, sem um domicilio fixo e distanciado do sistema produtivo por via da auséncia de
trabalho regular. Correntes pelo menos até ao século XVIII, tais adjectivacbes tém em si
significados negativos e estigmatizantes para quem vive a margem do modelo dominante.

Parecem ter coexistido duas atitudes face a mendicidade e caridade. Uma de tolerancia e

piedade perante aqueles que eram vitimas de deficiéncias fisicas varias. Outra de suspeicdo e

! Entende-se por desafiliado, todo aquele que rompeu com os lagos afiliativos tanto familiares, como sécio-laborais.
2 BRUTO DA COSTA (1998:80)
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condenacdo de todos aqueles que, sem razdes objectivas e visiveis, deambulavam pelas ruas,
pernoitavam onde calhava e saltitavam de vila para vila, de cidade para cidade. Sem uma
ocupacao permanente que os dignificasse, tais sujeitos eram olhados como preguigosos, vadios

ou até mesmo potenciais criminosos.

Manuel Pimenta na sua obra Os Sem-Abrigo da Cidade de Lisboa (1992) traca, em linhas
gerais, o fendmeno da populacdo sem abrigo - representacdes, atitudes e formas de
intervengcdo - no Portugal medieval, durante a ditadura Salazarista, no pds 25 de Abril e nos

anos 80.

A legislacdo deste fendmeno, percepcionado como sindnimo de vagabundagem e da
mendicidade, remonta ao reinado de D. Afonso II (1211). Esta surge como reflexo da
prevaléncia das duas atitudes referidas anteriormente. Aos velhos, doentes e invalidos era

permitida a caridade. Aos outros havia que castigar pela ociosidade e vadiagem.

Apesar das reestruturacbes de que foi alvo em reinados posteriores, a mesma filosofia
prevaleceu. Atitudes de beneficéncia concretizavam-se em asilos e de repressdo em casas de

correcgao.

Manuel Pimenta perspectiva o periodo do Estado Novo como um prolongamento da visdo
medieval do fendmeno da populagdo sem abrigo. Esta populacdo continuava a ser visualizada
como composta por sujeitos ou grupos dignos, merecedores de caridade e assisténcia, e por
individuos indignos, pedintes “sem justa causa”, apenas por preguica e ociosidade. A estes

correspondia uma sangdo propria.

Varias medidas foram tomadas neste periodo para enfrentar o fendmeno, destacando-se a
criacao do Albergue da Mitra em 1935. Em 1947, surge uma legislacao sobre a mendicidade,
proibindo-a, e os comandos distritais da policia sdo as estruturas designadas para a reprimir.
S6 em 1976 foi abolida a repressdo a mendicidade em Portugal, com a extingdo do Servico de
Repressdo a Mendicidade, criado em 1960, sendo este ainda o quadro legal actualmente
vigente (Bento et al 2002).

O Decreto-Lei n° 365 de 15 de Maio de 1976 introduz mudancas significativas na percepgao e
compreensdao do fendmeno, afirmando que a mendicidade é consequéncia do nivel de
desenvolvimento socioeconémico e cultural de uma comunidade, sendo que na sua origem
estao essencialmente causas de impossibilidade de angariar meios de sustento por motivos de
idade, de deficiéncias fisicas ou sensoriais, de doenca fisica ou mental e de desemprego e

outras de natureza psicoldgica, instabilidade e desvio de comportamento (Bento et a/ 2002).
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A pobreza e a mendicidade deixam gradualmente de ser perspectivadas sé e apenas enquanto
produtos de inaptiddes individuais. Paira a consciencializacdo da presenca de factores
estruturais e sociais na origem de tais realidades. No entanto, medidas mitigadoras do
fendmeno ficaram-se pelas intencbes. O fim da repressao deu lugar ao vazio, timbrado pela

auséncia de politicas consistentes de combate ao fendmeno.

Nos anos 80 ecoam, um pouco por todo o espaco europeu, alertas de agudizacao da pobreza e

engrossamento do volume de individuos sem domicilio fixo®.

Manuel Pimenta argumenta que aos “marginalizados classicos”, junta-se uma “nova geragdo
de excluidos”, a qual é produto de situacdes diversas: periodos de crise economica, de
mutacdes no mercado de trabalho e desemprego, de insuficiéncias ao nivel das politicas de
habitacdo, seguranga social e salde e de algo novo, pelo menos na sua dimensdo e visibilidade

- a toxicodependéncia.

Perpetuacdo de situagdes de precariedade face ao emprego é efectivamente algo comum a
todos os estudos sobre a pessoa sem abrigo. Fala-se de individuos com baixos niveis de
escolaridade, cuja relagdo com o trabalho oscila entre o desemprego e o emprego temporario
ou pontual, sem qualquer ligacdo com o sistema de proteccdo social. Sao muitas as situagoes
de desemprego de longa duragdo, o que dificulta possiveis reintegracbes no mercado de
trabalho. Baixas reformas aliadas a situacGes de isolamento extremo é outra faceta deste
fendmeno. Muitas das pessoas sem abrigo tém atras de si passados familiares conturbados,
separacao conjugal ou divorcio, saida prematura de casa, abandono familiar sdo exemplos de

algumas situagdes que, conjuntamente com outras, conduzem o individuo a rua.

O processo de conhecimento do universo da pessoa sem abrigo é uma tarefa dificil e
complexa, “(...) homeless people exist outside of the normal structures of society, they
comprise a moving target which by its very nature is difficult to access. Subsections of the

homeless population are even more difficult to identify (...)*.

Pesquisas contextuais confirmam que a dificuldade em manter habitacdo pode ser considerada
como condutora a exclusdo social nas suas dimensGes material e relacional. Procura-se,
actualmente, no contexto europeu encontrar formas de entendimento mais abrangentes que

permitam abordar a questdo em diferentes paises. A FEANTSA apresentou pela primeira vez

3 Em Franca, conhecidos por SDF’s (Sens Domicile Fixe)
4 EDGAR, Bill, DOHERTY, Joe (coord.) et al.(2001) - Women and Homelessness in Europe, The Policy Press, Bristol

10
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em 1998, a tipologia “ETHOS” - European Typology of Homelessness (Tipologia Europeia

sobre Sem-Abrigo e Exclusdo Habitacional).

ApoOs consulta a alguma literatura encontramos inlUmeras conceptualizacbes para descrever
este fendmeno. Por exemplo, TORO e WARREN (1999) descrevem como principais critérios
para definir o fendmeno das pessoas sem abrigo, a natureza das condicdes de vida e ao fim de
quanto tempo a pessoa que viva nessas condigcdes é considerada sem abrigo. Associada as
pessoas que dormem em abrigos ou que vivem nas ruas, deve a definicdo incluir aqueles que
se encontram em instituicGes, hospitais e prisdes que serdo desinstitucionalizados e ndo tém
para onde ir. Por exemplo, RIVLIN (cit. por Pereira, Barreto & Fernandes, 2000) diferencia os
sem-abrigo em termos da duracdo do periodo em que estes se encontram na rua e do

consequente grau de vulnerabilidade. Distinguem-se, assim quatro formas de sem-abrigo:

- 0 crdénico, que passa grande parte da sua vida na rua, tem apenas dinheiro suficiente para
gastos minimos, pode manter uma rede de contactos sociais ou formar pequenas comunidades
com pessoas na mesma situagao;

- o0 periodico que tem casa mas que por vezes, deixa-a indo viver para um albergue ou até
mesmo para a rua, mantendo-se no entanto a casa acessivel;

- o temporario, estd numa situacdo de sem abrigo devido a uma situagdo inesperada. Tem
a capacidade para manter uma casa estavel;

- por ultimo, o total é considerado o mais dramatico de todos. Ndo tem casa, pernoita em
albergues, igrejas, edificios abandonados. Por norma, sdo pessoas traumatizadas por ndo
manterem relacbes sociais na comunidade, ndao tém qualquer tipo de suporte social nem

humano.

2.1 Problematizacao

O reconhecimento da necessidade de apoiar, de forma integrada, uma populagdo vulneravel é
uma boa noticia. E € uma boa noticia, ndo apenas para essa populagdo, como também, para
as estruturas de apoio preexistentes, cuja intervengdo passara a dispor de um novo fulgor e de

uma nova consisténcia.

Esse reconhecimento é resultado da constatacdo inequivoca de uma situagdo a que essa

populagdo esta sujeita e que pode e deve ser transformada no sentido de tornar adequada e

5 E entendimento da FEANTSA que a definigdo desta tipologia é um meio de promover a compreenséo e avaliagdo da
situacdo de sem abrigo na Europa bem como promover uma linguagem comum. Esta definicdo é construida em torno
do conceito de uma casa. “A FEANTSA considera que existem trés elementos que constituem uma casa, e na falta dos
guais se esboca a situagdo sem abrigo. Ter uma casa pode ser entendido como: ter uma habitacdo adequada sobre a
qual a pessoa e familia podem exercer uma posse exclusiva (elemento fisico); poder manter a privacidade, conseguir
relacionar-se (elemento social) e ter um estatuto legal para ocupagdo (elemento legal). Isto conduz a quatro principais
categorias conceptuais sobre pessoas sem abrigo: sem tecto, sem casa, em habitacdo insegura e habitacdo
inadequada” (SPINNEWIIN, 2005: 22-23).

11
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coerente a resposta da responsabilidade social, que é partilhada no terreno por todos os

actores.

No caso da populacdo sem abrigo, o que é reconhecido, primeiramente, é que ndo esta
garantido um dos direitos fundamentais, em concreto o Artigo 25° da Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, onde no n.°1 se diz que “Toda a pessoa tem direito a um nivel de

vida suficiente para lhe assegurar e a sua familia a saude e o bem-estar,

\

principalmente quanto a alimentacdao, ao vestudrio, ao alojamento, a
assisténcia médica e ainda quanto aos servicos sociais necessarios, e tem
direito a8 seguranca no desemprego, na doenca, na invalidez, na viuvez, na

velhice ou noutros casos de perda de meios”.

Também no Artigo 12° da mesma Declaracdo determina-se que “Ninguém sofrera
intromissdées arbitrarias na sua vida privada, na sua familia, no seu domicilio
ou na sua correspondéncia, nem ataques a sua honra e reputacdo. Contra tais
intromissbes ou ataques toda a pessoa tem direito a proteccdo da lei”,
salientando o direito a privacidade como uma protecgdo da intimidade

reconhecida a todos os seres humanos.

Porém, o facto de se reconhecer que uma determinada populacdo da nossa sociedade esta
sujeita a condigbes de vida que ficam aquém das garantias previstas na Declaragao Universal

dos Direitos Humanos, pouco nos diz relativamente a populagdao em si.

Estas pessoas encontram-se cerceadas do direito, consagrado pelo n.°1 do Artigo 65° da
Constituicdo Portuguesa, de todos terem " (...) para si e para a sua familia, uma habitacao de
dimensdo adequada, em condicdes de higiene e conforto e que preserve a intimidade pessoal e

a privacidade familiar”.

Assim, num primeiro momento, a definicdo de um conceito que abrangesse as problematicas
envolvidas nessa situagdao de vulnerabilidade revelou-se um trabalho delicado pois, exigindo o
fendbmeno uma investigacdo mais aprofundada, havia o risco de se promover uma definicdao

que fosse excludente e ndo considerasse alguns aspectos associados a situacao.

Foi nesse sentido que o grupo da Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas Sem
Abrigo, considerou a necessidade de alocar as respostas da sociedade a um grupo bem
definido, atendendo a exigéncia de que essa definicdo seja operacionalizavel, apresentou o

conceito, actualmente em vigor:

12
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"Considera-se pessoa sem abrigo aquela que, independentemente da sua nacionalidade, idade,

sexo, condicdo socio-econdmica e condicdo de saude fisica e mental, se encontre:

e sem tecto - vivendo no espaco publico, alojada em abrigo de emergéncia ou com
paradeiro em local precario;

e sem casa - encontrando-se em alojamento temporario destinado para o efeito.”

Existem diferentes concepcGes do fendmeno das pessoas sem abrigo, concretamente se
constitui uma problematica em si, ou se é uma situagdo susceptivel de ter associadas diversas
problematicas. A este nivel ndo existe consenso quanto a origem dos processos, na medida em
gue ocorrem realidades precipitadas pela vida na rua - o prejuizo da salde é um exemplo claro
- assim como existem situagcdes em que a vida na rua constitui uma etapa do processo, ou
seja, o momento em que, no decorrer do agravamento de um problema, a pessoa se vé
privada ao nivel do que é mais fundamental (da intimidade e da seguranga), a titulo de

exemplo temos as situagtes de salide mental ou as de ruptura financeira.

O modo como a vida na rua tende a perturbar o equilibrio psiquico e social destas pessoas, ndo
é sempre evidente, pois na generalidade o mais importante é considerar-se a propria co-
morbilidade como o obstaculo fundamental. Isto &, o impacto que as problematicas tém entre
si tornam cada caso uma realidade Unica, plena de complexidade que deve ser abordada

enquanto tal.

A importancia que a passagem do tempo tem sobre esse processo de desvinculagdo parece ser
determinante nas estratégias de sobrevivéncia que as pessoas desenvolvem, no sentido de se
adaptarem as exigéncias de um novo contexto. Quanto mais tempo a pessoa permanece na
situacdo de rua, mais profundo se torna o corte das ligagdes que mantinha anteriormente com

a sociedade e mais integradas e automaticas se revelam as estratégias na rua.

Nos casos das dependéncias e/ou da saude mental, o afastamento da rede de suporte afectivo
(familia, amigos, etc.) exprime-se como um enorme obstaculo, sobretudo se se tiver em
consideracao que problematicas desta natureza tendem a tornar-se centrais.

Nos casos da populacdo imigrante, o seu afastamento em relacdo a comunidade de
acolhimento (linguistico, estar ou ndo documentado, geografico - ser ou ndo oriundo da UE,
cultural, etc.) parece ditar os constrangimentos que se irdo encontrar durante o seu processo

de reinsergao.
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A forma como estas pessoas se encontram (des) vinculadas institucionalmente (processo no
qual os aspectos afectivos representam um papel central), seja a familia, aos amigos, ao
emprego e até mesmo as instituicdes de solidariedade social e seus técnicos, € um ambito que
merece uma investigagdo cuidada, pois oferece um novo olhar sobre a vulnerabilidade social e
traz algum esclarecimento sobre alguns conceitos um pouco vagos, como por exemplo e num

sentido mais lato, o da propria “exclusao”.
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3. DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

3.1. Caracterizagcdao da Pessoa Sem Abrigo

O fendmeno da populacdo sem abrigo &, de facto, uma das realidades dos grandes centros

urbanos e, Lisboa, ndo escapa aos custos da capitalidade.

Hoje em dia os numeros divulgados apontam para cerca de 2,5 milhdes de pessoas sem abrigo

a viverem na Unido Europeia, ou seja, em mil pessoas 7,5 estdao sem abrigo.

Na cidade de Lisboa, a semelhanca de outras areas urbanas, as opgbGes de pernoita dos
individuos sem domicilio fixo variam entre a possibilidade de pernoita em pensbes, em centros
de alojamento temporario a funcionarem sob gestdao de instituigbes sem fins lucrativos, em
espacos residenciais ou ndo residenciais abandonados privatizados pelos préprios individuos
sem abrigo, sem as minimas condicbes de habitabilidade e salubridade, em veiculos
abandonados, até a possibilidade de pernoita ao relento, isto €, em arcadas de prédios,
passeios publicos, debaixo de pontes e viadutos, terrenos expectantes e outros recantos da

cidade, ou seja a viverem em espaco publico.

Ndo parece haver consenso quanto ao nimero de individuos a dormir nas ruas de Lisboa e as
caracteristicas desta populacdo, variando em fungdo do conceito utilizado, dos objectivos do

estudo e das metodologias assumidas.

Para se intervir, é necessario conhecer, e foi assim que a Camara Municipal de Lisboa (CML),
enquanto entidade responsavel pela gestdo do espaco publico, decidiu encomendar um estudo,

em 2000, ao LNEC - Grupo de Ecologia Social, com o intuito de procurar " (...) localizar os
sem-abrigo na cidade e perceber as suas trajectoérias (...)” com vista a " (...) criar e optimizar
respostas adequadas a realidade (...)” (PEREIRA, A.P., BARRETO, P. & FERNANDES, G,

2001:3).

O conceito de sem abrigo utilizado neste estudo foi “ (...) @ partir dagueles que fazem da rua
um modo de vida e um lugar para viver, dos que privatizam casas abandonadas e nao
desperdicam a oportunidade criada pela pressdo automdvel sobre a cidade - quantas vezes
lugar de desordem em que se transformou o trajecto das suas vidas (...)” (PEREIRA, A.P.,
BARRETO, P. & FERNANDES, G, 2001:11).
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De acordo com a metodologia utilizada no estudo, que decorreu de Janeiro a Maio de 2000,
contabilizaram 1366 pessoas sem-abrigo. Destes, 53,9% estavam a dormir em Centros de
Acolhimento e 31,5% em “Espacos Abertos”. A freguesia onde se situavam mais pessoas sem
abrigo era a do Beato (363), mas tal facto deve-se a localizacdo de dois equipamentos de

acolhimento nesta divisdo administrativa da cidade.

Mas que significado tém estes dados, se ndo existem outros estudos que possam comprovar
ou infirmar a evolucdo do fendmeno? Foram feitos estudos pontuais, mas sem a utilizagdo do

mesmo conceito de sem abrigo.

Ja em 2004, a CML promoveu um outro estudo que tinha como objecto “A Populacdo de Rua
da cidade de Lisboa”, com o intuito de saber —-. Quem sdo? Quantos sao? Que respostas
poderao ser dadas? O conceito utilizado foi "O conjunto das pessoas que, sem alternativa,
fazem dos espacos publicos, o seu lugar de viver, seja de forma circunstancial, emergente ou
de forma definitiva”. O universo foi a populacdo de rua da cidade de Lisboa, realizado no dia
30 de Novembro de 2004 (das 20h00 as 01h00).

O Inquérito foi aplicado nas 53 freguesias da cidade de Lisboa, tendo sido observados 931
individuos: na rua 432, em estruturas de acolhimento, 499. As Freguesias que apresentaram
um maior numero de individuos foram: Santo Condestavel, com 66 (15%); Santa Engracia, 26
(6%); Benfica, 22 (5%) e Sao Jorge de Arroios com 21 individuos (5%).

Do total dos 432 individuos observados na rua, constatou-se que a maioria tinha idades
compreendidas entre os 25 e os 34 anos (31%), a maioria eram do sexo masculino (328) e

maioritariamente eram de nacionalidade portuguesa (278).
Do total dos individuos contactados e em que foi possivel identificar outras problematicas
associadas a situacdo de rua (236), a principal problematica identificada foi a

“toxicodependéncia”, em 112 individuos.

Mais uma vez este “estudo” ndo passou de uma “contagem” de uma noite e ndo nos permite

comparar dados.

Sentindo-se a necessidade de articular o trabalho das inimeras instituicbes que trabalham na

cidade de Lisboa com esta problematica, surge o Grupo de Trabalho Motivacdo e
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Encaminhamento® (GTME), promovido pela CML; cuja estratégia consiste em: 1) Contactar a
Populagdo de Rua; 2) Promover as relagdes de proximidade e confianga; 3) Motivar as pessoas

para projectos de vida alternativos e encaminhamento para estruturas/respostas adequadas.

O grande objectivo deste trabalho é adquirir um conhecimento alargado sobre as pessoas sem
abrigo da cidade de Lisboa, ndo sé quanto ao numero e respectiva caracterizacdo social, como

também quanto as problematicas identificadas.

Com o objectivo de assegurar a confidencialidade das pessoas sem abrigo, foi criada uma
codificacao a partir do primeiro nome e apelido, sendo os utentes identificados a partir das
duas primeiras consoantes do primeiro nome e das trés primeiras consoantes do apelido. O do
codigo é completado com a data de nascimento (exemplo: Elvira Velez, 6/8/1980 = LV_VLZ
06-Agosto-80).

A informacdo dos contactos comecgou a ser recolhida através de um instrumento que depois é
reunida no Registo Geral de Utentes a partir do qual se faz o tratamento e anadlise da

informacao recolhida.

Para ilustrar o resultado deste Grupo de Trabalho Motivacdo e Encaminhamento, apresentam-
se, seguidamente alguns dados referentes ao Relatdério Anual 2007, onde consta a analise das

pessoas contactadas ao longo do ano de 2007:

Dezembro
Novembro
Outubro
Setembro
Agosto
Julho
Junho
Maio

Abril
Margo
Fevereiro

Janeiro

Fig. 1 - Evolugdo do numero de individuos contactados ao longo do ano
Fonte: Equipas de Rua/CML

8 Fazem parte deste Grupo - Equipas de Rua/Atendimento Social: Associacdo Futuro Auténomo, Associacdo Novos
Rostos Novos Desafios, VITAE — Associagdo de Solidariedade e Desenvolvimento Internacional, Camara Municipal de
Lisboa, Centro Padre Alves Correia, Comunidade Vida e Paz, AMI - Fundacdo de Assisténcia Médica Internacional,
Legido da Boa Vontade, Médicos do Mundo (Associagdo), Movimento ao Servico da Vida, Santa Casa da Misericdrdia de
Lisboa e Servigo Jesuita aos Refugiados.
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Da leitura do Quadro 1, podemos verificar que no més de Janeiro existiram 343 novos

contactos. Comparativamente com os restantes meses do ano é aquele onde se regista um

Més Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Pessoas Identificadas 343 435 563 610 672 766 861 927 90 1071 1135
anteriormente
Novos contactos 343 92 128 47 @ 62 94 124 66 63 65 64 52
Total de pessoas 343 435 563 610 672 766 861 927 990 1071 1135 1187
Identificadas

Quadro 1 - Sintese da Evolucdo do niimero de “pessoas identificadas”

Fonte: Equipas de Rua/CML

maior numero de registos (343). No entanto, devemos salientar que esta ocorréncia deve-se
ao facto de no més de Janeiro ter-se iniciado o processo de monitorizagdo. Os novos contactos
foram mais elevados nos primeiros meses, no entanto constata-se uma tendéncia de
estabilizacdo a partir do més de Agosto. E, até ao més de Novembro, o nimero mantém-se

entre os 63 e os 66, verificando-se uma ligeira descida em Dezembro (52 pessoas).

De acordo com os dados fornecidos pelo Relatéorio Anual de 2007, verificou-se que foram

efectuados 3 023 contactos (Fig. 2), num total de 1 187 individuos.

N=3023 2523

-3

Atendimento Rua

Fig. 2 — NUmero de contactos em espago de rua e em atendimento social
Fonte: Equipas de Rua/CML

Os contactos estabelecidos com as pessoas sem abrigo ocorreram, maioritariamente, na “Rua”

- 2 523. Apenas 500 individuos recorreram a um “local de atendimento social”
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A localizagdo geografica do fendmeno é importante para quem participa em processos

Anjos

Socorro

S. Paulo
Madalena

Sta. Engracia

S. José

S. Jorge de Arroios
Sta. Justa
Mercés

Lumiar

S. Nicolau

Lapa

Beato

Charneca
Benfica

S. Sebastido da
Sta. Maria de Belém
Alvalade

Sto. Condestavel
Santos-0-Velho
S. Jodo de Deus

Fig. 3 — NUmero de contactos realizados por Freguesias

) 286

1241

1 214

y 209

181

173

95

86

s 30
E— 30

Fonte: Equipas de Rua/CML

m

153

144

de planeamento. Conhecer os locais de pernoita e permanéncia, durante o dia, e a mobilidade

na cidade, permite-nos orientar e projectar determinadas estruturas/respostas.

A Fig.3 revela-nos quais as freguesias onde se registou o maior nimero de contactos. Duma

primeira leitura, constatamos que a freguesia dos Anjos foi aquela com o maior nimero. Tal

facto esta associado a forte concentragdo de servicos e respostas de suporte e vocacionadas

para a populacdo em geral e para esta, em particular. Quanto as outras freguesias que

registam contactos superiores a centena e meia, verificamos que sdo as da zona baixa da

cidade e do centro histérico (S. Jorge de Arroios, S. José, Sta. Engracia, Madalena, S. Paulo e

Socorro).
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Quanto a caracterizagdo sécio-demografica das pessoas sem abrigo, podemos verificar, em

primeiro lugar, através da Fig.4, que sdo maioritariamente homens (83,2%).

3,1%

13,7%

83,2%

EH =M = NR

Fig. 4 - Distribuicdo por Sexo (%)

Fonte: Equipas de Rua/CML

Temos noticia de que em alguns paises europeus o numero de mulheres tem vindo a
aumentar. No entanto, para a cidade de Lisboa, ndo temos dados que nos permitam tirar tal
conclusdo. No Estudo atras referenciado - A Populacdo de Rua da cidade de Lisboa (CML,
2004) foram observados 432 individuos na rua, sendo que 18% eram mulheres e 76% eram

homens. Como se tratou de uma “contagem”, de uma s6é noite, ndo se nos afigura importante tirar
conclusodes.

259

24
20,5

13,0
10,8

25 35

05 10
- - [
<18  18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 >74 NR

Fig. 5 — Distribuicdo por Faixa Etaria (%)
Fonte: Equipas de Rua/CML
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Da leitura da Fig.5, podemos apurar que a maior concentracdo de individuos situa-se no

intervalo de idades - 35-44 anos (25,9%), logo sequido da faixa etaria - 25-34 anos.
De acordo com O Relatério Anual de 2007, a média de idades desta populacdo é de 43 anos.
Comparativamente com estudos realizados noutros paises da Europa, a pessoa sem abrigo, em

Lisboa, encontra-se, também, maioritariamente, solteira - 43,9% (Fig.6). E quase idéntica a

percentagem dos “casados” e “divorciados”, ou seja cerca de 8%.

43,9

8,0

79
56

2.1 . 32

mm - ||

Solteiro  U.Facto Casado Separado Divorciado Vilvo NR

Fig. 6 - Distribuicdo por Estado Civil (%)
Fonte: Equipas de Rua/CML

Com o recrudescimento e diversificagdo dos fluxos migratérios, nos ultimos anos, associados a
outros factores como por exemplo a conjuntura econdmica inconstante, o “el dorado”
transformou-se num pesadelo para muitos dos imigrantes. Como resultado, encontram-se,
com uma maior frequéncia, pessoas imigradas a “viver na rua”. Quase 32% da populagdo sem

abrigo, nao tem nacionalidade portuguesa (Fig.7)
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4,4%

31,8%

W Portugueses m Esfrangeiros = NR

Fig. 7 - Distribuicdo dos Contactos entre Portugueses e Estrangeiros (%)
Fonte: Equipas de Rua/CML

Da categoria “Estrangeiros”, os que assumem maior representatividade sdao os oriundos dos
PALOP’s, com cerca de 37%, logo seguidos dos originarios da Europa de Leste (Fig.8).
Os “Estrangeiros” com origem em Outros Paises da Europa representam 5,3%, das pessoas

contactadas.

36,5% 5479,

1% 71%  6,3% 5,3%

1008
T ‘=

PALOP Paises Paises Paises Oufros Outros Outros
da Asidicos da Paises Paises
Europa Américade Africa Europa
de Leste Latna

Fig. 8 - Distribuicdo das pessoas sem abrigo estrangeiras por Grupos de Nacionalidades (%)
Fonte: Equipas de Rua/CML

De acordo com as informacgdes recolhidas no Relatério Anual de 2007, as pessoas contactadas
distribuem-se por 40 nacionalidades diferentes. Na Fig.9 estdo apresentadas as dez

nacionalidades com um maior nimero de registos.
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Ucraniana
Angolana
Cabo-verdiana
Guineense
Russa
Romena
Brasileira
Indiana
Santomense

Moldava

Fig. 9 — Nacionalidades mais representadas
Fonte: Equipas de Rua/CML

O numero de Ucranianos contactados é igual ao numero de pessoas com nacionalidade

Angolana - 47. Os brasileiros sdo a totalidade das pessoas originarias dos “Paises da América

Latina”. Com menor representatividade estdo os originarios dos “Paises Asiaticos” (21) que sdo

as pessoas de origem indiana.

Quanto a analise das problematicas, no ambito da salde, considerou-se pertinente diferenciar

entre ‘Alcoolismo’, ‘Toxicodependéncia’ e ‘Salde Mental’. Estas trés sdo as que tém maior

expressao, sendo o “alcoolismo” (cerca de 11%), o mais significativo (Fig.10).

15,5%

Outras Doenga:s )
Alcoolismo (g 10,9%
Toxicodependéncia S 8,0%
Salide Mental ) 6,8%
Doencas Cronicas (EE— 2,7%

DST ) 1,7%

Deficiéncia Fisica @mmmm 1,3%
Deficiéncia Mental @58 0,7%
Tuberculose @ 0.6%

Outras Dependéncia

< o 04%

Fig. 10 - Problematicas Associadas no ambito da Saude
Fonte: Equipas de Rua/CML
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Quanto as problematicas sociais (Fig.11), o ‘Desemprego’ € a que apresenta a maior

percentagem no conjunto das pessoas sem abrigo contactadas (18,4%).

Desemprego ) 18,4%
Rendimentos Insuficientes ) 9,0%
Prosfituigao ) 7.6%

Problemas Familiares (NN 5.8%
Auséncia de Rendimentos  (E ) 5.1%
Auséncia de Documentagao | () 3,5%

Outras (D 1,8%

Fig. 11 - Problematicas Sociais Associadas
Fonte: Equipas de Rua/CML
Os casos de ‘Rendimentos Insuficientes’ que apresentam 9,0% das problematicas sociais,

associado a ‘Auséncia de Rendimentos’ (5,1%), mostram uma medida de 14,1% de pessoas
cujos rendimentos ndo permitem o acesso a habitagdo e a satisfagdo das necessidades basicas.
Os “problemas familiares” vém logo a seguir com 5,8% e a “auséncia de documentagdo” com
3,5%.

Por Ultimo resta-nos dizer que dos 3023 contactos registados existe informacdo disponivel

sobre a situacdo como sem abrigo no momento do contacto em 2515 contactos (Quadro 2).

Tipos de SSA N %
Rua 1431 56,9
Centro de Acolhimento Temporario (tempo de permanéncia definido) 87 3,5
Centro de Acolhimento Temporario (permanéncia longa) 180 7.2
Alojamento Precario 469 18,6
A Viver Temporariamente com Familia/ Amigos (n&o por op¢&o) 94 3,7
Ocupagcao llegal de Prédios 92 3,7

Quadro 2 - Tipos de Situacdo como Sem Abrigo com maior representacdo
Fonte: Equipas de Rua/CML
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Neste Quadro estdo apresentados os tipos de Situagdo como Sem Abrigo, no momento do
contacto. Os tipos representados, estabelecem a quase totalidade das situagbes como sem

abrigo registadas (96,9%).

Da sua leitura pode-se apurar que mais de metade das pessoas contactadas encontrava-se a
dormir na ‘Rua’ no momento em que se realizou o contacto (56,9%). Sdo 18,6% as pessoas
gque no momento do contacto se encontravam em situacdo de ‘Alojamento Precario’, o que

inclui a pernoita em quartos ou pensdes pagos pela Santa Casa da Misericordia.

Os individuos a pernoitar em ‘Centro de Acolhimento Temporario de permanéncia longa’
representam 7,2% da situacdo como sem-abrigo. A percentagem de pessoas em ‘Centro de

Acolhimento Temporario com tempo de permanéncia definido’ € menor (3,5%).

Sao 3,7% as pessoas que no momento do contacto se encontravam a ‘Viver Temporariamente
com Familia ou Amigos’ (involuntariamente) e em situacdo de ‘Ocupacgdo Ilegal de Prédios’ é

de 3,7%, respectivamente.

Ao falarmos em caracterizagdo da pessoa sem abrigo, na cidade de Lisboa, ndo podemos ficar
apenas pelos dados apresentados no Relatério Anual, do Grupo de Motivagdo e
Encaminhamento. Existe o Servigo de Emergéncia Social (SES), da Santa Casa da Misericordia
de Lisboa (SCML) que realiza atendimento social especialmente direccionado para o
acolhimento de individuos e/ou familias sem abrigo e/ou com domicilio instavel na cidade de
Lisboa. Estas pessoas recorrem ao SES por sua iniciativa ou por encaminhamento de outros
Servicos/Instituices. Assegura ainda, o atendimento, encaminhamento e apoio a individuos
nacionais e estrangeiros em transito pela cidade, que pelo facto de se encontrarem em
situacdo de caréncia ocasional, estdo impedidos de assegurar o seu regresso ao pais de

origem.

Apesar da coexisténcia de diversas problematicas ser uma especificidade desta populagdo, o
SES depara-se, principalmente, com dois tipos de problematicas, que podem ser inerentes ao
proprio individuo e ou relacionadas com o contexto socio-econémico — salde e acgao social.

A\

De acordo com o Relatério do SES (...) As probleméticas da saude como alcoolismo,
toxicodependéncia, saude mental, doencas crénicas como HIV/SIDA, hepatites e tuberculose,
sdo consideradas como uma das principais causas geradoras da situacdo de sem abrigo. Estes
factores apresentam-se também eles na maior parte das vezes encadeados no mesmo

individuo, complexificando ndo sé a sua situacdo mas a dimensdo da resposta de que carecem.
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Ha assim, a necessidade de ao nivel da saude se promover a articulagdo interdisciplinar e
interinstitucional de varias entidades e servicos clinicos e hospitalares, criando sinergias que
melhorem as condicbes de vida (saude fisica e mental), integradas em programas de insercdo

e terapéuticos adequados a cada individuo (...)” (Relatério SES:3).

O SES assegura o acompanhamento de utentes sem abrigo com a problematica da
toxicodependéncia, em Comunidades Terapéuticas, assumindo o seu pagamento em parceria

com o IDT, articulando também com os CAT’s e GAT's.

" (..) As problemaéticas sociais, relacionadas com o contexto socio-econdémico como o
desemprego e/ou a falta de oferta de emprego compativel com o perfil desta populacédo, as
insuficientes prestacées sociais, os problemas familiares, auséncia de documentacdo e/ou
irregularidade da mesma, a imigracdo, entre outros, condicionam e constituem

constrangimentos a intervencdo dos técnicos de servico social do SES (...)” (Relatorio SES:4).

Finalmente gostariamos de salientar que, em articulagdo com o Grupo Interinstitucional da
Estratégia de Nacional, pretende-se que algumas das varidveis utilizadas pelo Grupo de
Trabalho Motivagdo e Encaminhamento, bem como do registo da Santa Casa da Misericordia
de Lisboa (SCML), sejam rentabilizadas para o futuro Sistema de Informagao e Monitorizacao
(SIM).

3.2. Metodologias Participativas de Identificacdao das Necessidades

A realizagdao de um planeamento eficaz impde o conhecimento da realidade social sobre a qual
se pretende trabalhar. Nesta medida, a apresentagdao de uma proposta para o Plano Cidade
para a pessoa sem abrigo por parte deste grupo da Rede Social determinou, como condicao de
partida, a realizacdo de um Diagnostico que considerasse todas as necessidades, recursos e

potencialidades na intervencao junto desta populacdo na cidade de Lisboa.

Contudo, é indiscutivel que qualquer que seja a estratégia de intervencdo adoptada, no
universo da Area Metropolitana de Lisboa, como em qualquer outro territdrio, sé em
complementaridade os resultados serdo representativos. Neste sentido, o desenvolvimento de
um Plano Cidade assente numa ldgica de intervengdo integrada, como o que agora se propde,
sO sera exequivel se todos os agentes locais estiverem activamente implicados, quer na

construcdo, quer na implementacao do mesmo.

Existe hoje a consciéncia de que um processo de planeamento desenvolvido de forma

participada e abrangente pode significar um maior sucesso na implementacdo do prdprio
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plano. O envolvimento dos agentes com competéncias, responsabilidades e interesses na
intervengdo com a pessoa sem abrigo impunha-se, deste modo, como uma garantia de maior

eficacia do processo de planeamento, e consequentemente do préprio plano.

Tornou-se, assim, evidente para este grupo, o recurso a metodologias participativas na
elaboracdo do Diagndstico, que suportassem a intervencdo desde a fase do planeamento,
tornando-a mais ajustada as novas problematicas sociais: sistémicas, multidimensionais e
multifactoriais, pois acreditamos que a mudancga social pode ser mais eficazmente alcangada
através da participagcdo de todos os interessados, quer na definicdo, quer na implementagdo

dos objectivos de mudanca.

Neste sentido, o processo de construgdo do Diagndstico assentou numa légica participada,
materializada através do envolvimento das instituigdes que intervém junto da populacdo sem
abrigo em varios momentos deste processo, nele reflectindo o seu conhecimento experiencial,

0 que em si, representa ja uma inversdo do paradigma de planeamento da intervencao.

O Diagnéstico assentou em dois grandes momentos:

- 19 Momento: de elaboracdo de um quadro de caracterizacao da realidade social, em
termos da populagdo sem abrigo da cidade de Lisboa e das respostas sociais existentes
com intervencao junto desta populagao;

- 209 Momento: de identificacdo dos pontos criticos da intervencdo e formas de
operacionalizar, numa perspectiva de mudanca, um plano de intervengdao em rede, com

vista a elaboragdo e validagdo de propostas.

De modo a poder constituir-se uma estrutura de base consistente para a caracterizagdao desta
realidade social, no 1° momento do Diagndstico foram utilizadas diferentes fontes de

informagdao, nomeadamente:

= Relatérios de Monitorizagdo das Equipas de Rua / Grupo de Trabalho Motivagdo e
Encaminhamento;

= Fichas de identificagdo de servigos, preenchidas por 26 instituigdes com intervencao nesta
area;

= Diversos documentos produzidos sobre o fendmeno (Carta Social, Carta dos Equipamentos -
SCML, Estudo dos Sem Abrigo - ISS, IP).

Em resultado do trabalho de recolha e analise desta informacdo, foi realizada a caracterizagao
das respostas sociais existentes com intervengao junto desta populacao, por tipo de entidade,

equipamentos, respostas sociais e problematicas abrangidas pela intervencao social na cidade.
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No 2° momento, o processo de Diagndstico materializou-se através da realizacdo de um Férum
(Maio de 2008), com trés workshops de discussdao e reflexdao sobre a intervencdao com a

populacdo sem abrigo, onde estiveram presentes diversos agentes sociais.

Para a organizacao dos workshops, partiu-se da proposta previamente apresentada pelo Grupo
de Trabalho para a Pessoa Sem Abrigo, assente em trés niveis de intervencdo considerados

prioritarios no trabalho esta populacdo, nomeadamente:
I. Emergéncia Social e Orientagao;
II. Motivacao e Acompanhamento;
III. Insercao e Autonomizagao.

Entendidos como “elos de uma mesma cadeia”, estes trés niveis inscrevem-se, assim, numa
l6égica de trabalho integrado, constituindo-se como as bases para a organizacdao de um modelo

de referéncia para a intervengéo nesta area.

Nos trés workshops, que foram orientados por mediadores/facilitadores (do Grupo
Interinstitucional da Estratégia Nacional para a Integracdo da Pessoa Sem Abrigo), definiram-
se as accdes a priorizar e os recursos a envolver para combater os problemas identificados,
com recurso a grelhas de analise enquadradas por areas-problema comuns a todos os grupos
de trabalho, e foram ainda recolhidas propostas para a operacionalizacao do Plano Cidade. Foi
possivel, deste modo, sobre uma mesma area-problema, obter o registo de diferentes
perspectivas, de acordo com o ambito de intervencdo de cada participante, bem como
identificar razGes comuns por detras de problemas que adquirem expressdes diversas em

niveis diferentes.

Esta metodologia de Diagnostico Participativo revelou-se, assim, bastante positiva na medida
em que permitiu ndo s6 auscultar quem intervém directamente no terreno e recolher o seu
conhecimento experiencial, mas possibilitou ainda o confronto de ideias e de perspectivas, que
vieram enriqguecer em muito os contributos dados pelos participantes nestes workshops,
constituindo-se, desta forma, como um instrumento fundamental de legitimagao e sustentacao

da intervencgao.

Tendo por base os resultados obtidos em cada workshop, este grupo fez uma leitura
transversal dos problemas e questdes apresentadas, da qual resultou um enquadramento que
funcionou como linha orientadora da concepcao de uma intervengao que se quer pertinente e
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ajustada as necessidades dos seus destinatarios, e em que todos os agentes sociais estejam

verdadeiramente implicados.

Efectivamente, se partirmos do principio de que fazer, em conjunto, é sempre fazer melhor,
entdo temos de aceitar, de igual modo, a necessidade de se unirem e racionalizarem esforgos,
saberes e recursos em prol de um projecto colectivo, que é a insercdo e autonomia da pessoa

sem abrigo.

E, portanto, a implicacao e o assumir de compromissos para a construcdo de alternativas de
mudanga, num conceito de sociedade solidaria, € certamente um caminho que todos temos de
fazer para construir uma verdadeira rede de accdo transversal da insergdao e autonomia desta

populagao.

Em suma, é nesta ldgica de planeamento participado que se pretende percorrer o caminho
para a construcdo e implementacdo deste Plano Cidade, esperando deste modo atingir uma
intervencdo coerente e exequivel, susceptivel de criar condicGes para um territério qualificante
e favoravel a construcdo de um desenvolvimento sustentado, capaz de suster e fazer regredir

a pobreza e a exclusao.

3.3. Caracterizacdao das Respostas e Identificagcdao das Necessidades

Considerando o Estudo dos Sem Abrigo apresentado pelo Instituto de Seguranga Social, IP em
2005, foi proposta a reestruturagdo ou a criagdo de respostas especificas para a populagao

sem abrigo, nas seguintes areas (ISS, 2005: 26-29):

- Saude: criacdo de residéncias protegidas, para os doentes de salude mental crénicos, com
actividades ocupacionais e de emprego protegido; articulagdo com o Instituto da Droga e da
Toxicodependéncia (IDT), facilitando o acesso a programas de desintoxicagdo e de insercdo
especificos; articulagdo com o Ministério da Salde no apoio aos alcoodlicos; garantir apoio

médico continuado e interface entre servigos sociais e de salde;

- Alojamento: reestruturagdo e aumento da rede de alojamento transitério; criagdo de
alojamento assistido, de um programa de habitagdo social para as pessoas sem abrigo;
uniformizacao de padrdes de qualidade dos alojamentos e experimentacdo de modelos de

housing first;

- Emprego/Formacgao: promogao de projectos de requalificacdo e integracao profissional de

insergdo faseada, adequados aos perfis e faixa etaria das pessoas;
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- PrestagOes Sociais: revisao da atribuicdo da prestacdo do Rendimento Social de Insergao
(RSI), reajustamento dos normativos de atribuicdo de prestagGes; garantir a transparéncia nos

critérios de atribuicdo dos diferentes tipos de apoio;

- Imigragao: potenciagdo de uma plataforma de apoio aos sem-tecto imigrantes, com

problemas de legalizagao e discriminacao social;

- Informacao: criacdo de centros locais de triagem, dirigidos as pessoas sem abrigo, que
centralizem um conjunto de informagOes e servicos em diferentes areas (salde, emprego,

formacdo, seguranga social, apoio juridico, entre outras);

As recomendacgdes contemplam ainda a melhoria da coordenacdo e direccdo dos servigos, a
preferéncia por alojamentos permanentes em detrimento dos temporarios, aumentar o nivel
de privacidade nos centros de acolhimento e a envolvéncia dos individuos na definicdo de

regras e procedimentos (ISS, 2005: 45).

Tendo por base as recomendagdes do estudo e reconhecendo que a intervencao com a pessoa
sem abrigo na cidade de Lisboa se materializa através de diversas respostas e servigos, num
vasto conjunto de actores, com diferentes referenciais e missdes, revelou-se da maior

importancia o seu conhecimento.

No contexto do processo de Diagnodstico descrito, para perceber que respostas existem na
cidade, sendo o grupo de trabalho constituido por representantes de diversas estruturas,
realizamos um levantamento exaustivo de entidades com intervencao em diferentes dominios,
assente na identificagdo de servicos e/ou respostas nas seguintes areas: satisfacdo de
necessidades basicas (alimentagao/higiene), alojamento, atendimento/acompanhamento

social, saude, saude mental, formagdo/ emprego e outras.

Posteriormente, procedemos ao levantamento de servigos prestados, através de recolha

directa de informagdo junto das instituicdes com intervengdao na cidade.

Deste levantamento resultou a identificacao de um conjunto de respostas e servigos da cidade
ainda muito vasto e diversificado mas mais dirigido na sua intervengdo a pessoa sem abrigo e
grupos em situacao de exclusdao e vulnerabilidade social, abrangendo assim os servigos
dirigidos a pessoas e familias com problematicas e caracteristicas diversas: pessoas/familias
economicamente desfavorecidas, maes solteiras, ex-reclusos, pessoas infectadas pelo

VIH/Sida e /ou familias, pessoas toxicodependentes, imigrantes, etc.
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Como resultado, percepcionamos a existéncia de respostas no territério que o grupo designa
como de suporte e vocacionadas, as primeiras com uma finalidade de intervengao que ndo se
esgota na populacdo sem abrigo, e que se estende ao vasto conjunto da populagdo em
situacdo de exclusao social. Considerando-se como respostas vocacionadas as que priorizam e

privilegiam a pessoa sem abrigo como objecto de intervencao.

Pese embora a diversidade de respostas possiveis para contemplar a intervencao com a pessoa
sem abrigo e para atender a diversas problematicas especificas associadas, tendo como
objectivo a eficacia e a harmonizacdo dos servigos prestados, ndo descurando a autonomia e
identidade de cada entidade, serd necessario reorganizar, implementar mais servicos,

melhorar a intervengao, acompanhar e avaliar as respostas da cidade de Lisboa.

Para tal, importa definir procedimentos e indicadores técnicos precisos e comuns, essenciais no
ambito do acompanhamento e verificagdo da adequagdo dos equipamentos existentes e na
avaliacdo das condigdes de implementacdo de novos, sendo necessario aferir modelos de
funcionamento, actividades a desenvolver, condigdes de instalagdao/edificado das respostas,

recursos humanos a afectar, periodos de permanéncia, entre outros.

As fragilidades da intervencdo na cidade sdo identificaveis por todos os parceiros, estando

igualmente reunido consenso quanto a necessidade de mudanca:

Existem na cidade 494 camas mas importa reorganizar as estruturas de alojamento existentes
pois a quantidade ndo tem sido garantia de um servico humanizado e de qualidade. E
necessario reestruturar o que existe e simultaneamente criar novas respostas de alojamento
transitorio, de modo a aumentar a capacidade de resposta e proporcionar uma rede de
alojamento com padrdes de qualidade em estruturas de menor dimensao (centros de

alojamento temporario) nas diversas modalidades propostas no ambito da Estratégia Nacional;

Entendemos ser de valorizar mais respostas, em equipamentos, destinadas ao fornecimento de
refeicdes, integrando outros servicos, nomeadamente de higiene pessoal e tratamento de

roupas (refeitérios);

Os ateliers ocupacionais sao uma actividade ainda pouco significativa, organizada em modelos
de funcionamento “estruturados” ou “flexiveis”. Estas actividades revelam-se de interesse para
a reabilitacdo das capacidades de trabalho, socializacdo e autonomia dos individuos, pelo que
importa fomentar a sua criagdo, num contexto organizado, limitado e acoplado a refeitorios e

centros de alojamento temporario;
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As respostas de satisfagcdo de necessidades basicas, nomeadamente as desenvolvidas por
equipas de rua que visam essencialmente a distribuicdo de alimentos e agasalhos sao um
instrumento de abordagem da populacdo que ndo se desloca aos servicos, mas devem ser
repensadas e organizadas geograficamente, com funcionamento em condicdes de dignidade
para o servigo e para o cliente, sendo importante garantir um compromisso das entidades com
0 objectivo colectivo de promocao da melhoria das condicbes de vida da pessoa sem abrigo,
sob pena de se promover a manutencdo das situacdes e de gerar novas dependéncias. E

imperativo coordenar e combater a sobreposicdao de servigos;

As equipas de rua com missao de apoio (bio) psicossocial, de informacdo e motivagcdo para a
insercdo sdo uma resposta com particular relevancia na cidade. Importa pois manter a sua
articulagdo e disseminar informacdo junto de todos os parceiros sobre as areas de intervengdo
geografica das mesmas, garantindo canais de comunicagcdo para a sinalizacdo de situacoes,

junto de quem esta no terreno e que conhece e identifica a pessoa sem abrigo;

As respostas de apoio a insercdo social e profissional, com e sem alojamento, sdo ainda em
ndmero pouco significativo. E necessario implementar respostas para pessoas que necessitam
de apoio no processo de integracao social, de forma continuada e mais prolongada no tempo

(ex. comunidades de insercao);

A promocdo de condicbes de autonomia ndao se esgota nas propostas anteriormente
referenciadas. Serd necessario mobilizar todos os sectores da sociedade, nomeadamente no
ambito da educacdo, emprego e formacao profissional, habitacdo, salde, seguranca, justica e

protecgao social.

Por ultimo, importa referir que é fundamental que todos os stakeholders conhecam e

reconhecam os seus parceiros de intervengdo, as suas competéncias e ambito de actuacao.
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REDE VOCACIONADA

AMI - Fundagéo de Assisténcia Médica

! Centro Porta Amiga das Olaias Comunidade de Insergéo
Internacional

COMUNIDADE

DE INSERCAO Centro CAIS Lisboa

CAIS - Associagéo de Solidariedade Social Comunidade de Insergéo

AMI - Fundagéo de Assisténcia Médica

Internacional Equipa de Rua Equipa de Rua
Centro de Apoio Ao Sem Abrigo Equipa de Rua CASA Equipa de Rua - distribuicéo de alimentos
Centro Social do Exército de Salvagéo Equipa de Rua Equipa de Rua
CML/ Departamento Acgéo Social Equipa de Rua ERASA Equipa de Rua
Comunidade de Sto Egidio Equipa de Rua Equipa de Rua - distribui¢céo de alimentos
Comunidade Vida e Paz Espago Aberto ao Dialogo Equipa de Rua - distribuicéo de alimentos
EQUIPA DE Igreja Evangélica do Sétimo Dia Equipa de Rua Equipa de Rua - distribuicéo de alimentos
RUA Legifio Boa Vontade Equipa de Rua Equipa de Rua - distribui¢do de alimentos

Noite Saudavel - Unidade

Médicos do Mundo (Associacéo) Mavel

Equipa de Rua Para Pessoas Sem Abrigo

Equipa de Rua Projecto

Movimento ao Servico da Vida Equipa de Rua

Sentidos
Novos Rostos Novos Desafios Equipa de Rua Cidade Segura Equipa de Rua
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa Servigo de Emergéncia Social Equipa de Rua
VITAE - Associagéo de Solidariedade e Equipa de Rua - ETIR Equipa de Rua
Desenvolvimento Internacional
AMI - Fundacéo de Assisténcia Médica . . -
Internacional Centro de Abrigo da Graga Centro de Alojamento Temporario
Associagdo dos AIEEE:? Nocturnos de Albergue Nocturno Centro de Alojamento Temporario
Centro de Acolhimento
Centro Social do Exército de Salvagéo Temporério para Sem Abrigo - Centro de Alojamento Temporario
CENTRO DE Xabregas
ALOJAMENTO Centro de Alojamento Temporario
TEMPORARIO Centro de Alojamento

Centro de Alojamento Temporario (Extenséo)

Temporario Mée d'Agua
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

Centro de Alojamento Temporario de Emergéncia

Centro de Apoio Social dos Centro de Alojamento Temporario

Anjos
VITAE - Associagdo de Solidariedade e Centro de Acolhimento para os . .
Desenvolvimento Internacional Sem Abrigo de Lishoa Centro de Alojamento Temporério

REFEITORIO
CANTINA Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
SOCIAL

Centro de Apoio Social dos

Anjos Refeitério/Cantina Social

Associacéo Crescer na Maior Atelier Ocupacional Atelier Ocupacional

Centro de Apoio Social dos . . o
: Atelier Ocupacional e Sala de Convivio
ATELIER Anjos p

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
Centro de Apoio Social de Sdo

Bento Atelier Ocupacional

ATENDIMENTO Santa Casa da Misericérdia de Lisboa Servigo de Emergéncia Social Atendimento/Acompanhamento Social
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REDE DE SUPORTE

Entidades

Equipamentos

Resposta

APOIAR - Ass. Apoio ex- Combatentes
Vitimas Stress Guerra

Grupos de Auto-Ajuda

Ass. Apoio aos Doentes Depressivos e
Bipolares (ADEB).

Grupos de Auto-Ajuda

AASPS - Associagéo de Apoio e Seguranca
Psicossocial

Atelier Ocupacional

AEIPS - Associagéo para o Estudo e
Integrag&o Psicossocial

Atelier Ocupacional

Residéncia Comunitéria dos
Olivais

Unidade de Vida Protegida

Residéncia Comunitaria da
Encarnacdo

Unidade de Vida Protegida

Residéncia Comunitaria da
Portela

Unidade de Vida Apoiada

ARIA - iacéo de ilitacéo e

Forum Socio Ocupacional de
Lisboa

Atelier Ocupacional

SAUDE MENTAL Integrag&o da Ajuda e Oeiras

Unidade de Vida Apoiada

Unidade de Vida Protegida

GIRA Grupo de Intervengédo e Reabilitagéo

Retiro de Alfama

Atelier Ocupacional

Unidade de Vida Protegida Gira

Unidade de Vida Protegida

Unidade de Vida Protegida
Panda

Unidade de Vida Protegida

Activa
Unidade de Vida Protegida Joy Unidade de Vida Protegida
Unidade de Vida Auténoma Unidade Vida Aut6noma
Ancora
Sol Nascente Atelier Ocupacional
Grupo de Acgéo C itaria - GAC

Unidade de Vida Protegida

HORIZONTE - Centro de Reabilitagdo
Psicossocial

Horizonte

Unidade de Vida Protegida

Instituto das Irmé&s Hospitaleiras do Sagrado
Coragé&o de Jesus

Associacéo Ares do Pinhal

Gabinete Apoio Benfica /
Unidade Mével 2

Unidade de Vida Protegida

Gabinete de Apoio ao Toxicodependente / Unidade
Mével

Gabinete Apoio Quinta do
Lavrado / Unidade Mével 1

Gabinete de Apoio ao Toxicodependente / Unidade
Mével

Associagédo Dianova Portugal — Cura,
Reabilitacéo e Reinsercdo de Toxicémanos

Apartamento de Reinsergéo
Social

Apartamento de Reinsergao Social

Associagdo Portuguesa de Narcéticos
Anénimos

Associagdo Portuguesa de
Narcéticos Anénimos

Grupos de Auto-Ajuda

Sociedade Anti-Alcodlica Portuguesa

Sociedade Anti-Alcodlica

Atendimento/Acompanhamento Social

SUBSTANCIAS
PSICOACTIVAS

Toxicodependéncia

Portuguesa
Atendimento psiquiatrico
y Tratamento Neuroleptico
CRI Ocidental
Atendimento Psiquiatrico
IDT - Instituto da Droga e da
CRI Oriental Tratamento Neuroleptico

Atendimento/Acompanhamento
Médico/medicamentoso

UA - Unidade de Alcoologia

Grupos de Auto-Ajuda

Associag&o Crescer na Maior

Equipa de Rua

Equipa de Rua

Comunidade Vida e Paz

Espago Aberto ao Didlogo

Equipa de Interveng&o Directa

Desafio Jovem (Teen Challenge) Portugal

Equipa de Rua/ Café Convivio

Equipa de Rua

Novos Rostos...Novos Desafios

Abraco- Associagéo de Apoio a Pesoas com
VIH/SIDA

Equipa de Rua - Cidade Segura

CAAP Abrago Lishoa

Equipa de Rua

Centro de Atendimento/Acompanhamento
Psicossacial

Refeitério/ Cantina Social

de

Dentério

de 1 Dentério

Centro de Apoio Domiciliario Dr.
José Luis Champalimaud

Servigo de Apoio Domiciliario

Centro S. Martinho de Lima

Centro S. Martinho de Lima

Centro de Atendimento/Acompanhamento
Psicossacial

Liga Portuguesa Contra a SIDA
PESSOAS COM

Centro de Atendimento e Apoio
Integrado

Centro de Atendimento/Acompanhamento
Psicossacial

VIH/SIDA E SUAS

FAMILIAS Positivo - Grupos de Apoio e Auto-Ajuda

Espago Positivo

Centro de Atendimento/Acompanhamento
Psicossocial

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

Residéncia Madre Teresa de
Célcuta

Residéncia para pessoas infectadas pelo VIH/Sida

Residéncia Santa Rita de
Céssia

Residéncia para pessoas infectadas pelo VIH/Sida

(Residéncia para pessoas infectadas pelo VIH/Sida)

Centro de Santa Maria

Sevigo de Apoio Domiciliario

Madalena

Centro de Dia

A e Vigilancia Te
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AO
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REDE DE SUPORTE (cont.)

Entidades Equipamentos Resposta
Associagdo Guineense ‘de Solidariedade Sacial AGUINENSO Atendimento/Acompanhamento Social
Aguinenso
Centro Padre Alves Correia CEPAC Atendimento/Acompanhamento Social

JRS Portugal - Servico Jesuita para os
Refugiados - Associa¢do Humanitaria

Cento Pedro Arrupe

Centro de Alojamento Temporario

CLAI

JRS Portugal Atendimento/Acompanhamento Social, Jaridico e Médico
Centro Novas Oportunidades - CNO
ACIDI CNAI Atendimento/Acompanhamento Social
Centro de Informag&o - ECRI — Em "
JF Benfica Cada Rosto Igualdade Atendimento
CML/DAS CLAI Atendimento
oM Atendimento/Acompanhamento
Organizag&o Internacional para as Migracdes
OIM Programa Retorno Voluntario
Centro de Atendimento
AMCV
Associagdo de Mulheres Contra a Violéncia Casa de Abrigo
Centro de Atendimento
APAV
Associagédo Portuguesa de Apoio a Vitima Casa de Abrigo
Casa de Abrigo
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
Casa de Abrigo
Comunidade de Insergdo sem Alojamento
Associagdo de Solidariedade Social O Ninho O Ninho Comunidade de Insercdo com Alojamento

Comunidade de Insergdo sem Alojamento

Obra Social das Irmas Oblatas do Santissimo

Redentor

CIC - Assoc para a Cooperacdo Intercambio e

Cultura

CAOMIO - Centro de Acolhimento

e Orientacéo da Mulher Irmés
Oblatas

Comunidade de Insergdo com Equipa de Rua

Residéncia Anténia Maria da
Misericérdia

Residéncia de Alcantara

Comunidade de Insergdo com Alojamento

Comunidade de Insergdo com alojamento

Projecto Orientar

Comunidade de Insergdo

O Companbheiro - Associagéo de Fraternidade

Crista,

O Companheiro

Comunidade de Insergédo com alojamento

Lar Madre Sacramento

Lar Jorbalan

Comunidade de Insergdo com alojamento

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

IEFP - Instituto do Emprego e Formagédo
Profissional

Casa de Transicéo

Centro de Emprego Alcantara

Comunidade de Insergédo com alojamento

Encaminhamento e Orientagdo Formativa

Encaminhamento e Orientag&o Profissional

Centro de Emprego Picoas

Encaminhamento e Orientagdo Formativa

Encaminhamento e Orientag&o Profissional

Centro de Emprego Conde
Redondo

Encaminhamento e Orientagdo Formativa

Encaminhamento e Orientag&o Profissional

Centro de Emprego Benfica

Encaminhamento e Orientag&o Formativa

Encaminhamento e Orientag&o Profissional

Centro de Educag&o, Formag&o e

OFIP - Orientagdo, formagcéo e inser¢éo profissional

e Cultura

Certificagdo
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
Centro Novas Oportunidades
Associagdo Crescer na Maior UNIVA UNIVA
AGIR XXI — Associagéo para Incluséo Social Agir XXI UNIVA, Centro Formativo
Centro Padre Alves Correia CEPAC UNIVA
CIC - Associagdo para a Cooperacdo Intercambio UNIV-CIC UNIVA
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4. ESTRATEGIA DE INTERVENCAO

4.1. Perspectivas de um novo Paradigma de Intervengao

A multidimensionalidade e complexidade do fendmeno das pessoas sem abrigo, apontam para
a necessidade de definir uma estratégia concertada, com vista ao desenvolvimento de medidas

de intervengao.

Por multidimensionalidade entende-se a diversidade de elementos presentes e que se devem
tomar em consideracdo (quando se pretende realizar uma abordagem responsavel), quando se
procura promover o entendimento das causas, ou factores associados, ao fendmeno das

pessoas sem abrigo.

A insistentemente referida heterogeneidade da populagdao sem abrigo da cidade de Lisboa
(mas ndo exclusivamente) parece confirmar esta perspectiva e traduz-se, por exemplo, huma
diversidade de problemas que, embora se procure, com dificuldade, enquadrar nos campos
dicotomicos da Saude e do Social, apresentam-se como uma panoplia de constrangimentos
gue vao desde os casos de Saude Mental as Dependéncias de substancias psicoactivas,

passando pelas situagdes de Desemprego

O instrumento utilizado por este grupo e para caracterizar a populagao, foi uma monitorizacao,
desenvolvida pelas equipas de rua que intervém com a populacdo sem abrigo da cidade de

Lisboa, ao longo do ano 2007.

A forma de sondagem da populacao sugerida por este grupo nao tem a forma de um
diagndstico pontual, mas sim a de um acompanhamento continuado, flexivel e
progressivamente adaptado, de acordo com as caracteristicas da cidade - da sua
complexidade - e das da sua populacdo sem abrigo - da sua mobilidade geografica que se

reflecte nas sucessivas oscilacdes e bruscas mudancas de pontos de concentragao.

No entanto, para que este tipo de aproximagdo a populagao seja possivel e melhorado (pois
ainda ndo inclui a perspectiva, nem os dados, de interventores que actuam, por exemplo, ao
nivel do acolhimento ou da reinsercao - o que constitui uma lacuna consideravel nos trabalhos
de monitorizagdo) tal implica uma responsabilizagdo e mobilizacdo do conjunto das entidades

publicas e privadas para uma intervengdo integrada e consistente.

E conviccdo deste grupo que serd sindénimo de mudanca paradigmética a promocdo de uma
perspectiva de intervencdao integrada, centrada nas questdes das pessoas, que considere o

individuo (e ndo do grupo) como preocupacdo central. Sera esta a “guide line” que garantira a
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coesdo e a coeréncia de todo o modelo de referéncia para a intervencdo, que o grupo de
trabalho sugere. A importancia da pessoa, sera o principio fundamental de todo o planeamento
e o facto da palavra “pessoa” surgir na definicdo do conceito (mesmo antes de referida a

situacdo: “sem abrigo”) é um pormenor que assinala justamente essa mudancga paradigmatica.

Mas a alteragdo paradigmatica adquire, no presente contexto, uma dupla dimensionalidade,
pois ela pretende-se, ndo apenas ao nivel da intervencdo, mas também ao nivel dos
pressupostos segundo os quais a intervencao é planeada. Isto €, ndo se trata “apenas” de uma
mudanca na orientacdo da intervengao - segundo uma redefinicao do conceito de pessoa sem
abrigo — mas também na forma como a prépria intervengdo € concebida, na medida em que se
pretende criar condicdes para a instalagdo de um modelo de referéncia - intervencdo

integrada.

Assim, embora se compreenda a necessidade de respeitar a cultura organizacional de cada
instituicdo, a reconfiguracdo da intervencdo em torno de uma ideia de trabalho em rede,
implica necessariamente uma mudanga paradigmatica, uma vez que esta perspectiva do
trabalho é uma novidade no a@mbito da intervengdo social junto da populacdo sem abrigo na
cidade de Lisboa.

Outra implicacdo que esta mudanca tem é tornar muito mais abrangente o espectro da

intervengao.

A “exclusdo dentro da exclusdo” tem sido, de resto, um dos maiores paradoxos de toda a
intervengcdo que tem como Unico objectivo a reinsercdo, pois ao excluir do apoio quem nao
oferece garantias de sucesso, fazendo depender a justificacdo da intervengao exclusivamente
da probabilidade da pessoa se reinserir, exclui todas aquelas pessoas que nao podem ou nao

querem (re) inserir-se.

E neste ponto que surge a perspectiva de uma cultura de empowerment, pois é fornecendo
competéncias e, simultaneamente, criando condicdes psico-afectivas para que essas
competéncias possam ser integradas na estrutura do individuo (fala-se de apoio psicossocial)

gue se pretende instaurar as condigbes de insercdo.
Seguindo esta perspectiva integradora do fendmeno, considerando nele quer as caracteristicas

da populagdo, quer as posigcdes paradigmaticas da intervencdo, pode compreender-se que o

"envolvimento” € um mecanismo fundamental, subjacente a dindmica de toda a intervencéo.
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Uma vez mais, este envolvimento acontece (pelo menos) a dois niveis: por um lado temos o
envolvimento entre técnicos (representantes institucionais) e populagcdo, por outro lado, o
envolvimento entre as instituicdes, fundamental para tornar possivel uma ideia de intervengdo

integrada

Quanto ao primeiro nivel de envolvimento (entre técnicos e populagdo) sao previstas por este
plano, estratégias de requalificacdo de respostas que passam por programas de formagdo
dirigidas a técnicos e dirigentes com o objectivo de promover uma acgao concertada com
resultados mais eficazes e eficientes. Considera-se prioritario o desenvolvimento de uma
linguagem comum, contribuindo para tal a construcdo de referenciais de boas praticas, e a
partilha de praticas organizacionais comuns que permitam uma verdadeira articulacdo entre

servigos, evitando a replicagdo e garantido a coeréncia de trabalhos.

Para tal contribuird a implementacdo da figura do gestor de caso que, entre varias fungdes,
garantira a coeréncia e adequabilidade técnica do apoio em cada situacdo, constituindo o cerne

num processo de integracgdo.

Por outro lado, este Plano apresenta também uma estratégia para promover o envolvimento a
nivel interinstitucional. Assim, ndo sendo a Rede Social uma entidade e, portanto, ndo
dispondo de um corpo técnico, pode contudo prever formas de promover a clarificagdo
processual, utilizando as ideias de participacao ou de requalificagdo de respostas — ndo porque
se entenda que ndo existe qualidade entre as respostas, mas precisamente porque se
considera que essa qualidade existe e merece uma nova orientacao no sentido da integracao
de um todo inclusivo que procurara fornecer as indicagdes necessarias para a qualificacdo dos

actores e das respostas.

A operacionalizagdo do Plano implicara um compromisso efectivo e formalizado (por
contratacao) por parte de todos os elementos interessados e envolvidos no modelo de
intervencdo integrada pois s6 assim sera possivel que cada interveniente entenda qual a
vantagem que representa a sua acgao no contexto da rede e qual a vantagem que o contexto

de rede representa para a acgao de cada um dos intervenientes.

Deste modo, a légica subjacente a este projecto, enquanto légica de trabalho integrado
pretende ser um modelo de referéncia e ndo uma configuracdo estrutural burocratizada. E
nesse ponto, a flexibilidade serad a atitude privilegiada, contra a implementagcdao de modelos
rigidos e hiper-definidos em contextos nos quais participa tamanha diversidade de elementos

no mesmo territdrio.
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S6 um esquema flexivel e dindmico suportard as diferentes culturas institucionais, as
constantes alteragdes e flutuagdes da populacdo e os progressivos ajustes, que se prevéem

sobretudo durante a fase de implementagao do Plano.

Destacam-se seguidamente os contributos (resumidamente e com maior evidencia técnica do

forum de Maio) que foram considerados pontos de partida para a esséncia deste Plano:

- Ao nivel das situacGes de Emergéncia foi identificada a necessidade de implementar um
Centro de Emergéncia; estruturas de Apoio Local/Centros de Apoio (enquanto espago de

convivio e de distribuicdo de alimentos).

- Salienta-se o papel fundamental que as Juntas de Freguesia e Comissdes Sociais de
Freguesia poderdo vir a representar, em termos do trabalho de sinalizagdo, circulagao de

informacdo e de articulagdo com as equipas de rua.

- Em termos de salde, evidencia-se a necessidade de envolver a area da Saude no trabalho de
emergéncia e acompanhamento com a populacdo sem abrigo, nomeadamente no que respeita
as altas hospitalares, com o esclarecimento das respostas de alojamento intermédias para
situagdes que exigem cuidados continuados. Mas também na extensdo da formagdo técnica
aos técnicos de unidades hospitalares que, por colaborarem com a area social, sdo susceptiveis

de intervir directamente com a populagdao sem abrigo.

- Apresenta-se a necessidade de haver técnicos de Saude Mental a colaborar com as equipas

de rua.

- Quanto a higiene, realga-se a necessidade de reabilitacdo dos balnearios e sanitarios
publicos, como forma de garantir que mesmo as pessoas que pernoitam na rua tenham
condicdes para cuidar da sua higiene - combatendo simultaneamente as situagdes de

insalubridade publica.

- Ha a destacar ainda o papel central das equipas de rua na aproximagao ao territorio e no
acompanhamento de proximidade dos casos, sendo que, embora o caracter primario da sua
intervencdo as possa enquadrar no nivel de emergéncia (sinalizagdo), integram elementos
privilegiados de vinculagao (porque foi com eles que se iniciou o processo de apoio e muitas

vezes é com eles que o apoio se restabelece (reincidentes).

Deste modo, quando se referem estruturas, servigos, ou recursos concretos, servirao mais

como ilustragdo do trabalho que se pretende desenvolver em cada um dos niveis, do que
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propriamente como uma delimitacdo precisa de responsabilidades. Nem as fungdes dessas
estruturas, servigos ou recursos se esgotam necessariamente no nivel em que se enquadram,
nem os niveis podem ser definidos pela simples referéncia das respostas que nele se

enquadram.

4.2. Fundamentacao do Plano Cidade

Quando foi proposta a construcao dum Plano Cidade para Lisboa, uma das dificuldades mais
evidentes com a qual este grupo se deparou, dizia respeito a exequibilidade do que poderia ser

proposto.

Assim, desde a complexidade estrutural, ao nivel das respostas - cuja reestruturacdo era
solicitada - até a complexidade do fendmeno em si, em geral (e de cada situagdo, em
particular) tornou-se ébvio que, “complexidade” e “necessidade de operar em diversos niveis

em simultaneo”, constituiam os tracos fundamentais subjacentes a toda a reformulacgdo.

Perante esta configuracdo, surgiu a ideia que, eventualmente, aquilo que mais se adequava as
exigéncias neste momento inicial, talvez ndo fosse a construgdo de uma “Férmula” para a

intervencao, mas sim a proposta de uma nova “Forma” de intervir.

A mudancga paradigmatica reclamada por todos os intervenientes no trabalho com a populagdo
sem abrigo de Lisboa encontra, na nossa concepgdo, uma resposta mais consentanea na

proposta de uma nova forma de intervir.

Esta proposta vai nesse sentido e encontra, no centro de toda a sua ldgica operacional, a

pessoa sem abrigo.

Se uma “Férmula” traduz uma aplicacdo predeterminada de um conjunto de regras e de
indicacdes fixas, que devem ser seguidas com precisdo para que um determinado efeito seja
obtido, ja a "Forma” nunca estad verdadeiramente terminada. E era exactamente esse caracter
dinamico que se procurava quando se percebeu a complexidade e a transformacdo
permanente do fendmeno, assim como a permanente actualizacdo de técnicas e metodologias

de intervir, exigida as instituices, de maneira a respeitarem esse dinamismo.

Antes mesmo da aplicagdo de um modelo de referéncia para a intervengdo, ha um trabalho de
fundo que se percebeu estar ainda por concretizar. Esse trabalho desenha-se em termos de
mudancas que a estrutura da intervencao deve implementar para que, por exemplo, o modelo

de referéncia possa ser “construido” e “recebido” na rede.
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Assim, numa primeira fase de operacionalizacao do Plano Cidade, a proposta vai no sentido de
distribuir essa tarefa de impacto estrutural ao longo de 3 Eixos que, embora traduzam
trabalhos de naturezas diferentes, concorrem para a implementagdao duma mesma légica de

mudanga paradigmatica: “Centrar a Intervencdo na Pessoa”.

Uma das principais referéncias para a mudanga apontada, por todos os parceiros, diz respeito
a inexisténcia de principios comuns, subjacentes as respostas vocacionadas (destinadas

especificamente a populagdo sem abrigo de Lisboa).

As respostas devem entdo ser organizadas, tomando em consideracdo as problematicas com
maior incidéncia na populagdo, e articuladas entre si, de maneira a:
» Evitar a sobreposicdao de esforgos;

« Potenciar o trabalho de todos os parceiros.

O primeiro eixo proposto: Reorganizacao e Optimizacao da Rede de Equipamentos e
Servigos, que tera como resultado a Gestdo Integrada dos Recursos/Respostas de
Intervencdo na cidade de Lisboa, resume um conjunto de acgbes que visa a articulagao
intersectorial, a tipificacdo e orientacdo das respostas para o bem estar da populacdo e a

elaboracdo de um Plano de respostas especificas.

No entanto, este trabalho de reorganizacao e de realocacao de respostas — embora encontre a
sua orientacdo e coeréncia no principio de colocar-se sempre a pessoa no centro da
intervencdo - serd, na Optica deste grupo, um trabalho incompleto se nao contribuir para uma

concretizacdo pratica, que ilustre e dé corpo a estes principios.

A Forma dessa complementaridade, é proposta pelo segundo eixo estruturante: Intervencao
Integrada na Cidade de Lisboa, no qual se procura a implementacdo de um modelo de
intervengdo integrada, de caracter pré-activo e preventivo, para a pessoa sem abrigo na
cidade de Lisboa através de um outro conjunto de acgdes, que visa a definicdo de etapas e
circuitos da rede integrada e a garantia duma intervengao coordenada e atempada, centrada

na pessoa sem abrigo, de maneira a convergir e suportar as necessidades da populagao.

E neste eixo que estdo previstas accdes no sentido de corresponder a algumas das sugestdes
referidas com maior insisténcia no forum (e cuja pertinéncia nos parece ter sido entretanto,
confirmada nas reflexdes e partilhas de opiniGes entre os técnicos), como por exemplo, a

criacao de uma plataforma digital partilhada, ou a definicdo do modelo/papel funcional do
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Gestor de Caso - que foram inicialmente pensadas como “plataformas” de articulagao inter-

institucional e de promogao da coesao do modelo (tornando-o mais consistente e integrado).

Este eixo concentra, por conseguinte, todo o trabalho que diz respeito as etapas intermédias
indispensaveis para a consecugdo dum modelo de referéncia para a intervengdo na cidade, do
qual os niveis da “Emergéncia e Orientagdo”, da “Motivacdo e Acompanhamento” e da
“Autonomizacgdo e Insercao” (em que se dividiu os 3 workshops do férum de Maio), podem ser

considerados um esbogco.

Importa esclarecer no entanto que esses 3 niveis serdao merecedores de um tratamento mais
cuidado, no sentido de, por um lado, respeitarem a flexibilidade que se exige na integracao da
intervencao, por outro lado, de determinarem previamente os mecanismos da sua progressiva

adequacao e adaptacao a uma realidade em movimento.

Os niveis sdo, na realidade, uma referéncia e ndo um “territorio interventivo” e servem para
salvaguardar que as necessidades da populagdo encontrardao uma resposta adequada ao seu
nivel de desvinculacdo social, e ndo simplesmente para delimitar campos rigorosos de

intervencao.

Ha, contudo, um processo concomitante, que, como ja se disse traduz um trabalho duma
natureza diferente dos outros eixos, mas que concorre de forma decisiva para a mudancga
paradigmatica e sem o qual a integracdo dos servicos numa rede de parceiros dificilmente

seria possivel: A Qualificagao da Intervencgao.

E neste ambito que se prevé a Formacdo/qualificacdo dos agentes, dirigentes e organizacoes,
como um dos pilares fundamentais para qualquer mudanca profunda ao nivel da intervencao.
Essa mudanga é consensualmente referida, como sendo necessariamente estrutural e ndo

simplesmente em termos de reorganizagao superficial de procedimentos.

A introdugdo de elementos e mecanismos de articulagdo; a clarificacdo de boas praticas, o
envolvimento dos parceiros - quer ao nivel técnico, quer ao nivel dos dirigentes - e o
envolvimento das instituicbes num modelo integrado de funcionamento sdo algumas das

preocupacdes centrais do Plano.
Sublinha-se, finalmente, que acreditamos que sera da compreensdo do papel que cada

parceiro representa no Plano Cidade e do paradigma que lhe subjaz; do entendimento

profundo de quais as suas obrigacdes e os seus direitos; ou da mais valia que,
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simultaneamente, representa e de que beneficia; que serdo langcadas as bases para que “o

todo seja mais do que a soma das partes”.

4.3. Articulagcdo com a Estratégia Nacional

A articulagdo entre os dois grupos de trabalho, foi concretizada através da participacédo de um
representante do Alto Comissariado da Saude presente nos dois grupos, e do contacto
privilegiado com a representante da Seguranga Social no Grupo Instrerinstitucional da

Estratégia Nacional.

Esta articulagdo permitiu um conhecimento mutuo do trabalho desenvolvido por ambos os
grupos, evidenciando uma vantagem decorrente do envolvimento de técnicos em trabalhos de
naturezas semelhantes, como um resultado natural dos esforgos integrados num mesmo
sentido. Nesta circunstancia, melhorar a forma de apoiar uma populacdo vulneravel: a

populacdo sem abrigo.

Um dos principais desafios que se colocam na area do trabalho com as pessoas sem abrigo é o
de dirigir as respostas a um alvo bem definido, o que abre caminho(s) para um melhor

enquadramento da situagao actual.

Um dos momentos mais determinantes na aproximacdo entre o Grupo da Estratégia Nacional e
este Grupo da Rede Social de Lisboa, aconteceu logo de inicio nas primeiras reunides de
trabalho (Outubro de 2007) e ficou marcado pela proposta que nos foi dirigida para a

colaboragao na construgao do conceito de pessoa sem abrigo.

Assim, dessa colaboragdo resultou uma sintonia favoravel em relacdo a definicdo do conceito
convencionado. Por conseguinte, encontra-se reafirmada a disponibilidade veiculada na
proposta de Plano Cidade para Lisboa, para a total colaboracao no trabalho de adopgdo (e

divulgacdo) do conceito entre todos os parceiros.

A definicdo do conceito de pessoa sem abrigo, mais do que pretender resumir com exactidao a
totalidade das concepgles existentes (o0 que, de resto, seria impossivel), resume a necessidade
de mobilizar o conjunto das entidades publicas e privadas para um trabalho pratico articulado

e de potenciar o crescente investimento tedrico que se tem registado nos Gltimos anos.

Em afinidade com a perspectiva conceptual do Grupo da Estratégia, este grupo sente-se
implicado na promogdao e divulgacao do conceito entre todas as entidades envolvidas no
trabalho com a populacdo sem abrigo em Lisboa, independentemente de serem ou nao
parceiras da Rede, de acordo com o 1° Objectivo Estratégico (do Eixo 1 da Estratégia
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Nacional) de Promover a utilizacdo de um conceito Unico de pessoa sem abrigo, a nivel

nacional.

Ao definir o seu EIXO 1 — Conhecimento do fendmeno, informacdo, sensibilizacdo e educacao,

o Grupo da Estratégia Nacional reconhece a necessidade primordial de consensualizar a
terminologia adoptada quanto a populagdo sem abrigo. Esta circunstadncia surgiu, por
conseguinte, como uma reivindicacdo de um principio unificador que permita uma concertagéo
- quer na recolha de informagao, quer nos instrumentos e metodologias utilizadas - que torne
possivel operacionalizar as respostas especificas dirigidas a esta populacdo, doravante definida

de forma concreta.

Por outro lado, o 2° Objectivo Estratégico (do Eixo 1 da Estratégia Nacional): Garantir a
monitorizacdo do fendmeno através da implementacdo de um sistema de informacdo e

monitorizacdo, também encontra correspondéncia directa no Plano Cidade.

O sistema de monitorizacdo desenvolvido entre os técnicos das equipas de rua de Lisboa pode
ser considerado, por um lado, como uma confirmagdo pratica da necessidade de monitorizar o
fendmeno, por outro lado, como um percursor da “Plataforma Digital (SIM)” que esta prevista
no Plano Cidade, no ambito da Implementacdo de um modelo de intervencdo integrada de
caracter pro-activo e preventivo para as pessoas sem abrigo na cidade de Lisboa, que
corresponde ao Resultado esperado no Eixo II deste Plano: Intervencdo Integrada na
Cidade de Lisboa.

Este Eixo II determina as tramitacbes necessarias para que o modelo de referéncia para a
“Intervencdao e Acompanhamento” (nomenclatura assumida pelo Grupo da Estratégia Nacional)
seja, também em Lisboa, uma realidade e que responda adequadamente a referida
“necessidade de evitar a duplicacao de respostas e qualificar a intervencao junto dos utentes,

centrando-se no individuo, na familia e na comunidade”.

Para que isto seja possivel, sera proposta a constituicdo de um “Nucleo de Planeamento e
Intervengdo Sem abrigo (NPISA)”, no ambito do Conselho Local de Accdo Social de Lisboa
(CLAS - LX) e em colaboragao com o Grupo de Implementagao, Monitorizacdo e Avaliacdao da
Estratégia (GIMAE), até ao final de 2009, tal como previsto pela actividade proposta para a
concretizacdo do 3° Objectivo Estratégico (do Eixo 1 da Estratégia Nacional): Assegurar que os
diagndsticos e os Planos de Desenvolvimento Social (PDS) das redes sociais incluam

indicadores relativos ao fendmeno da populacdo sem abrigo.
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Por outro lado, quer o relatério de monitorizacdo da populacao (desenvolvido pelas equipas de
rua), quer a caracterizacao das respostas realizada por este grupo, poderao ser interpretados
como uma confirmacdo da necessidade (mas também como um trabalho percursor) de
construgcdo de um guia de recursos locais — actividade prevista para a prossecucao do 5°
Objectivo Estratégico (do Eixo 1 da Estratégia Nacional): Garantir acessibilidade e
disponibilizagdo de informacdo permanentemente actualizada sobre o tema e o0s recursos

existentes.

Alinhados com o mesmo Objectivo Estratégico, estd a actividade “construgdo de conteudos
para o site da intervengdo integrada ao nivel da Rede Social”, ligada a accdo “criacdo de um
site que disponibilize informagao on-line sobre os recursos existentes na cidade de Lisboa para

as pessoas sem abrigo”, previstas no Eixo III deste Plano: Qualificacao da Intervencao.

As medidas incluidas no EIXO 2 — Qualificacdo da Intervencdo da Estratégia Nacional, visam

nw

garantir a qualidade, eficiéncia e eficacia da intervencdao em duas vertentes fundamentais: “a
da intervencdo técnica, através da formacdo dos técnicos e dirigentes de respostas sociais e
servigos de atendimento dos servigos publicos, com base na adopgdo de metodologias de
intervencdo integrada a partir de modelo especifico"; e a do “reconhecimento da qualidade das

respostas dirigidas a esta populacao”.

Deste modo, os objectivos especificos descritos no Eixo III (Qualificacao da Intervencdo) do
Plano Cidade, parecem inscrever-se precisamente na mesma ldgica do Eixo 2 da Estratégia
Nacional, prevendo acgbes e actividades que passam pela “capacitacdo dos técnicos para
formacao na vertente do atendimento integrado”; “formacgdo de dirigentes na vertente dos
processos de qualificacdo”; “elaboracdo do plano de formagao de contelidos”; “definicdo de um
referencial de boas praticas para a proposta de regulamentagdo de respostas”, ou criagcao de

uma equipa de desenvolvimento do modelo - Formagao/Acgao”.

Relativamente ao 5° Objectivo Estratégico (do Eixo 2 da Estratégia Nacional): Assegurar que
ninguém tenha de permanecer na rua por mais de 24 horas, embora as acgbes previstas para
a sua consecugao se contextualizem numa fase posterior a sua implementacgdo, algumas delas,

como por exemplo a “adequacdo do numero de equipas de rua de acordo com diagnodstico

|Il III

local”, ou a “criacdo de estruturas de emergéncia de acordo com diagnostico local”, sdo accdes
propostas, desde ja, no ambito do Eixo I do Plano Cidade: Reorganizacdo e optimizacao da
rede de equipamentos e servigos, onde a “optimizacdo das equipas de rua na sinalizagao e
acompanhamento das pessoas sem abrigo™, a “rentabilizacdo das instituicdes que fazem

distribuicdo de géneros alimentares” ou a “implementacdo de um centro de emergéncia com
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estrutura de acolhimento”, procuram promover a gestdo integrada dos recursos/respostas de

intervencgdo na cidade de Lisboa.

Finalmente, resta salientar que o 6° Objectivo Estratégico (do Eixo 2 da Estratégia Nacional):
Assegurar o apoio técnico a saida de um alojamento temporario durante o tempo necessario,
onde se propde como actividade “reorganizar equipas de intervencdo existentes em equipas de
acompanhamento (gestores de caso), de acordo com o modelo de intervencdo e conforme
necessidades identificadas nos diagndsticos locais” e, no mesmo sentido, “assegurar
supervisdo dos gestores de caso” - é plasmado no Eixo II deste Plano, tratando-se de um
conjunto de acgdes e de iniciativas cuja execugdo serda sempre enquadrada no ambito da
Intervencao Integrada (ou Intervencdo e Acompanhamento), e cujas definicbes inerentes,
prevé que sejam discutidas em conjunto com a Plataforma Pessoa Sem Abrigo de Lisboa -
Plano Cidade (futuro NPISA) e o GIMAE.

A estreita articulagcdo com o GIMAE €, de resto, reconhecida como uma estratégia fundamental
ao longo da préxima fase de implementacdo do Plano Cidade, ficando desde ja assumida a
sugestdo de inscrever nestas propostas o0s mecanismos determinantes dessa futura

colaboragao.
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PLANO SINTESE DA ESTRATEGIA NACIONAL

EIXO 1 - Conhecimento do fenémeno, informacao, sensibilizacdao e educacao

Objectivo Estratégico 2

Garantir a Monitorizacdo do fendmeno através da implementacdo de um sistema de informacdo e monitorizacao

(SIM)

No METAS INDICADORES DE MEDIDA FASE

2 Utilizagdo generalizada do SIM pelas instituigdes de N° entidades que utilizam o SIM/n° entidades envolvidas na 2
referéncia, até final de 2010 estratégia x100

A INTERVENIENTES
No ACTIVIDADES RESPONSAVEL | — PR|AZCOS — CUSTO FACTOR EASE
(0 qué?) (Quem?) nicio onclusao (Quando?) CRITICO
(Quando?)

1 2 3 4 5 6 7 8
Identificagdo das instituicdes de

2.1 | referéncia - caracterizacdo dos CLAS GIMAE Jan.09 Dez.09 2
prestadores de servicos

2.2 | Sensibilizacao as instituicoes de CLAS (NPISA) GIMAE Jan.09 Dez.09 1
referéncia para utilizagao do SI
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Objectivo Estratégico 3

relativos ao fendmeno sem-abrigo

Assegurar que os Diagndsticos e os Planos de Desenvolvimento Social (PDS) das redes sociais incluam indicadores

N° METAS INDICADORES DE MEDIDA FASE
Utilizagdo de indicadores de Sem-Abrigo, incluindo N© de concelhos que integram acgdes especificas dirigidas a
1 indicadores de risco, por todas as redes sociais pessoas sem abrigo nos PDS e respectivos Planos de Acgao / N° 2
concelhias até final de 2011 nos seus produtos concelhos rede social com identificagdo fendmeno sem-abrigo ao
(Diagnéstico e Plano e Desenvolvimento Social) nivel do diagndstico elaborado
No ACTIVIDADES RESPONSAVEL | INTERVENIENTES IniciOPR|AZC?)|S1C|u550 CUSTO FAS:TOR FASE
(0 qué?) (Quem?) (Quando?) CRITICO
(Quando?)
1 2 3 4 5 6 7 8
Constituicdo de “Nucleos de
1.3 | Planeamento e Intervengao Sem-Abrigo” CLAS CLAS e GIMAE Jan.09 Dez.09 1
no ambito das redes sociais locais
L . Garantir acessibilidade e disponibilizacdo de informacdo permanentemente actualizada sobre o temos e os
Objectivo Estratégico 5 .
recursos existentes
NO ACTIVIDADES RESPONSAVEL | INTERVENIENTES InicioPR|Azc?)|S1c|u550 CUSTO FACTOR FASE
(0 qué?) (Quem?) (Quando?) CRITICO
(Quando?)
1 2 3 4 5 6 7 8
1 Construcdo de guias de recursos locais CLAS CLAS 2
3 !EIaboragéNO/Disseminagéo de folhetos de GIMAE CLAS Jun.09 1,2
informacgao geral
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EIXO 2 - Qualificacdo da Intervencdo da Estratégia Nacional

| Objectivo Estratégico 1 | Promover a qualidade técnica da Intervencdo
N° METAS INDICADORES DE MEDIDA FASE
Equipas de Lisboa e Porto com formacao especifica até NO de acgles de formacao Lisboa e Porto/10; N° de técnicos
2 | final de 2012 (10 acgdes de formacdo - 100 técnicos formados Lisboa e Porto 2
formados)
NO ACTIVIDADES RESPONSAVEL | INTERVENIENTES o PRI|\ZCOS 3 CUSTO FAFTOR FASE
(0 qué?) (Quem?) hiclo onciusao (Quando?) CRITICO
(Quando?)
1 2 3 4 5 6 7 8
2.1 | Planificacdo Acgbes de Formacao ISS,IP CLAS/NPISA CNSM Jan.09 2,3
Objectivo Estratégico 3 Garantir a qualldgdg das respostas, dog servicos prestados e a logistica operacional dos recursos fixos e moveis
gue prestam apoio as pessoas sem-abrigo
No METAS INDICADORES DE MEDIDA FASE
4 Realizacdo de encontra anual para dirigentes para troca | N° de encontros anuais realizados com dirigentes 123
de experiéncias e boas praticas e
NO ACTIVIDADES RESPONSAVEL | INTERVENIENTES o PRI|-\ZCOS 3 CUSTO FACTOR FASE
(0 qué?) (Quem?) hicto onciusao (Quando?) CRITICO
(Quando?)
1 2 3 4 5 6 7 8
4.1 | Identificacdo de boas praticas GIMAE (NE) GIMAE (CA) Jan.09 Dez-15 1,2,3
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| Objectivo Estratégico 5 | Assegurar que ninguém tenha de permanecer na rua por mais de 24 horas

No METAS INDICADORES DE MEDIDA FASE
1 Atendimento de todas as novas situagdes nas primeiras | N° de atendimentos de novas situacbes apds as primeiras 24 horas 23
24 horas !
RESPONSAVEL INTERVENIENTES
No ACTIVIDADES | i PR|AZC°S 3 CUSTO FACTOR | .o
(0 qué?) (Quem?) hicto onciusao (Quando?) CRITICO
(Quando?)

1 2 3 4 5 6 7 8

11 Adequacgao do_ no qe equipas de rua de CLAS Jan.09 Dez-15 2.3
acordo com diagnostico local

2.1 Criagao de esFrutu,ras_, de emergéncia de 1SS, 1P CLAS Jan.10 Dez-15 2.3
acordo com diagnostico local

| Objectivo Estratégico 6 | Assegurar o apoio técnico & saida de um alojamento temporério (AT) durante o tempo necessario |

N° METAS INDICADORES DE MEDIDA FASE
Todas as situacGes em alojamento temporario com NO situagdes que saem de AT com gestor atribuido e PII

1 gestor de caso atribuido e Plano Individual de Insergdo contratualizado / todas as situacdes que saem AT 2
(PII) contratualizado a saida do mesmo

RESPONSAVEL INTERVENIENTES
NO ACTIVIDADES | o PR|AZC°S 3 cusTo FACTOR | .o
(0 qué?) (Quem?) hicto onciusao (Quando?) CRITICO
(Quando?)

1 2 3 4 5 6 7 8
Reorganizar equipas de intervencao
existentes em equipas de

11 acompanhamento (gestor'es de cas~o), de CLAS CLAS Jan.10 Dez-15 2.3
acordo com o modelo de intervengao e
conforme necessidades identificadas nos
diagndsticos locais

1.2 ’éj:gg“rar supervisdo dos gestores de CLAS (NPISA) CLAS Jan.11 Dez-15 2,3
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5. PROJECTO ESTRUTURANTE

Os Projectos estruturantes sao projectos susceptiveis de provocarem rupturas com a situagdo
existente e as tendéncias de desenvolvimento “instaladas”, conduzindo as mudangas no

sentido da construcdo do modelo de territério desejado, centrado na visdo.

“"Um Plano sem projectos e sem responsaveis concretos nao
passa de um documento de intencoes, destinado ao
esquecimento, e nao resistira para além da sua redaccao”

Manuel de Forn
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PLANO CIDADE PSA LISBOA

EIXO I

OBJECTIVO
ESTRATEGICO

OBJECTIVO
ESPECIFICO

RESULTADOS

ACCOES

ACTIVIDADES

INDICADORES

REORGANIZACAO E
OPTIMIZAGAO DA
REDE DE
EQUIPAMENTOS E
SERVIGOS

Até Dezembro de 2010
a rede de respostas na
Cidade de Lisboa é
eficiente e orientada
para as necessidades
da PSA

Até final de Outubro, 60
% dos processos

avaliados na Plataforma
tem resposta adequado
ao diagndstico realizado

Até final de 2009, 90%
das respostas
vocacionadas encontram-
se contratualizadas na
Plataforma PSA - NPISA

Até Julho 2010, 80% das
InstituigBes que
contratatualizaram com o
Plano Cidade, aplicam
procedimentos técnicos
comuns

GESTAO INTEGRADA DOS
RECURSOS/RESPOSTAS DE
INTERVENGAO NA CIDADE DE
LISBOA

1 - Avaliacdo das respostas existentes e
proposta de desenvolvimento de novos
modelos

2 - Construgdo de um Plano de respostas
de emergéncia, acompanhamento e
insergao

3 — Optimizacéo das Equipas de Rua na
sinalizac@o e no acompanhamento das PSA

4 — Rentabilizacéo das Instituicdes que
distribuem géneros alimentares

5 -Avaliar condigdes para a reabertura dos
balneérios publicos

6- Sistemas de georeferenciacdo adaptados
a PSA - Cartografia dos equipamentos da
cidade de Lisboa

7 — Identificagdo das zonas de maior
concentracdo de PSA para a localizagéo
dos Nucleos de Apoio Local (AO INVES DA
CRIAGAO DOS NUCLEOS DE APOIO
LOCAL)

8 — Implementacéo de um Centro de
Emergéncia com uma estrutura de
acolhimento

9- Criar resposta de residéncias de
transi¢cdo com acompanhamento técnico
adequado as situagdes (numa légica de
housing first)

1.1 - Constituicdo de uma equipa
Interinstitucional com técnicos afectos e
disponibilizados pelos parceiros

1.2 - Defini¢do de Estratégias e procedimentos
comuns, transversais a todos os actores

1.3- Criagéo de procedimentos/partilha de
informag&o e defini¢do de circuitos de sinalizacdo

2 -Reviséo de acordos e protocolos existentes
com base numa grelha de critérios a construir
pela equipa Interinstitucional

2.1 - Criagéo de normas, procedimentos
institucionais a validar externamente em
articulagéo com o GIMAE

3.1 — Definigéo de rotas de intervengdo
(georeferenciacéao) e gestdo partilhada/integrada
de intervencéo

4.1- Identificagéo dos locais, horéarios e dias de
distribuicdo dos géneros alimentares.

5.1 - Rentabilizagao dos espagos das IPSS'’s e
autarquias para responder as necessidades
basicas da PSA

6.1- Cartografia dos recursos e respostas
existentes e sua tipicacéo

7.1 — Mapeamento do circuito da PSA na Cidade
com identificacdo das zonas chave para a
intervencéo

8.1- Concepgédo de um modelo de Centro de
Alojamento e recursos humanos a afectar

9.1 — Constitui¢do de um grupo
Interinstinstitucional, e de peritos

9.2 — Concepgéo de um modelo de residéncia de
transicgdo

9.3 — Identificagdo de fogos devolutos a afectar
para residéncias

9.4 — Constituicdo de uma Equipa multidisciplinar
a afectar ao funcionamento das residéncias
baseado num modelo de housing first

N.° de atendimentos de emergéncia social

N.° de PSA integradas nas
adequadas

respostas

% de respostas adequadas a necessidades
especificas

N.° de respostas criadas para necessidades
especificas

N.° de respostas com alteragdes e propostas
de melhoria e reconversao

N.° de entidades que aplicam as
recomendagles técnicas para situacOes
especificas

% de PSA integradas nos servigos com
Plano de Insergédo
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EIXO I

PARCEIROS A ENVOLVER

REORGANIZACAO E OPTIMIZACAO DA REDE
DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS

ISS, IP/CDL

SCML

Equipas de Rua

Saude Mental

IDT

PSP

IHRU

Equipa da Estratégia Nacional — Equipa de acompanhamento
Centros de Acolhimento/Alojamento/Abrigo
Juntas de Freguesia

Centros de Saude

Banco Alimentar

GEBALIS

CML
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INTERVENGCAO
INTEGRADA NA
CIDADE DE
LISBOA

Em 2010 esta
consensualizado um
modelo de referéncia para a
intervencé@o com a PSA na
cidade

Até Dez de 2009 esta validado
pela Plataforma da PSAL a
definicdo de circuitos

Até Dezembro de 2010 existe
um modelo com indicadores de
qualidade da intervencéo
centrados na PSA

IMPLEMENTAGCAO DE
UM MODELO DE
INTERVENGAO
INTEGRADA DE
CARACTER PRO-
ACTIVO E PREVENTIVO
PARA A PSA NA CIDADE
DE LISBOA

1 — Definicdo de um Modelo de
Intervencédo integrada para a cidade

2 -Criagéo de um manual de
procedimentos de estratégias de
intervencéo nos factores e situagdes
de risco.

3 - Definicdo do modelo/ papel
funcional do Gestor de Processo/caso

4 - Guido de principios e definigdo de
critérios para ser gestor de processo

5 - Criagao de uma plataforma digital (
Registo partilhado das entidades por
niveis de intervencéo com a variavel
“gestdo de vagas on-line)

6 - Operacionalizacédo do Modelo ,
visando a reintegracdo e capacitacdo
social e profissional da PSA

7 - Criagéo de um site que
disponibilize informag&o on-line sobre
0S recursos e respostas existentes na
cidade de Lx. para PSA

1.1 Constituicdo de um Grupo Interinstitucional

1.2 — Identificagéo e contratualizagéo de Técnicos com
as entidades parceiras

1.3 - Investigagéo e desenvolvimento de um guido de
orientagdo para as etapas de intervengao

1.4 — Articulag@o com a Estratégia Nacional de acordo
com o modelo de integracdo

2.1 — Concepgéo ~ metodoldgica de regras, principios e
circuitos transversais as entidades que suportem o
modelo

3.1 - Definigéo de regras e procedimentos técnicos —
atribuigdes

4..1 — Identificar recursos existentes e modelos de
gestdo processual

5.1Desenvolvimento ou rentabilizagédo de uma aplicacédo
informética de registo partilhado da intervencdo em
articulagcdo com a Estratégia nacional (SIM)

6.1 — Contratualizacé@o do modelo de intervengdo
integrada com as entidades que intervém com a PSA

7.1 — Construcéo de contetidos para o site da
intervencao integrada ao nivel da Rede Social

N.° de diagnésticos efectuados utilizando
técnicas adequadas

N.° de casos abordados e discutidos em equipa,
de acordo com a intervencgao integrada

N.° de instituicdes que implementam
instrumentos definidos na metodologia de
intervencao integrada
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EIXO II PARCEIROS A ENVOLVER

Entidades com intervencgéo directa e Indirecta na PSA
IEFP

UNIVAS

Empresas de Insercéo

Entidades formadoras

Entidades Emprego Apoiado

Saude Mental

INTERVENCAO INTEGRADA NA CIDADE DE Juntas de Freguesia

LISBOA Servigos Prisionais

IDT

CML

CDL

SCML

InstituicGes na area da Violéncia Doméstica
Empresas de Telecomunicacdes

Empresas de Transportes Publicos
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QUALIFICACLE\O DA
INTERVENCAO

Até Dezembro de 2010, na
intervencéo com a PSA, as
instituicdes aplicam os
referenciais de formacéo

Até Dez.09 encontra-se

elaborado um plano integrado de

formagéo e qualificagdo dos

profissionais e organizacdes

Até Dezembro de 2010, 90%

dos técnicos das respostas

vocacionadas tém competéncias

validadas na vertente da
intervencéao integrada

FORMAGAO/QUALIFICACAO
DOS AGENTES, DIRIGENTES
E ORGANIZAGOES

1 - Programa de formag&o/accéo
para os agentes interventores (ex.
modelo de gestédo/supervisao
capacitacéo do 3° sector)

2 - Capacitacéo dos técnicos para
formagéo na vertente do atendimento
integrado

3 — Avaliacéo das boas praticas de
referéncia

4 - Formag&o aos Dirigentes na
vertente dos processos de
qualificagdo

5 - Sensibilizag&o dos profissionais
de salde

1.1. Identificac&o de interlocutores privilegiados para a
definicdo dos programas de accao

1.2.Elaboragéo do Plano de formagéo de contetidos

1.3 candidaturas a linhas de financiamento para a
formagao

2.1 - Démarche de uma Equipa de desenvolvimento do
modelo — Formagéao/acgdo

2.2 -Acgéo de formacdo na area da qualidade dos servigos
e disseminagdo de um referencial de boas praticas.

3.1- Defini¢do de um referencial de Boas Praticas para
proposta de rergulamentagdo das respostas

4.1 - Workshop de informacéo/formagao
Para disseminacéo das Regras de humanizacéo e
promocéo da qualidade das respostas sociais

5.1 — Workshops de reflexao e partilha de boas préaticas na
area da salde ao nivel da emergéncia e orientacdo

N.° de técnicos com
competéncias certificadas

N.° de instituicdes
envolvidas no processo de
formagao

N.° de instituicbes com
referencial de  boas-
préticas implementado
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QUALIFICAGAO DA INTERVENCAO

REAPN

CEQUAL

ENTRAJUDA

CESIS

Universidades/Centros de Investigacédo
Estratégia Nacional/GIMAE

Saude Mental
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6. MODELO DE GESTAO

6.2. Plataforma Pessoa Sem Abrigo de Lisboa - Plano Cidade (PSAL)

A proposta de composicdo deste grupo (Plataforma PSAL) tera de ser submetida a apreciagdo e
aprovacao do CLAS LX.

Missdo da Plataforma de Parceiros
Implementar o Plano Cidade, assegurando a continuidade e sustentabilidade dos resultados e

impactos.

Proposta das entidades a integrar a Plataforma:

- 1 Representante dos Centros de Alojamento Temporario,

1 Representante das Comunidades de Insergdao com Alojamento;

1 Representante das Equipas de Rua - distribuicdo de alimentos;

1 Representante das Equipas de Ruas;

1 Representante de uma Associacao da area da Saude Mental;

Juntas de Freguesia;

1 Representante de uma entidade oficial da area da Droga e da Toxicodependéncia;

1 Representante de uma entidade oficial da area da Reinsergao Social;
- 1 Representante de uma entidade oficial da area da Saude Mental;

- 1 Representante de uma entidade oficial da area da Imigracdo;

- 1 Representante de uma entidade oficial da area do Emprego;

- 1 Representante da Camara Municipal de Lisboa;

- 1 Representante da Santa Casa da Misericordia de Lisboa;

- 1 Representante Centro Distrital de Lisboa;

- 1 Perito de uma Universidade;

- 1 Representante do Servico de Estrangeiros e Fronteiras;

- 1 Representante de uma entidade oficial da area da Saude

FuncoOes da Plataforma

Gestao operacional do Plano de Cidade

Define o plano de acgao anual e recursos do Plano Cidade
Apresenta o plano anual sob a forma de proposta ao Comité de Pilotagem

Calendariza e elabora cronogramas de execugao
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Planeamento, Monitorizacdo do Plano

Elabora material estratégico
Define temas/contelddos a dinamizar para o Comité de Pilotagem
Recolhe e sistematiza a informagdo das entidades executoras das acgdes

Elabora e disponibiliza os relatérios de progresso ao Comité de Pilotagem

Analise e controlo das accbes

Contratualiza o (s) protocolo (s) de execugdo das acgdes com as entidades executoras
Define o protocolo de producdo, recolhe e sistematiza a informacao com as entidades

executoras

Comunicacao interna

Gere a plataforma informatica de comunicagao do Plano
Gere a informacao disponivel

Divulga os relatérios em analise

Comunicacao externa

Gere a plataforma informatica de comunicagdo do Plano para o exterior
Gere a apresentacao de resultados do Plano Cidade no CLAS

Organiza um evento anual de comunicagao centrado no Plano Cidade

Tipo de Documentos/Informacao a produzir:

Relatério de execucdo das acgdes
Proposta de plano de acgdo anual
Memorandos dos temas em discussao no Comité de Pilotagem

Co. producdo do relatério de avaliacdo do projecto
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Modelo de Gestao

1
i Funcges:
1 Planeamento; Monitorizacéo e Avaliagdo
+ do Plano; Gestdo Operacional;

i+ Comunicagao do Plano

1

- 1 Representante dos Centros de Alojamento Temporar

- 1 Representante das Comunidades de Insergéo com Al

- 1 Representante das Equipas de Rua — distribuicéo d

- 1 Representante das Equipas de Ruas;

- 1 Representante de uma Associagdo da area da Satde

- Juntas de Freguesia;

- 1 Representante de uma entidade oficial da area da
- 1 Representante de uma entidade oficial da area da
- 1 Representante de uma entidade oficial da area da
- 1 Representante de uma entidade oficial da area da
- 1 Representante de uma entidade oficial da area do

- 1 Representante da Camara Municipal de Lisboa;

- 1 Representante da Santa Casa da Misericordia de L

- 1 Representante Centro Distrital de Lisboa;

- 1 Perito de uma Universidade;
- 1 Representante do Servigo de Estrangeiros e Front
- 1 Representante de uma entidade oficial da area da

.

A
Eixo de Intervencgdo
Reorganizagdo e Optimizacao
da Rede de Equipamentos
e Servigos

S —

v
Eixo de Intervengéo
Integrada na Cidade

Rede Social de Lisboa
onselho Local de Acgéo Socia

Comité de Pilotagem
P4

Plataforma PSA

io,
ojamento;
e alimentos;

Mental;

Grupo de Peritos

C— .
Consultor da Rede Social
Universidades Protocoladas

Droga e da Toxicodependéncia;
Reinsergao Social;

Saude Mental;

Imigrago;

Emprego;
ishoa;

eiras;
Saude

N A
Eixo de Intervencao
Qualificagdo da Intervencéo

Organizagao da Plataforma em Sub-grupos de Trabalho
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8. PLANO DE AVALIACAO E MONITORIZAGAO

Considerando, que este Plano Cidade é um primeiro esforco conjunto das entidades que
intervém com a Pessoa Sem Abrigo na cidade de Lisboa, tornar-se-a relevante que a sua
implementagdo seja monitorizada e objecto de uma avaliacdo intermédia e final que permita

aferir a eficiéncia e eficacia deste instrumento de planeamento.

O modelo de monitorizacdo e avaliagdo do Plano, sera da responsabilidade da Plataforma da
pessoa sem abrigo, futuro NPISA, responsavel por acompanhar a implementagdo deste Plano,
estudar o fendmeno da PSA na cidade de Lisboa, quanto a sua caracterizagdo, problematicas

associadas, percursos de vida, e mobilidade geografica na cidade.

A apresentacdo destes relatorios de acompanhamento ou monitorizagdo (identificados no
Plano, como relatérios de progresso) podera ser realizado na ldgica das 4 reunibes anuais do

CLAS, previstas em sede de regulamento.

Complementarmente ao processo de monitorizacdao e tal como referido, a avaliacdo deste
plano, devera possibilitar o reajustar/recalendarizar de acgbes ou inclusive redesenhar eixos de
intervencao e definicdo de objectivos, no caso da avaliagdao intercalar para que possa servir de
plataforma a construcdo de um novo plano de acgdo do PDS para a Cidade de Lisboa na

avaliagao final.

A avaliacdo intercalar permitira a plataforma PSAL ajustar intervengoes e objectivos “ao longo

do caminho”, implicando uma avaliacao mais ilustrativa das actividades.

Nesta condicdao, surgem duas opgdes que serao analisadas oportunamente consoante futuros

entendimentos e de acordo com a aprovacgéao da constituicdo de um Conselho Estratégico.

Opgado A que a avaliacao do Plano seja realizada por um avaliador externo que em conjunto
com a Plataforma definird o conjunto de objectivos, critérios e indicadores através dos quais a

implementacdo do plano sera avaliada.

Opgado B que a avaliacao do Plano seja realizada pela plataforma PSA LX, contando em 2009
com um Consultor para a Rede Social de Lisboa, ndo obstante e neste contexto, tera apenas
uma avaliacdo interna que terd maiores limitacGes, mas que podera ser opgdo caso ndo se

encontrem disponiveis recursos para obter colaboragdo externa.
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As estratégias e intervengbes programadas deverdo ser colocadas em pratica e direccionadas
para as problematicas aqui identificadas, de uma forma célere, de modo a atingir-se os

resultados esperados e desejados (o Plano tem a duragao de 20 meses).

Em suma e atendendo que estd a ser elaborado o Plano de Desenvolvimento Social a
apresentar em Julho, com priorizacdo para 3 eixos (criancas; envelhecimento; pessoa sem
abrigo), designadamente a area das pessoas sem abrigo, torna-se fundamental a
operacionalizacdo do Plano cidade enquanto parte integrante do Plano de accdao do PDS de

Lisboa.
Refira-se que um impacto da Rede Social é a obtencdo de formas de complementaridade e

entrosamento entre medidas e programas nacionais com o0s instrumentos de planeamento
local.
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Missdao do Grupo de Trabalho do CLAS de Lisboa

Delinear um modelo de intervencdao para a cidade de Lisboa, que contemple tipologias de
respostas, formas de articulacdo e estratégias de intervencdo integrada, dirigidas a pessoa
sem abrigo. Implementar medidas e programas associados a operacionalizagdo do plano, ou
seja, contribuir de forma articulada para que a pessoa sem abrigo relna

condigGes/competéncias para a sua insergdo / autonomizacdo ao nivel social.
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Manual de nomenclaturas/conceitos das respostas sociais — ISS, IP e outras
reflexées

No documento "Respostas Sociais - Nomenclaturas / Conceitos" editado pela Direccdo-Geral da
Seguranca Social, da Familia e da Crianca (DGSSFC) em 2006, referente a sistematizacdo das diversas
respostas sociais no ambito da Seguranca Social / Accdo Social, encontramos apenas duas respostas para
a populagdo adulta destinadas, especificamente, as pessoas sem abrigo, para as quais ndo existe
qgualquer disposicdo legal e/ou técnica, enquadradora. Sdo elas a Equipa de Rua para Pessoas Sem abrigo

e o Atelier Ocupacional.

No que diz respeito a Equipa de Rua para Pessoas Sem abrigo, consta do documento a seguinte
definigdo: resposta social, desenvolvida através de um servigo prestado por equipa multidisciplinar, que

estabelece uma abordagem com os sem abrigo, visando melhorar as suas condicées de vida.

Sdo destinatarios desta resposta as pessoas sem abrigo que ndo se deslocam aos servigos, e o objectivo
de ir ao encontro destas pessoas, visando estabelecer uma relacdo pessoal e melhorar as suas condicoes
de vida; prestar apoio a nivel da alimentacdo e tratamento de roupas, prestar apoio psicolégico e social e

motivar para a insergédo.

O Atelier Ocupacional consiste numa resposta desenvolvida em equipamentos sociais, com vista a
reabilitacdo de capacidades e competéncias sociais, através do desenvolvimento de actividades
integradas num programa estruturado, que implica a presenca assidua e participada do individuo, de
forma a reabilitar a sua capacidade de trabalho, de socializacdo e autonomia, promovendo a insercao
sécio-laboral. E ainda uma resposta com pouca expressdo por si s, mas que surge enquadrada, por
exemplo, no trabalho mais vasto de diversas Comunidades de Insercdo, ndo sendo por tal facil a sua

identificacdo na cidade.

Face a crescente inovacgdo das instituices/respostas da cidade de Lisboa, com o objectivo de responder a
um novo entendimento da problematica das pessoas sem abrigo, na Ultima versdo do documento
"Respostas Sociais - Nomenclaturas / Conceitos" editado em 2006 a Seguranca Social passou a
contemplar, pela primeira vez, duas actividades dirigidas a populacdo sem abrigo, e manteve outras
respostas sociais, ja antes contempladas na area da Familia e Comunidade, que se provam ser

fundamentais e adequadas no ambito do trabalho com esta populagdo.

E o caso das respostas tradicionais de Atendimento/Acompanhamento Social, do Refeitério/Cantina
Social, do Centro de Alojamento Temporario e da Comunidade de Insercdo, ja@ com Guido Técnico,
aprovado por Despacho de 19 de Maio de 2004 do Sr. Ministro da Segurancga Social e do Trabalho. Numa
perspectiva ainda mais abrangente, temos ainda a considerar as Equipas de Intervencdo Directa, na area
da toxicodependéncia, legisladas na Lei n® 17/98 de 21 de Abril, pelo Decreto-Lei n® 72/99 de 15 de
Margo e pelo Despacho Conjunto n® 363/99, de 29 de Abril.
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De acordo com o documento da DGSSFC, a resposta de Atendimento/Acompanhamento Social, consiste
num servico de primeira linha, que visa apoiar as pessoas e as familias na prevencdo e/ou reparacdao de
problemas geradores ou gerados por situacbes de exclusdo social e, em certos casos, actuar em

situagbes de emergéncia.

O Refeitério/Cantina Social, desenvolvido em equipamento, destina-se ao fornecimento de refeicées, em
especial a individuos economicamente desfavorecidos, podendo integrar outras actividades,

nomeadamente de higiene pessoal e tratamento de roupas.

O Centro de Alojamento Temporario, € uma resposta social desenvolvida em equipamento, que visa o
acolhimento, por um periodo de tempo limitado, de pessoas adultas em situacdo de caréncia, tendo em
vista o encaminhamento para resposta social mais adequada, sendo destinada a pessoas adultas em
situacdo de caréncia, nomeadamente populacdo flutuante, pessoa sem abrigo e outros grupos em
situacdo de emergéncia social, com o objectivo de proporcionar alojamento temporario, garantir a

satisfagcdo de necessidades basicas de sobrevivéncia e apoiar na definicdo do projecto de vida.

Relativamente a Comunidade de Insercdo, esta resposta desenvolve-se em equipamento, com ou sem
alojamento, que compreende um conjunto de accdes integradas com vista a insercdo social de diversos
grupos alvo que, por determinados factores, se encontram em situacdo de excluséo ou de marginalizacéo
social, tendo como objectivo garantir a satisfacio de necessidades basicas, a promocdo e
desenvolvimento estrutural das pessoas e a aquisicdo de competéncias pessoais, sociais e relacionais,
contribuindo para o desenvolvimento de capacidades e potencialidades para a progressiva integracdo

socioprofissional.

As Equipas de Intervencao Directa consistem em unidades de intervencdo junto da populacdo
toxicodependente e suas familias e junto de comunidades afectadas por este fendmeno, promovendo a
motivacdo para o tratamento, despistando situagdes de risco, sensibilizando para a mudanca de
comportamentos e incentivando a cooperagdo com a familia e as redes de sociabilidade, através da

motivacdo e da informacdo, no processo de recuperagao e reinsercao social.

Por ultimo, ha ainda a considerar outras estruturas previstas no Decreto-Lei n®183/2001, de 21 Julho,
nomeadamente as que mais directamente se relacionam com o apoio a populagao toxicodependente sem
enquadramento socio-familiar, nomeadamente Equipas de Rua, Centros de Acolhimento e Centro de
Abrigo, entre outros. As estruturas previstas no presente decreto sdao promovidas pelo IDT, pelas
autarquias ou entidades particulares, sob autorizacdo e coordenacdao do IDT, quando ndo for sua a
iniciativa. Relativamente aos centros de abrigo, a autorizagdo de criacdo compete ao ISS, IP, precedida

de parecer favoravel da camara municipal.

Verificamos pois a existéncia de diversas estruturas de intervencdo de rua, e de alojamento, com ambitos
de intervencdo diferente, de acordo com a problematica e/ou populagdo alvo em causa, sendo certo que
todas se encontram no terreno e que de algum modo se encontram na intervengdo junto da populagao

pessoa sem abrigo.
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PROPOSTA DE MODELO DE INTERVEN GAO INTEGRADA

Interservigos

Ex: (prevengao)

Preventiva
Vagas Hospitalares
IRS
PSP

Plano de Emergéncia

Ex:

Vagas de Frio
Vagas de Calor
Equipa Técnica

Centro de Recursos
Especializados

Legenda: Prevencéo Insercao
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REDE SOCIAL DE LISBOA
PLANO CIDADE para a Pessoa Sem Abrigo — Lisboa

FORUM Maio 2008 — CONTRIBUTOS DO DIAGNOSTICO SOCIAL DE IDENTIFICACAO DE NECESSIDADES

ALOJAMENTO
Existéncia de equipamentos/estruturas capazes de Insuficiéncia de estruturas de acolhimento/alojamento Criagcao de uma estrutura que que responda as questdes de
reorientar a sua resposta de alojamento as emergéncia
problematicas existentes Desadequacéo das respostas adaptadas as necessidades
PSA Humanizacao dos centros de acolhimento, através de regras de
Reunifes mensais das equipas de rua para funcionamento que permitam alguma flexibilidade
monitorizagdo e avaliacdo de casos Auséncia de estratégias reguladoras comuns e modelos
de intervenc¢éo especifico para comunidades de Criacdo/reestruturacdo de estruturas/equipamentos de menor
alojamento dimenséo (n° limite de 30 camas)
Falta de um canal de comunicag&o privilegiado ex.: Criac8o de respostas transitorias (espacos intermédios) por um
estrutura de emergéncia/sinalizacéo periodo de uma semana e em articulagdo com respostas de 2°
nivel
Auséncia de um banco de dados “on-line” com vagas
existentes
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SAUDE

Existéncia de equipas de rua com prestacéo de
cuidados de saude a orientar para o SNS

Existéncia de Unidades Moveis no &mbito do
PIPT (Plano Integrado de Prevencéo da
Toxicodependéncia)

Auséncia de articulagdo/envolvimento da Saude Mental no
Plano de Intervencdo do PSA

Gestéo de altas hospitalares sem articulagdo com as
respostas existentes

Auséncia de comunidade alojamento/acolhimento por
problematicas especificos.

Falta de acesso aos mediamentos e exames
complementares

Implementacéo de formas de acompanhamento apoés alta
hospitalar e psiquiatrica (maior envolvimento dos
enfermeiros e médicos da satde mental)

Criacao de linhas directas para casos especificos de saude
mental (criagcdo de uma via verde no ambito do PNS)

FAMILIA / REDE SUPORTE SOCIAL

Existéncia de redes informais

Policiamento de proximidade

Falta de recursos humanos e qualificados nesta area

Rede de apoio ao nivel de transportes entre servigos

Sensibilizar os técnicos para a identificacédo de figuras de
referéncia como elos de ligagao

SATISFACAO DE NECESSIDADES BASICAS

Existéncia de distribuicdo alimentar
assegurada pelos Instituicoes

Existéncia de balnearios e sanitarios
publicos

Falta de articulacéo entre as entidades que
distribuem alimentos (concentracdo em
determinados zonas)

Falta de qualidade dos alimentos distribuidos

Sobrelotacdo do Refeitério dos Anjos

Auséncia de mecanismos legal que regule a
distribuicao de alimentos na rua

Mobilizar entidades/pessoas/organizacdes para a
reestruturacdo da intervencéo junto da PSA

Criacéo de nucleos deslocalizados na cidade para
refeitorios
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ALOJAMENTO

Existéncia de estruturas fisicas ao nivel do PSA com diferentes perfis e problematicas e em Adaptacao das respostas de alojamento para problematicas
acolhimento nocturno diferentes niveis de insercdo que partilham o mesmo especificas com equipas multidisciplinares
espago
Existéncia de estruturas fisicas ao nivel do Criacao de residéncias assistidas
acompanhamento diurno Auséncia de uma intervencao integrada e continuada

entre respostas, centrada no individuo
Poucas respostas de ocupagdo/acompanhamento diurno

Dependéncia institucional/acomodacgé&o da PSA as
respostas de alojamento

Existéncia de Equipas de Rua com prestacdo de | Falta de articulacdo entre a salde, as equipas de Necessidade de um melhor planeamento de altas
cuidados de saulde a orientar para 0 SNS rua, as estruturas de insercéo e alojamento clinicas e sociais entre hospitais e estruturas
Existéncia de Unidades Moveis no ambito do Insuficiéncia de estruturas fisicas aos utentes
PIPT (Plano Integrado de Prevencéo da ilegais indocumentados
toxicodependéncia)

Auséncia de articulagéo entre os Técnicos e 0s

Delegados de Saude
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SATISFACAO DAS NECESSIDADES BASICAS

Existéncia de Equipas de Rua (voluntariado, privados) Fraca cobertura da distribui¢c@o alimentar aos fins-de- Defini¢&o de horérios e locais especificos para funcionamento
na cidade de Lisboa semana de pontos de encontro, de acesso livre, para servir refeicdes

Auséncia de espacos descentralizados para a
distribuicdo de alimentos na cidade de Lisboa

OCUPACAO

Existéncia de Unidade Movel Porta a Porta Insuficiéncia de respostas/espacos que permitam Criagdo de espacos ocupacionais mais centralizados e de facil
desenvolver actividades que potenciem as competéncias | acesso na cidade
pessoais e sociais

Auséncia de ocupacéo diurna

Auséncia de espacos descentralizados para a
distribui¢c@o de alimentos na cidade de Lisboa

Insuficiéncia de respostas/espacos que permitam
desenvolver

FAMILIA / REDE SUPORTE SOCIAL

Desafiliagdo Apoio a grupos de encontro e inter ajuda

Relacéo de ajuda centrada em lacos familiares
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PARTICIPACAO SOCIAL

Existéncia de uma medida inclusao activa — RSI

Dependéncia dos apoios institucionais

Fraco envolvimento do destinatario nos processos
/projectos de vida

A néo consciencializagao dos deveres por parte dos
utentes

Risco de projec¢éo das expectativas do técnico no
projecto de vida do utente sem a participacéo dos
utentes

Parceria e articulagdo fundamentada entre varias entidades
para o acompanhamento

Criacdo de “espacos de dialogo”
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SATISFACAO DAS NECESSIDADES BASICAS

Existéncia de Equipas de Rua (voluntariado, privados)
na cidade de Lisboa

Fraca cobertura da distribuicdo alimentar aos fins-de-
semana

Auséncia de espacos descentralizados para a
distribuicdo de alimentos na cidade de Lisboa

ALOJAMENTO

Existéncia de Comunidades de Inser¢cdo com servigcos
integrados

Respostas desadequadas e insuficientes

Elevados encargos com Pensdes/quartos ndo concorre
para a autonomizacao da PSA

Ao nivel do mercado de arrendamento privado as rendas
séo elevadas

Apartamentos/Residéncias Assistidas
Promover habitagdo social

Follow up das situa¢des/casos

FORMACAO/EMPREGO

Existéncia do Clube de Emprego
UNIVAS e Micro-Crédito

Follow-up dos utentes

Insuficientes empresas de insercéo
Desadequacéo da formacao a populagéo alvo
Baixas habilitacdes

Cronicidade

Estratégias de inclusdo/percursos adaptados ao perfil dos
utentes

Criar a figura de um gestor de caso (técnicos especializados
da area psicossocial)

Implementagdo de programas comunitarios, disseminagao de
boas praticas (inspirado em moledos internacionais que
comprovadamente com impactos sociais, profissionais e
pessoais)
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AMI - Fundagéo de
Assisténcia Médica
Internacional

Centro Porta Amiga das
Olaias

COMUNIDADES DE INSERGCAO SEM ALOJAMENTO

Comunidade de Insergéo

Pessoas em situacéo de
exclusdo ou marginalizagdo
social

Rua Américo Durdo, Loja8 e 9,
1900-064 Lisboa
freg: Alto do Pina

T.218498019
F. 218451858

pa.olaias@ami.org.pt

CAIS - Associagao de
Solidariedade Social

Centro CAIS Lisbhoa

Comunidade de Insergéo

Pessoas em situagéo de
exclusdo ou marginalizagio
social

Rua Vale Formoso de Cima, 49-55,
Marvila
1950-265 Lisboa

T. 21 836 90 00/06
F. 21836 90 19

Gab Accéo Social
T.218801019

cais@cais.pt
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EQUIPAS DE RUA

AMI - Fundagéo de
Assisténcia Médica
Internacional

Equipa de Rua

Equipa de Rua

Populacéo sem abrigo

Rua Américo Duréo, Loja 8 e 9,
1900-064 Lisboa
freg: Alto do Pina

T.218498019
F. 218451858

pa.olaias@ami.org.pt

Centro de Apoio Ao Sem
Abrigo

Equipa de Rua CASA

Equipa de Rua - distribuicdo
de alimentos

Populacéo sem abrigo

Rua D. Estefanea, 124, 1°
1000-158 Lisboa

TM 96 004 13 74
F. 21316 34 88

info@casa-apoioaosemabrigo.org

Centro Social do
Exército de Salvacéo

Equipa de Rua

Equipa de Rua

Populacéo sem abrigo

Rua da Manutengéo, 7
1900-318 Lishoa
freg: Beato

T. 21868 09 08

sandra.martins@exercitodesalvacao.pt

CML/ Departamento
Accéo Social

ERASA - Equipa de Rua
de Apoio aos Sem-Abrigo

Equipa de Rua

Populacéo sem abrigo

Rua do Machadinho, 20
1200-707 Lisboa
Freg. Santos-o-Velho

T. 21394 43 00

erasa.equiparua@cm-lisboa.pt

Comunidade de Sto
Egidio

Equipa de Rua

Equipa de Rua - distribuicdo
de alimentos

Populacéo sem abrigo

TM 91 730 03 23

Comunidade Vida e Paz

Espago Aberto ao Dialogo

Equipa de Rua - distribui¢cdo
de alimentos

Populacéo sem abrigo

Rua Domingos Bomtempo, 7
1700-142 Lisboa
freg: Alvalade

T. 218460165

cvp.celestino@net.vodafone.pt

Igreja Evangélica do
Sétimo Dia

Equipa de Rua

Equipa de Rua - distribuicdo
de alimentos

Populacéo sem abrigo

Legido Boa Vontade

Equipa de Rua

Equipa de Rua - distribuicdo
de alimentos

Populacéo sem abrigo

77



Grupo de Trabalho para a Pessoa Sem Abrigo

Médicos do Mundo
(Associagao)

Noite Saudavel - Unidade
Mével

Equipa de Rua Para Pessoas
Sem Abrigo

EQUIPAS DE RUA (cont.)

Populacéo sem abrigo

Toxicodependentes

Rua Jo&o Nascimento Costa, Lt 9,
Piso 0, Loja esq.,

1900-269 Lisboa

freg: Beato

T. 21846 2002
21846 20 02
TIm 96 881 98 16

mdmp-lisboa@medicosdomundo.pt

Movimento ao Servigo da
Vida

Equipa de Rua Projecto
Sentidos

Equipa de Rua

Populagéo sem abrigo

Rua da Madalena, 80 - salas 7 e 8
1100-322 lishoa

T. 21888 8347

msvida@msv.pt

Novos Rostos Novos
Desafios

Equipa de Rua Cidade
Segura

Equipa de Rua

Populacéo sem abrigo;
Toxicodependente e
Prostituigdo

Lg. dos Stefanos, 2 - 1200 Lishoa

T.213422187

brd@inrnd.org

Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa

Servigo de Emergéncia
Social

Equipa de Rua

Pessoas que se encontram na
rua (pessoa sem abrigo)

Trav. do Rosério, 31
1250-196 Llisboa
S.José

T. 213220860
F. 213420549

ses.dias@scml.pt

VITAE - Ass. de

Solidariedade e

Desenvolvimento
Internacional

Equipa de Rua - ETIR

Equipa de Rua

Populacéo sem abrigo

Rua Gualdim Pais, 97 - 1900-254 Lisboa
Freg. Beato

T. 21816 16 40
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AMI - Fundag&o de

CENTROS DE ALOJAMENTO TEMPORARIO

Centro de Alojamento

Pessoas sem abrigo em

Rua da Graga, n.° 31 Cv

Assisténcia Médica Centro de Abrigo da Graca Temporario 26 processo reinsercao - 1170-166 Lisboa T. 2181526 30 abrigo.graca@ami.org.pt
Internacional p Homens freg: Graca
o Rua da Cruz dos Poiais,
Albéfsﬁgfﬁ?cgﬁﬁ 0s Albergue Nocturno Centro de Alojamento 55 Pessoas sem abrigo - 10 T.21 39086 48 aulo.aanl@sapo.pt
gde Lisboa 9 Temporario Homens 1200-137 Lisboa F. 213902104 aanlisboa.com
freg: Mercés E———
: Centro de Acolhimento . . Rua da Manutengéo, 7
Centro Social do Temporério para Sem Abrigo - Centro de Alojamento 75 Pessoas sem abrigo - 1900-318 Lishoa T. 21868 09 08 sandra.martins@exercitodesalvacao.pt

Exército de Salvacédo

Xabregas

Temporario

Homens e Mulheres

freg: Beato
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CENTROS DE ALOJAMENTO TEMPORARIO (cont.)

Centro de Alojamento

Adultos em situagéo de sem

Rua da Mae d“Agua, 35 r/c

T. 213242220/1

Temporario 30 abrigo ou domicilio instavel - 1250-154 Lisboa Fax: 213242227
P Homens e Mulheres Freg. S. José .
. Rua Gongalves Crespo, N°
' Centro de Alojamento % gﬂe‘::]hgl’)?f e S:iggrﬁgﬁ;ﬁg 13-10¢ 20 T. 21324222011
Centro de Alojamento Temporério (Extensao) instével 9 1150-183 Lishoa Fax: 213242227 catma.emergencia@scmpt
Temporério Mae d'Agua S. Jorge de Arroios
Santa Casa da . . . A
IS : Centro de Alojamento Adultos em situagéo de sem Rua da Mé&e d”Agua, 35 r/c
Misericérdia de Lisboa Temporario de 6 abrigo ou domicilio instavel - 1250-154 Lisboa lailgfggigg;
Emergéncia Homens e Mulheres Freg. S. José .
Adultos em situagéo de sem Rua Regueirdo dos Anjos,
X . . Centro de Alojamento abrigo ou domicilio instavel 44 T. 213173240 .
s P ! - . @ Q
Centro de Apoio Social dos Anjos Temporario 15 em fase inicial de trabalho - 1150-030 Lisboa 213151306 casa.dias@scml.pt
Homens Freg. Anjos
VITAE - Ass. de . .
S . . . Rua Gualdim Pais, 97
Solidariedade e Centro de Acolhimento para os Centro de Alojamento Pessoas sem abrigo - : e T.21816 16 40 .
Desenvolvimento Sem Abrigo de Lisboa Temporario 27 Homens e Mulheres é?gg-éf;:tlgsboa F. 21816 16 59 assoc.vitae@sapo.pt
Internacional .
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Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa

Associacao Crescer na
Maior

Centro de Apoio Social dos
Anjos

Atelier Ocupacional

REFEITORIO/CANTINA SOCIAL

Refeitério/Cantina Social

Atelier Ocupacional

Individuos em situagéo de
risco social grave

ATELIER

Populacéo sem abrigo

Av. Almirante Reis, 47
1150-010 Lisboa
Freg. Anjos

Quinta do Cabrinha,
Loja 3, E/F, 1300-
Lisboa / Freguesia:
Alcantara

T. 213173240
F. 213151306

Telef./Fax. 21 3620192

casa.dias@scml.pt

crescernamaior@netcabo.pt

Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa

Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa

Centro de Apoio Social dos
Anjos

Atelier Ocupacional

Populacéo adulta sem
ocupagao

Av. Almirante Reis, 47
1150-010 Lisboa
Freg. Anjos

T. 213173240
F. 213151306

casa.dias@scml.pt

Centro de Apoio Social de Sao
Bento

Servico de Emergéncia Social

Atelier Ocupacional

Atendimento/Acompanhamento Social

Populacédo adulta sem
ocupagéo motivada para o
cumprimento de um Plano
Ocupacional

ATENDIMENTO

Pessoas em situacéo de
risco social grave ou de
emergéncia na Cidade de
Lisboa

Rua de S&o Bento, 140
A Tv. Da Arrochela
1200-820 Lisboa

freg. Mercés

Tv. Do Rosario, 31
1250-196 Lisboa
freg. Sdo José

T. 213913060
F. 213913061

T. 213220860
F. 213420549

cassb.dias@scml.pt

ses.dias@scml.pt
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Grupo de Trabalho para a Pessoa Sem Abrigo
CARACTERIZA(;I\O DAS RESPOSTAS - PESSOA SEM ABRIGO
REDE DE SUPORTE
Entidades Equipamentos Resposta ke Populagdo-Alvo Morada Telefone/Fax E-mail

APOIAR — Ass. Apoio ex-

(n° camas)

Ex combatentes vitimas de stress

Bairro da Liberdade
Rua C, Lote 10, Loja 1.10, Piso 1

SAUDE MENTAL

Psicossocial

ou psiquiatrico

freg: Ajuda

Combatentes Vitimas Grupos de Auto-Ajuda guerra Lisboa 21 380 80 00
Stress Guerra X
freg: Campo Grande
Ass. Apoio aos Doentes é\é E(r)._:l:\redo Bensalde, Lote C2 e
Depressivos e Bipolares Grupos de Auto-Ajuda Doentes depressivos e bipolares 1860-1164 Lisboa 21854 07 40 adeb@adeb.pt
(ADEB). freg: Benfica
AASPS — Associagéo de Pessoas com doenca do foro mental Bairro do Alto da Ajuda , Rua 4, n° 10
Apoio e Seguranca Atelier Ocupacional ¢ 1300-484 Lisboa 213623287
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CARACTERIZAGCAO DAS RESPOSTAS - PESSOA SEM ABRIGO
q . Capacidade o q
Entidades Equipamentos Resposta (n!;'camas) Populagao-Alvo Morada Telefone/Fax E-mail
SA cont.)
Av. Anténio José de Almeida,
. . pessoas com doenga do foro mental | n° 26 . .
Atelier Ocupacional ou psiquiatrico 1000-034 Lisboa. 21845 35 80 aeips@mail.telepac.pt

freg: Sao Jodo de Deus

Residéncia Comunitaria Unidade de Vida pessoas com doenga do foro mental Rua Mpcmha da Praia, n° 2 ips@mai

dos Olivais Protegida 5 ou psiquiatrico 1800 Lisboa aeips@mail.telepac.pt
freg: St Maria dos Olivais

AEIPS - Associagdo para
o Estudo e Integracédo
Psicossocial
A S . . Alameda da Encarnagéo, n° 35
gaezlﬁig::rlgca%mumtana 'L:'J:)l(tjeadig:e Vida 6 gﬁss;aﬁig?r?;goenga do foro mental Lisboa 21851 62 23 aeips@mail.telepac.pt
¢ 9 psiq freg: St Maria dos Olivais
A - Rua da Portela, B° da Encarnagédo
Residéncia Comunitaria Unidade de Vida Apoiada 10 pessoas com doenga do foro mental Lisboa aeips@mail.telepac.pt

da Portela

ou psiquiatrico

freg: St Maria dos Olivais
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Grupo de Trabalho para a Pessoa Sem Abrigo
~
CARACTERIZACAO DAS RESPOSTAS - PESSOA SEM ABRIGO
. : Capacidade ~ .
Entidades Equipamentos Resposta (n° camas) Populagao-Alvo Morada Telefone/Fax E-mail
”
SAUDE MENTAL (cont.)
. Quinta da Cabrinha, Loja9 Ae B
gorum Socio . Atelier Ocupacional Pessoas com doenga do foro mental 1300-226 Lisboa 213635512 aria@portugalmail.com
cupacional de Lisboa ou psiquiatrico freg: Alcantara
ARIA - Associacéo de R. Pedro Calmon. 27
Reabilitacao e Unidade de Vida Apoiada 20 Pessoas com doenca do foro mental | 30" ipon T.215443316
Integraqg%ﬁ:sAJuda e ou psiquiatrico Freg. Alcantara :
Unidade de Vida 7 Pessoas com doenga do foro mental E's';ggm de Sintra, n° 23 1400-277 21 010 56 09 aria@portugalmail.com

Protegida

ou psiquiatrico

freg: Alcantara
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1 LisBoa
Grupo de Trabalho para a Pessoa Sem Abrigo
CARACTERIZA(;I\O DAS RESPOSTAS - PESSOA SEM ABRIGO
q . Capacidade o q
Entidades Equipamentos Resposta (n!;'camas) Populagao-Alvo Morada Telefone/Fax E-mail
SAUDE MENT cont.)
Retiro de Alfama Atelier Ocupacional Pessoas com doenga do foro mental | Rua l\_lorberto Araujo, n°1-1° 1100- 21887 75 88 gira@gira.org.pt
ou psiquiatrico 370 Lisboafreg: Graca
) ) ) ’ Rua Jo&o da Silva n® 6, 2° A
Unldadp de }/lda Unldadp de Vida 6 Pessqasv(,:ovm doenca do foro mental 1900-271 Lisboa 21 848 70 97 ira@gira.org.pt
Protegida Gira Protegida ou psiquiatrico frea:
reg: Pena
: - : - Rua Jo&o da Silva, n° 6, 2° B
g?;f:;gadg;;‘;: gz;?:;s;e Vida 4 zfzss‘i’gjiggi"god"e”‘?a do foromental | 106571 Lisboa 2184870 97 dira@gira.org.pt
GIRA Grupo de freg: Pena
Intervencéo e
Reabilitagao Activa
Unidade de Vida Unidade de Vida 7 Pessoas com doenca do foro mental | Rua da Casquilha, n.° 14, r/c Dt. ira@gira.org.pt
Protegida Joy Protegida ou psiquiatrico 1500-152 Lisboa ==
Unidade de Vida Unidade Vida Auténoma 7 Pessoas com doenca do foro mental | Rua Luciano Cordeiro, n® 34, 1° Esq. 21 354 45 35 ira@gira.org.pt

Auténoma Ancora

ou psiquiatrico

1150-216 lishoa
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REDE DE SUPORTE

Capacidade

Jesus

Entidades Equipamentos Resposta (n° camas) Populagdo-Alvo Morada Telefone/Fax E-mail
’
SAUDE MENTAL (cont.)
R.Victor Santos, Lt R8 - 8A
Sol Nascente Atelier Ocupacional 30 Pessoas com doenga do foro mental 1600-785 Lishoa 2171565 13 forumsn@sapo.pt
ou psiquiatrico ; -
freg: Carnide
Grupo de Accéo
Comunitaria - GAC
. R. Fernando Mello Mozer, n° 22 - R/c
g:‘o'fjdiz :e vida 4 Ejsss?aji;g?;odoe”@a do foro mental | 1506 765 | ishoa 217156513 forumsn@sapo.pt
9 psiq freg: S&o Joao de Brito
HORIZONTE — Centro de . .
Reabilitacdo Horizonte g:g?eadifj:e Vida 7 Essss?aji;grgodoenga do foro mental Tgsoc_jgo'\gﬂ\gtlggo 40, 1°Esq. ié d8€68 9429 horizonte.psico@gmail.com
Psicossocial 9 psiq
Instituto das Irmés fEari o o
Hospitaleiras do Unidade de Vida 6 Pessoas com doenca do foro mental (R:é}]rliifjee Farinha, n® 23, 2° Dto
Sagrado Coragéo de Protegida ou psiquiatrico Lisboa

86



REDE] ‘ SOCIAL

==
1 LISBOA

Grupo de Trabalho para a Pessoa Sem Abrigo

Entidades

Ministério da Saude

Equipamentos

Hospital de Santa Maria

Resposta

Atendimento/Acompanhamento
Médico/medicamentoso

Capacidade
(n° camas)

Populagao-Alvo

Populacéo em Geral

Atendimento/Acompanhamento
Psicossocial

Populacéo em Geral

Morada

Av. Professor Egas Moniz
1600-190 Lisboa

Telefone/Fax

T. 21 780 50 00
F. 21 780 58 609/10

E-mail

SAUDE

www.hsm.pt

Hospital de Santa Marta

Atendimento/Acompanhamento
Médicolmedicamentoso

Populacédo em Geral

Atendimento/Acompanhamento
Psicossocial

Populacédo em Geral

Rua de Santa Marta
1150-291 Lisboa

T. 213 594 000/1

Hospital dos Capuchos

Atendimento/Acompanhamento
Médico/medicamentoso

Populacéo em Geral

Atendimento/Acompanhamento
Psicossocial

Populacéo em Geral

Alameda St. Anténio dos Capuchos
1150-314 Lisboa

T.21 3136300

medicidesterro@mail.telepac.pt

Hospital S. José

Atendimento/Acompanhamento
Médico/medicamentoso

Populacéo em Geral

Atendimento/Acompanhamento
Psicossocial

Populacédo em Geral

Rua José A-Serrano
1150-199 Lisboa

.218841000
.21 886 46 15/6

-

Hospital Egas Moniz

Atendimento/Acompanhamento
Médico/medicamentoso

Populacéo em Geral

Atendimento/Acompanhamento
Psicossocial

Populacéo em Geral

Rua Junqueira 126
1349-019 Lisboa

T. 21043 2000
F. 210432425
www.chlo.mine-saude.pt

hem@chlo.mine-saude.pt

Hospital Julio de Matos

Atendimento/Acompanhamento
Médico/medicamentoso

Populacéo em Geral

Atendimento/Acompanhamento
Psicossocial

Populacéo em Geral

Av. Brasil 53
1170-063 Lisboa
freg. Alvalade

T. 217964470
www.hjmatos.mine-
saude.pt

administracao@hjmatos.mine-
saude.pt

Hospital Miguel
Bombarda

Atendimento/Acompanhamento
Médicolmedicamentoso

Populacéo em Geral

Atendimento/Acompanhamento
Psicossocial

Populacéo em Geral

Rua Dr. Almeida Amaral
1150 Lisboa

.21317 7400
.21 317 74 74/5

A

Hospital S. Francisco
Xavier

Atendimento/Acompanhamento
Médico/medicamentoso

Populacéo em Geral

Atendimento/Acompanhamento
Psicossocial

Populacéo em Geral

Estrada Forte A- Duque
1400 - 157 Lisboa

T. 213000299
T. 213000300

hsfxavierE@hsfxavier.mine-
saude.pt

Hospital Pulido Valente

Atendimento/Acompanhamento

Populacéo em Geral

Alameda das Linhas Torres, n.° 117

T. 21754 80 00

consadm@hpv.min-saude.pt

Médico/medicamentoso 1769-001 Lisboa F. 217548215
Atendimentol/Acompanhamento Populagéo em Geral
R. Buenos Aires, 27 R/C Dto. e 1.°
Centro Saude da Lapa Consulta de IST e teste VIH/sida Populacéo em Geral Esq., 25 R/C 2139509 18
1200-622 Lisboa
~ Av. 24 de Julho, n.° 120 alameda.cdp@srslisboa.min-
CDP Alameda Populacéo em Geral 1350-346 Lisboa 21 3936520 saude.pt
CDP D. Amélia Atendimenta/Acompanhamento Populagio em Geral Rua Ribeira Nova 2132192 70

Médico/medicamentoso
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CARACTE RIZACI\O DAS RESPOSTAS - SEM ABRIGO
REDE DE SUPORTE
Entidades Equipamentos Resposta ‘(::},"Z‘;i:,‘;‘; Populagao-Alvo Morada Telefone/Fax E-mail

Associacao Ares do
Pinhal

Gabinete Apoio Benfica /

Gabinete de Apoio /

T.217142142

SUBSTANCIAS PSICOACTIVAS

] : ] , Toxicodependentes Freguesia: Benfica TM. 91 955 95 03 at_ocidental@sapo.pt
Unidade Mével 2 Unidade Mével F. 21714 35 58
Gabinete Apoio Quinta Gabinete de Anoio / T.218470218
do Lavrado / Unidade D Toxicodependentes Freguesia: Beato TM. 91 689 56 26 gat.oriental@gmail.com

Mével 1

Unidade Movel

F. 218470223

Associacéo Dianova
Portugal — Cura,
Reabilitagéo e
Reinsergédo de
Toxicomanos

Apartamento de
Reinsercéao Social

Apartamento de
Reinsercéao Social

Toxicodependentes que cumpriram
programa de tratamento

Travessa Dona Estefanea, 7-7A
1150-135 Lisboa
Freg: Sao Jorge Arroios

T.213543105
F. 21314 24 42

isboa@dianova.pt

Associagdo Portuguesa
de Narc6ticos Anénimos

Associacéo Portuguesa
de Narcéticos Anénimos

Grupos de Auto-Ajuda
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CARACTERIZAGAO DAS RESPOSTAS - PESSOA SEM ABRIGO

REDE DE SUPORTE

Entidades

Associagdo Crescer na
Maior

Equipamentos

Equipa de Rua

Resposta

Equipa de Rua

Capacidade
(n° camas)

Populagdo-Alvo

SUBSTANCIAS PSICOACTIVAS (co

Toxicodependentes

Morada

Quinta do Cabrinha, Loja 3, E/F,
1300 Lisboa
freg: Alcantara

Telefone/Fax

Telef./Fax. 21 3620192

E-mail

crescernamaior@netcabo.pt

Comunidade Vida e Paz

Espacgo Aberto ao
Dialogo

Equipa de Intervengédo
Directa

Toxicodependentes

Rua Domingos Bomtempo, 7
1700-142 Lisboa
freg: Alvalade

T. 21 846 01 65
F. 21849 53

cvp.celestino@net.vodafone.pt

Novos Rostos...Novos
Desafios

Equipa de Rua — Cidade
Segura

Equipa de Rua

Toxicodependentes

Av. Gago Coutinho, Lote 2— 11D
2775-197 PAREDE

T. 21 466 4557
F. 21 466 45 57

info@inrnd.org

Desafio Jovem

Equipa de Rua / Café
Convivio

Equipa de Rua

Populacéo sem-abrigo;
Toxicodependente e Prostituicdo

Avenida Gomes Pereira, n.° 41 A,
Benfica, 1500-328 Lishoa
freg: Benfica

T: 217162489
Tm: 96 024 34 27

cafeconvivio@mjovens-na.org
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CARACTERIZA(;I\O DAS RESPOSTAS - PESSOA SEM ABRIGO
REDE DE SUPORTE
Entidades Equipamentos Resposta e Populagdo-Alvo Morada Telefone/Fax E-mail

Sociedade Anti-
Alcodlica Portuguesa

Sociedade Anti-Alcodlica
Portuguesa

Atendimento/Acompanhamento
Social

(n° camas)

Pessoas com problemas de alcool,
familiares e amigos de pessoas
com a problematica, escolas e
populagéo em geral

Rua Fébo Moniz, 13 - 1°
1150-152 Lisboa
freg: Anjos

T..213571483
F. 213152313

SUBSTANCIAS PSICOACTIVAS (con

saapmail@clix.pt

www.saap.web.pt

IDT - Instituto da Droga
e da Toxicodependéncia

Atendimento psiquiatrico

Toxicodependentes

Av. do Restelo, 36 A

21302 62 02
21 302 62 02

mH

cri.lisboaocidental @idt.min-

CRI Ocidental Tratamento Neuroleptico Toxicodependentes 1400-315 Lisboa saude.pt
Atgndimemo/Acompanhamento Toxicodependentes
Psicossocial
Atendimento psiquiatrico Toxicodependentes T.218 610 468

CRI Oriental Tratamento Neuroleptico Toxicodependentes Rua Xabregas 62 T. 218610 470

Atendimento/Acompanhamento
Psicossocial

Toxicodependentes

1900-440 Lisboa

UA - Unidade de
Alcoologia

Atendimento/Acompanhamento

Médico/medicamentoso Alcoolicos
Grupos de Auto-Ajuda Alcoolicos
Atendimento/Acompanhamento Alcoolicos

Psicossocial

Av. Brasil 53
1170-063 Lisboa
freg. Alvalade

T. 2317940425

T. 23179404 26

T. 2317940427

90



REDE] ‘ SOCIAL

” LISBOA

Grupo de Trabalho para a Pessoa Sem Abrigo

CARACTERIZAGAO DAS RESPOSTAS - PESSOA SEM ABRIGO

REDE DE SUPORTE

Entidades

Abrago- Associagéo de
Apoio a Pesoas com
VIH/SIDA

Equipamentos

CAAP Abrago Lisboa

Resposta

PES

Centro de
Atendimento/Acompanhamento
Psicossocial

Capacidade
(n° camas)

SOAS COM VIH/SIDA E SU

Populagdo-Alvo

Pessoas infectadas pelo VIH/SIDA
e/ou doentes e suas familias

Refeitério/ Cantina Social

Pessoas infectadas pelo VIH/SIDA
e/ou doentes e suas familias

Gabinete de Atendimento
Dentério

Gabinete de Atendimento
Dentério

Pessoas infectadas pelo VIH/SIDA
e/ou doentes e suas familias

Centro de Apoio
Domiciliario Dr. José Luis
Champalimaud

Servico de Apoio Domiciliario

Pessoas infectadas pelo VIH/SIDA
e/ou doentes e suas familias

Morada

S FAMILIAS

Largo José Luis Champalimaud, n.° 4

A, 1600-110 Lisboa
freg: Alcantara

Telefone/Fax

T.21799 7500
F. 21799 7599

E-mail

abraco@netcabo.pt

T. 21799 7500
F. 217997599

T.21799 7500
F. 21799 75 99

T.21799 7500
F. 21799 75 99

Centro S. Martinho de
Lima

Centro S. Martinho de
Lima

Centro de
Atendimento/Acompanhamento
Psicossocial

Pessoas infectadas pelo VIH/SIDA
e/ou doentes e suas familias

Travessa do Corpo Santo, 32-34,
1200-131 Lishoa
freg: Séo Paulo

T. 2134794 60
F. 213433083

Liga Portuguesa Contra
a SIDA

Centro de Atendimento e
Apoio Integrado

Centro de
Atendimento/Acompanhamento
Psicossocial

pessoas infectadas pelo VIH/SIDA
e/ou doentes e suas familias

Rua do Crucifixo, 40, 4° Esq,
1100-183 Lishoa

T 21 322 55 75/6/7
F 213479376

www.ligacontrasida.org

Positivo - Grupos de
Apoio e Auto-Ajuda

Espaco Positivo

Centro de
Atendimento/Acompanhamento
Psicossocial

pessoas infectadas pelo VIH/SIDA
e/ou doentes e suas familias

Rua de S&o Paulo, 216, 1° A-B,
1200-429 Lishoa
freg: Séo Paulo

T 213422976
F 21342 43 46

positivo@netcabo.pt

Wwww.associacaopositivo.com
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CARACTERIZACI\O DAS RESPOSTAS - PESSOA SEM ABRIGO
REDE DE SUPORTE
Entidades Equipamentos Resposta e Populagdo-Alvo Morada Telefone/Fax E-mail

Residéncia Madre

Residéncia para pessoas

(n° camas)

Rua D. Lourengo Almeida, n° 21

T.213932137

PESSOAS COM VIH/SIDA E SUAS FAMILIAS (con

Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa

Centro de Santa Maria
Madalena

(Residéncia para pessoas
infectadas pelo VIH/sida )

ligeira, residentes na cidade de
Lisboa

Sevigo de Apoio Domiciliario

Centro de Dia

Acompanhamento e Vigilancia
Terapéutica

Utentes da SCML e suas familias
infectados/afectados com VIH/Sida
e doentes com Sida

Av. Almirante Reis, 16 R/c Esq
1150-018 Lisboa
freg. Anjos

T. 218802150
F. 218802159

z . . - i @ Q
Teresa de Célcuta infectadas pelo VIH/sida 24 1400_ 125 Llspoa . F. 213020978 madreteresacalcuta@scml.pt
freg.: St® Maria de Belém
Santa Casa da pessoas infectadas e ou doentes
Misericérdia de Lisboa do VIH em ruptura f?“?"'a' e
desfavorecimento sécio-econémico
A . A Av. General Norton de Matos, 31 - A
Residéncia Santa Rita de | Residéncia para pessoas ) ’ T. 217200660 . .
o : f - @ -p
Céassia infectadas pelo VIH/sida 15 1500-313 Lishoa F. 217200668 santaritacassia@scml.pt
freg. Campo Grande
Apartamentos Pessoas infectadas pelo VIH/SIDA,
Terapeuticamente Assistidos 50 auténomas ou com dependéncia

csmmadalena@scml.pt
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~
CARACTERIZACAO DAS RESPOSTAS - PESSOA SEM ABRIGO
. . Capacidade = .
Entidades Equipamentos Resposta n!;' camas Populagao-Alvo Morada Telefone/Fax E-mail
X . = . . Av. Jodo Paulo Il, Lote 528, 2° A,
Associacdo Guineense " Populacéo guineense residente em ' ’ ! T.: 2183704 36
de Solidariedade Social AGUINENSO étepdl|ment0/Ac0mpanhament0 Portugal, em situacéo de fggggzdg Lci:l;aézsy 218370597 aguinenso@clix.pt
Aguinenso 0ocial vulnerabilidade social froa: h F.: 218370287
reg: Marvila
. Imigrantes, refugiados, requerentes | Rua de Santo Amaro a Estrela, 43
Centro Padre Alves CEPAC Atendimento/Acompanhamento a asilo, em situacio de Piso 0, 1200-801 Lisboa o T.21397 3030 cepac@sapo.pt

Correia

Social

vulnerabilidade social

freg: Lapa

F. 213951280

JRS Portugal - Servigo
Jesuita para os
Refugiados -
Associacdo Humanitaria

Cento Pedro Arrupe

Centro de Alojamento
Temporario

25

Cidadéaos imigrantes em situacéo
de emergéncia humanitaria

Rua Fernanda Alves, Lotes 10 e 11,
LojasAe B

1750-393 Lishoa

freg: Ameixoeira

T/F.: 21753 06 24
Tim.: 93 848 3992

cparrupe@jrsportugal.pt

JRS Portugal

CLAI

Atendimento/Acompanhamento
Social, Jaridico e Médico

Centro Novas Oportunidades -
CNO

Imigrantes, refugiados e
deslocados em situagéo de
vulnerabilidade social e em risco de
exclus&o social

Rua ao Alto do Lumiar, 59
1750 Lisboa

T.: 217552790
Tim.: 937 541 620
F.: 2175527 95

irs-portugal@netcabo.pt

site: www.jesref.org

Centro de Informagéo -

Portas de Benfica

JF Benfica ECRI — Em Cada Rosto Atendimento Imigrantes Castelo Sul T.21476 78 40
Igualdade 1500-496 Lisboa
’ ’ Rua do Machadinho, 20 .
CML/DAS CLAI Atendimento Imigrantes 1200-707 Lisboa 21394 43 00 das@cm-lisboa.pt
ACIDI CNAI Atendimento/Acompanhamento Imigrantes Ezgé&alvaro Coutinho, 14 /1150-025 T.:218106100 acidi@acidi.gov.pt
. . Praca dos Restauradores, n.%65, 3° dt X R . .
o OIM Atendimento/Acompanhamento Imigrantes 1250-188 Lisboa T.: 21324 29 40 iomlisbon@iom.int
Organizacédo
Internacional para as
Migragdes
OoIM Programa Retorno Voluntario
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CARACTERIZACI\O DAS RESPOSTAS - PESSOA SEM ABRIGO
REDE DE SUPORTE
Entidades Equipamentos Resposta ke Populagdo-Alvo Morada Telefone/Fax E-mail

CIC - Assoc para a
Cooperagéo Intercambio
e Cultura

Comunidade de Insercéo

(n° camas)

Pessoas em situacéo de exclusao

Rua Ledao de Oliveira, 13, r/c, 1300

T. 2184186 30/32

OUTRAS PESSOAS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

O Companheiro -
Associagdo de
Fraternidade Crista

Residéncia de Alcantara com alojamento 8 ou marginalizag&o social - Homens Llsb-oa F. 2184186 39 projectoorientar@sapo.pt
freg: Alcantara
. ~ = Rua da Fabrica dos Tecidos
. . . = Pessoas em situacéo de exclusao R f T. 21 841 86 30/32 . .
Projecto Orientar Comunidade de Inser¢do ou marginalizagdo social - Homens fl_rlt;sgf)ggg;s:s, 2, 1900-115 Lisboa F. 21841 86 39 projectoorientar@sapo.pt
Comunidade e Inser¢édo Pop em situacéo de exclusdo ou Av. Marechal Teixeira Rebelo, 1500- T.217160018/
O Companheiro 22 424 Lisboa 217166473 direccao@companheiro.org

com Alojamento

marginalizag&o social - Homens

freg: Benfica

F. 217155755
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CARACTERIZACI\O DAS RESPOSTAS - PESSOA SEM ABRIGO
REDE DE SUPORTE
Entidades Equipamentos Resposta f:!,’ i::zic)e Populagao-Alvo Morada Telefone/Fax E-mail

OUTRAS PESSOAS EM SITUACAO DE VUL

Comunidade de Insercéo

Pop em situacéo de exclusdo ou

NERABILIDADE (con

Rua Maestro Pedro Freitas Branco, 2

t )

Misericérdia de Lisboa

com alojamento

dos EP's da area da grandeLisboa,
que nao tenham enquadramento
residencial nem sécio-familiar-
Homens

Freg do Lumiar

F. 21 8169089

Lar Madre Sacramento Lar Jorbalan - 12 S : 1250-158 Lisboa T./F.2139516 31 larsacramento@gmail.com
com alojamento marginalizagédo social - Mulheres Con
freg: Sdo Mamede
Pessoas em condicdes de poder
beneficiar de liberdade condicional e
em termo de pena, .
. ~ . ! . Rua Jaime Lopes, N° 1, 2°. e 3°. Esq.
Santa Casa da Casa de Transicao Comunidade de Insercéo 10 preferencialmente os provenientes 1750 - 124 Lisboa T. 218169080 oportunidades@scml.pt
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CARACTERIZACI'-"\O DAS RESPOSTAS - PESSOA SEM ABRIGO
REDE DE SUPORTE
Entidades Equipamentos Resposta ‘(::E‘;;i:g‘; Populagao-Alvo Morada Telefone/Fax E-mail

AMCV
Associagdo de Mulheres
Contra a Violéncia

Centro de Atendimento

Mulheres vitimas de violéncia
doméstica, com ou sem filhos

Mulheres vitimas de violéncia

Rua Jo&o Villaret, N° 9
1000-182 Lisboa

T. 213802165

PESSOAS VITIMAS DE VIOLENCIA

cal @amcv.org{gt

menores.

freg. Sao José (de referéncia)

F. 213420549

Casa de Abrigo 15 doméstica, com ou sem filhos
APAV " T . L x
o . Mulheres vitimas de violéncia Rua José Estévéo, 135 - A T. 218854090
Ass(;)ma(;ap Eortyguesa Casa de Abrigo 20 doméstica, com ou sem filhos 1150-201 Lisboa F. 21887 63 52 apav.sede@apav.pt
e Apoio a Vitima
Mulheres vitimas de violéncia, Tv. Do Rosario, 31 T. 213220860
Casa de Abrigo 11+2 acompanhadas ou néo de filhos 1250-196 Lisboa F' 213420549 ses.dias@scml.pt
menores. freg. Sao José (de referéncia) .
Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa
Mulheres vitimas de violéncia, Tv. Do Rosario, 31 T. 213220860
Casa de Abrigo 9 acompanhadas ou nao de filhos 1250-196 Lisboa ! ses.dias@scml.pt
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CARACTERIZACI'-"\O DAS RESPOSTAS - PESSOA SEM ABRIGO
REDE DE SUPORTE
Entidades Equipamentos Resposta ‘(::L";;‘,';',Zi‘; Populagao-Alvo Morada Telefone/Fax E-mail

Rua Luciano Cordeiro, N° 59 — 4°

PROSTITUICAO

Maria da Misericordia

com alojamento

filhos)

1150-145 LISBOA

T. 213580166

Comunidade de Insergéo Prostitutas 1150-212 LISBOA
Associagdo de Comunidade de Insercio ) Rua Dr. Oliveira Ramos, n° 34, r/c Esq.
Solidariedade Social O | O Ninho com Alojamento 12 Prostiutas e Dto. T. 2181206 22 geral@oninho.pt
Ninho 1900-011 LISBOA
. « ) Rua da Atalaia, n° 68, 3°
Comunidade de Inser¢éo Prostitutas 1200 — 42 LISBOA
CAOMIO - Centro de
Acolhimento e Comunidade de Inser¢éo ) Rua Antero de Quental, 6A T.:21888 0192 )
; ~ ) - . @sapo.p
Orientagdo da Mulher com equipa de rua Prostitutas 1150-043 Lisboa F.: 21888 02 06 centrocaomio@sapo.pt
Irmas Oblatas
Obra Social das Irmas
Oblatas do Santissimo
Redentor
Residéncia Antdénia Comunidade de Insercéo 16 Prostitutas (mulheres com ou sem Rua Escola do Exército, 40 resioblatas@netcabo.pt
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CARACTE RIZACI\O DAS RESPOSTAS - PESSOA SEM ABRIGO
REDE DE SUPORTE
Entidades Equipamentos Resposta kL Populagdo-Alvo Morada Telefone/Fax E-mail

Encaminhamento e
Orientagdo Formativa

(n° camas)

Populagdo em Geral

RMACAO / INSERCAO PROFISSIONAL

escolar/profissional

Centro de Emprego Rua José Dias Coelho N17 - 1° T. 21361 06 00/8 cte.alcantara.dri@iefo.pt
Alcantara 1300-327 Lisboa F. 21361 06 09 * * .
Encaminhamento e Populacio em Geral
Orientagéo Profissional pulag
Encaminhamento e Populacio em Geral
Orientag@o Formativa pulag
Centro de Emprego Av. 5 de Outubro N24 T. 21 356 69 00 cte.picoas. dri@iefp.pt
Picoas 1050-057 Lisboa F. 21 356 69 01 - - -
Encaminhamento e Populacio em Geral
IEFP - Instituto do Orientag&o Profissional pulag
Emprego e Formagao
Profissional Encaminhamento e Populago em Geral
Orientag&o Formativa Rua de Conde Redondo N129A
Centro de Emprego h T. 213188300 .
1169-129 Lisboa cte.conderedondo.drl@iefp.pt
Conde Redondo F. 213188301
Encaminhamento e Populaca Geral freg. Conde Redondo
Orientagéo Profissional opulagao em Gera
Encaminhamento e Populacio em Geral
Centro de E Orientag@o Formativa pulag T 217621250 -
entro de Emprego . .
Benfica ) R. das Pedralvas, 15-A F. 217621251
Encaminhamento e Populacio em Geral
Orientagéo Profissional pulag
OFIP - Orientacio Adultos, maiores de 18 anos, activos
Centro de Educacéo, orentagao, desempregados e activos T.218413015 —
= e formacéo e insercao . oo ofip.dias@scml.pt
Formagcéo e Certificagéo rofissional empregados, com baixos niveis de F. 218413017
p qualificacéo escolar/ profissional Rua Conde de Ficalho, 4
Santa Casa da 1700 - 114 Lisboa
Misericérdia de Lisboa freg Sa0 Jodo de Brito
Populagéao adulta, maior de 18 anos
Centro Novas : P L T.218413016
Oportunidades com baixos niveis de qualificagdo F. 218413018 cno@scml.pt

Associacao Crescer na
Maior

Univa

UNIVA

Populagdo em Geral

Quinta do Cabrinha, Loja 3, E/F,
1300- Lishoa

T./F.21 3620192

crescernamaior@netcabo.pt
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CARACTERIZAGCAO DAS RESPOSTAS - PESSOA SEM ABRIGO

REDE DE SUPORTE

Capacidade
(n° camas)

Entidades Equipamentos Resposta Populagao-Alvo Morada Telefone/Fax E-mail

FORMACAO / INSERCAO PROFISSIONAL (cont.)

AGIR XXI — Associagao

para Inclusao Social AGIR XXI UNIVA, Centro Formativo Pessoas em situagdo de exclusdo Rua Palmira, n.° 62, 2.° Dto. 2185954 21 agirxxi@hotmail.com

1170-289 Lisboa

Rua de Santo Amaro a Estrela, 43, Piso
Centro Padre Alves 0 T. 21397 3030
Correia CEPAC UNIVA 1200-801 Lisboa F. 213951280 cepac@sapo.pt
freg. Lapa
CIC - Associagao para a Rua da Fabrica dos Tecidos T. 21 841 86 30 /36
Cooperagéo Intercambio UNIV-CIC UNIVA Populagdo em Geral Lisbonenses, 2, 1900-115 Lisboa ’ univ-cic@sapo.pt
F.21 841 86 39
e Cultura freg: Beato




