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NPISA DA AMADORA 

Data de constituição: Dezembro de 2009 

Sede: Praceta Carolina Simões s/n Amadora 

Entidade coordenadora: Divisão de Intervenção Social – CMA 

Nome do Coordenador: Ana Moreno 

Contacto do coordenador: E-mail: accao.social@cm-amadora.pt  

Entidades que integram o 

NPISA: 

- Câmara Municipal Amadora;  

- Comunidade Vida e Paz; 

- Crescer; 

- Instituto de Segurança Social; 

- Hospital Professor Doutor Fernando Fonseca; 

- Agrupamento de Centros de Saúde da Amadora; 

- Equipa Técnica Especializada de Tratamento da Amadora; 

- Associação de Intervenção Comunitária, Desenvolvimento  

Social e de Saúde; 

- Instituto de Emprego e Formação Profissional;  

- Direção Geral de Reinserção e Serviços Profissionais; 

- Polícia de Segurança Pública. 

Apresentação/Caracterização 

do NPISA: 

Competências  

Ao nível do planeamento  

• Realização de diagnóstico local sobre o fenómeno das 

pessoas em situação de sem-abrigo, como contributo para o 

diagnóstico da rede social e base de planificação da sua 

atividade;  

• Identificação e mobilização dos recursos necessários à 

resolução do problema – sistematização de um guia de 

recursos local;  

• Planificação das atividades nesta área, através da construção 

de um Plano de Ação, para conjugação de esforços e 

rentabilização de recursos na resolução do problema;  

• Identificação das necessidades de formação das equipas e 

programação da mesma;  

• Efetivação de relatórios de atividades anuais.  

Ao nível da Intervenção  

• Coordenar os encontros para análise e atribuição de casos de 

acordo com os diagnósticos e necessidades apresentadas;  

• Promover a articulação entre as entidades públicas e 

privadas visando a conjugação e rentabilização de recursos;  

• Monitorizar os processos (elaboração de diagnóstico e 

controlo da execução dos planos individuais de inserção, 

identificação e gestão de obstáculos);  

• Assegurar a articulação com equipas de supervisão e 

avaliação externa;  
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• Promover ações de Sensibilização/Educação da comunidade 

para as questões da prevenção/inserção relativamente à 

população em situação de sem-abrigo;  

• Contribuir para assegurar a implementação e monitorização 

da ENIPSSA 2017-2023, centralizando toda a informação a 

nível local. 

Respostas/serviços no 

âmbito do NPISA: 

Equipa Técnica de Rua – Tem como principal objetivo 
aproximar a equipa técnica às PSSA, através de uma primeira 
abordagem nos seus locais de permanência e/ou pernoita. 
Com esta metodologia pretende-se estabelecer um primeiro 
contacto, identificar as principais necessidades, informar sobre 
as respostas existentes no concelho e motivá-las para a adesão 
a atendimento e acompanhamento social.  
A Equipa Técnica de Rua realiza também distribuição de 
material no âmbito da Redução de Riscos e Minimização de 
Danos. 
  
Unidade Móvel de Atendimento (UMA) - Trata-se de uma 
resposta complementar, habitualmente colocada em 
localizações estratégicas no que concerne à afluência de 
Pessoas em Situação de Sem Abrigo no município. 
Disponibiliza um reforço alimentar, faz a distribuição de 
métodos contracetivos e objetiva o estabelecimento de uma 
relação de confiança com os utentes, motivando-os para a 
frequência do Espaço Aberto ao Diálogo. 
  
Espaço Aberto ao Diálogo – Constitui um local privilegiado 
para a intervenção com este grupo da população, garantindo a 
satisfação de necessidades básicas, nomeadamente ao nível da 
higiene pessoal e da alimentação. Disponibiliza também 
atendimento e acompanhamento social e psicológico, serviço 
de lavandaria, apoio na procura de emprego, uma sala 
polivalente para o desenvolvimento de atividades diversas, 
bem como um espaço de lazer com acesso a internet. 
  
No âmbito do acompanhamento social, as equipas técnicas 
articulam entre si e com outras estruturas sociais e de saúde 
para definição das ações necessárias à concretização dos 
projetos de vida delineados com os utentes. 
 

Procedimentos para 

sinalização 

Em caso de sinalização de PSSA 

• Preencher a ficha de sinalização disponível no site da 
Câmara Municipal da Amadora e encaminhá-la à 
Divisão de Intervenção Social através do e-
mail accao.social@cm-amadora.pt 

• Contacto alternativo: 800 207 632 (linha gratuita) 
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