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INTRODUCAO

A operacionalizacéo da Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas Sem Abrigo, 2009-
2015, é efetivada a nivel local no ambito da Rede Social (Conselhos Locais de Acao Social),

com base em planos especificos e adequados as necessidades locais identificadas.

Em 2012, com vista a efetuar um ponto de situacao relativamente ao conhecimento, divulgacdo
e fase de implementagdo em que se encontrava cada um dos concelhos do pais, foi solicitado

o preenchimento do questionario constante em anexo.

Da totalidade das respostas obtidas, 132", resulta a informacao detalhada neste relatério, que

espelha o estado da arte da implementacéo local da Estratégia.

1. Ambito Territorial

O modelo de intervencdo e acompanhamento integrado preconizado na Estratégia, €
implementado localmente, devendo, sempre que a dimensdo do fendmeno o justifique, ser
constituido, no ambito da Rede Social, um Nucleo de Planeamento e Intervengdo Sem Abrigo
(NPISA).

Dos 132 concelhos que responderam ao questionario, 29 assinalaram que a problematica tem
expresséao

Gréfico 1

N.° de Concelhos que deram resposta ao

tionari Expressao da Problematica
questionario

Sem Abrigo
Sim: 132 103
29
Nao: 278 Sem Com

expressdo expressao

1 0Os concelhos de Cerveira e Viana do Castelo enviaram como resposta 0 questionario efectuado em
2010. Relativamente a Implementacéo de Estratégia, Cerveira ndo responde a qualquer questédo e Viana
do Castelo refere unicamente que ndo é necessario a constituicdo de um NPISA porque a estratégia ndo
esta implementada no concelho, existindo, na altura, um interlocutor designado.
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Dos 29 concelhos em que a problematica sem-abrigo se encontra identificada como relevante e

necessitando de intervencao especificaz, apenas em trés (Estremoz, Loulé e Santo Tirso) ainda

nao estdo a ser desenvolvidas atividades especificas para Sem-Abrigo.

O quadro seguinte ilustra os concelhos (26) que, em 2012, se encontram a desenvolver

atividades no dmbito da Estratégia.

Concelhos

Almada

Amadora

Aveiro

Braga

Cascais

Coimbra

Faro

Figueira da Foz
Lisboa

Oeiras

Porto

Seixal

Setubal

Vila Nova de Gaia
Barreiro

Espinho

ilhavo

Lagos

Odivelas

Ovar

S. Jodo da Madeira
Sever do Vouga
Sintra

Vila Franc¢a de Xira
Vila Real

Viana do Castelo

2 Deste total de concelhos, 14 ja tinham sido identificados no questionario efetuado em 2010.
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Em 40 concelhos, pese embora terem referido que a problemética sem abrigo ndo tinha
expressao, foi assinalado existirem situacdes de risco, situacdo que em 25% desses concelhos

se encontra identificada em diagndstico social.

Essas situacbes de risco, nalguns casos, referem-se apenas a situacdes pontuais que,
conforme especificado, sdo prontamente solucionadas no &mbito da rede social e comunidade
em geral. Noutros concelhos referiram ainda a existéncia de um ndmero crescente de

situacdes de risco.

O alojamento em locais precarios foi uma das situacdes de risco mais frequentemente
apontadas. Os problemas de saude mental, a rutura familiar e o consumo de substancias

psicoativas foram outras das situagdes também muito referidas.

Em alguns concelhos foram ainda mencionadas situa¢des de violéncia doméstica, desemprego
e dificuldades no pagamento das prestacdes bancarias e rendas de casas, como sendo

situacdes de risco face a situacao de sem-abrigo.

Relativamente as medidas planeadas/implementadas no ambito da rede social para fazer face

as situacdes de risco diagnosticadas, destacam-se as seguintes:
* Apoio ao arrendamento;
» Apoio habitacional (ex. realizacdo de obras);
» Recuperacao de casas devolutas para habitacéo social;
» Encaminhamento de casos para instituicdes de solidariedade social,
» Construcdo de habitacdes a custos controlados;
* Realojamento;

» Acompanhamento das situacdes de vulnerabilidade social.

Em 2012, tal como em 2010, foram identificados 14 concelhos com actividades, desenvolvidas

no ambito da ENIPSA, conducentes a constituicdo de NPISA.
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Concelhos actividades, desenvolvidas no ambito da ENIPSA

diane do
Casleln

Wila
Bragas izl Braganta
‘ 1

gt

Castelo Branco

Concelhos:
- Aveiro
- Braga
- Coimbra
- Figueira da Foz
-  Faro
- Amadora
- Cascais
- Lisboa
- Oeiras
- Porto
- Vila Nova de Gaia
- Almada
- Seixal
- Setulbal

Dos 132 concelhos que responderam ao questionario, apenas 68 assinalaram razdes para a
ndo constituicdo de um NPISA, sendo a pouca expressdo da problematica no territério a
principal raz&o apontada. E também assinalada a existéncia de grupos de trabalho especificos
para esta probleméatica como razéo para a nao constituicdo de um Nudcleo, bem como o facto
da articulacdo existente entre as entidades responder as necessidades. Apenas um concelho,

Odivelas, referiu que a nao constituicdo de um NPISA se deve a dificuldades de articulacéo

entre as varias entidades a atuar no terreno.

Gréfico 2 - Razbes apontadas para a ndo constituicdo de um NPISA
3

m Problemética sem expresséo

as necessidades

m Existéncia de Grupo de Trabalho :

O A articulaco existente responde
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Os procedimentos internos, circuitos de comunicacdo e metodologias de trabalho dos NPISA,
de acordo com a Estratégia, devem ser definidos e acordados entre todos os parceiros que o

integram.

Em 2010, apenas 2 dos NPISA identificados, referiram ter regulamento interno definido: Porto e
Almada. Dos restantes, 5 reportaram nao ter Regulamento (Aveiro, Coimbra, Figueira da Foz,
Cascais, Setubal) e 7 ndo responderam a este item (Braga, Faro, Amadora, Lisboa, Oeiras,

Vila Nova de Gaia e Seixal).

A situacdo ndo verificou grandes alteracdes no que a expressao deste item diz respeito, ndo
sendo, no entanto, a informacao coerente com a recolhida em 2010: apenas 3 NIPSAS -
Aveiro, Figueira da Foz e Setubal, referiram ter regulamento interno definido (Porto e Almada,

tal como os restantes, ndo deram resposta a esta questao).

2. Conhecimento sobre a ENIPSA e sobre o conceitod e Sem Abrigo

A divulgacdo da ENIPSA e do conceito de "pessoa sem-abrigo” constituem-se como objetivos
fundamentais da Estratégia e tém sido operacionalizados através de planos de comunicacao

interna; encontros, seminarios e reunides de trabalho.

2.1. Conhecimento e Divulgacao da Estratégia

Gréfico 3 — Concelhos que conhecem a Estratégia

Nao: 28

Sim: 32

Total: 60

Dos 60 concelhos que responderam a esta questdo, destaca-se que apenas 32 dizem estar
familiarizados com a Estratégia Nacional de Integragédo das Pessoas Sem-Abrigo, sendo que

28 concelhos referem néo ter qualquer conhecimento sobre a mesma.
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Para uma melhor afericdo da distribuicdo geografica, listam-se os concelhos que referiram

conhecer a Estratégia, por Distrito.

_ 9/19 (47%)

Agueda

Albergaria-a-Velha

Beare W . 16 asw

Faro

Anadia

Lagos

Arouca

Aveiro

Castelo de Paiva

Espinho

Estarreja

Loulé

_ 1/16 (6%)

Batalha

_ 7/16 (43%)

Amadora

ilhavo

Cascais

- 1/14 (7%)

Odivelas

Braga

Sintra

- 2/12 (16%)

Sobral de Monte Agraco

Braganca

Torres Vedras

Carrazeda de Ansides

- 1/11 (9%)

Castelo Branco

Vila Franca de Xira
- 2/18 (11%)

Porto

- 2017 (11%)

Coimbra

Condeixa

Po6voa de Varzim
> 4/13 (30%)

Almada

= 1/14 (1%)

Barreiro

Arraiolos

Montijo

Seixal

- 1/14 (7%)

Vila Real

Destacam-se o distrito de Aveiro e Lisboa, cuja divulgacdo da ENIPSA tem sido mais abrangente,

contemplando quase 50 % dos concelhos existentes nesses distritos. Salientam-se ainda os

distritos de Beja, Viana do Castelo, Viseu que, segundo informacdo dos mesmos, nenhum dos

seus concelhos tem conhecimento da Estratégia.

Nos concelhos que conhecem a Estratégia a divulgacao é efectuada, essencialmente através

de reunides de parceiros, reunides de CLAS e workshops/seminarios.

GIMAE | Ndcleo Executivo
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Gréfico 4 — Meios utilizados para a divulgacéo da Estratégia

33
31
18
12 12
10
6
Reunides Reunibes Workshops/ Comunicagéo Boletins Pag. Web Formacéao
Parceiros CLAS Seminarios Social Informativos

2.2. Conhecimento e Divulgacdo do Conceito

Resultante de uma ampla discussdo entre os parceiros que desenharam a Estratégia
Nacional, o conceito de Pessoas Sem Abrigo operacionalizado em Portugal considera as

categorias conceptuais de Sem Casa e Sem Teto.

Considera-se pessoa sem abrigo aquela que, independentemente da sua nacionalidade,

idade, sexo, condicdo sdcio-econdmica e condicao de saude fisica e mental, se encontre:
D Sem Teto — vivendo no espaco publico, alojada em abrigo de emergéncia ou

com paradeiro em local precério
D Sem Casa - encontrando-se em alojamento temporario destinado para o efeito

Promover a utilizagdo de um conceito Unico de “pessoa sem-abrigo”, a nivel nacional,

constitui, como atras referido, um dos objetivos estratégicos na Estratégia.

Gréfico 5 - N.° de Concelhos que conhecem o Conceito

Sim: 35

Total: 58
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Das respostas obtidas resulta que 35 em 58 concelhos conhece e operacionaliza o conceito
preconizado. Estas 2 dimensbes deveriam ter expressdes coincidentes ou, ndo tendo,
deveria registar-se a prevaléncia do conhecimento da ENIPSA ja que foi por via da Estratégia

gue o conceito nacional ganhou corpo.

Gréfico 6 - N.° de Concelhos que conhecem a Estratégia e o Conceito, por distrito

7
) T

Aveiro

Braga

Castelo Branco

Coimbra

Evora

a4

Faro

Leiria

NN VN PR PR
N
w
~N ~

Lisboa

Porto

N N
IS

'k

Setubal

O Conceito
O ENIPSA

Vila Real

Viseu

o
(S
w

Refira-se que apesar dos valores serem aproximados, o nimero de concelhos que refere
conhecer o Conceito ultrapassa em 3 o numero de concelhos que referiu conhecer a

Estratégia

No entanto, e como esperado, de forma geral a incidéncia de respostas afirmativas ao

conhecimento do conceito € coincidente com os concelhos de referem conhecer a Estratégia.

‘ 2.3. Coordenagéao

De acordo com a informacéo recolhida, a coordenacéo fica, na maioria do casos (6 em 13
NPISA’'s) a cargo da Camara Municipal, constituindo-se também como entidades

coordenadoras a Seguranga Social e ONG’s parceiras, pese embora com menor expressao:
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Gréfico 7 — Coordenacéo dos NPISA

CLAS
ISS 2
ONG's 3

Municipio

A Cémara Municipal foi identificada como entidade coordenadora nos concelhos de Aveiro,

Braga, Cascais, Coimbra, Faro e Oeiras.

Nos concelhos de Almada, Seixal e Setdbal os NPISA sédo coordenados por ONG's
parceiras. O ISS,IP foi identificado pelo NPISA do Porto e pela Plataforma Sem Abrigo de

Lisboa.

Da informacdo obtida e no que se refere a forma como a entidade coordenadora foi
escolhida, em 3 concelhos a entidade foi escolhida em sede de reunido do CLAS (Setubal,
Faro, Oeiras), em 4 resultou de uma reunido de NPISA (Aveiro, Coimbra, Figueira da Foz e
Porto), em Cascais a escolha foi feita em reunido de Nudcleo Executivo, e em Almada e no

Seixal resultou do reconhecimento da intervencao realizada pelas ONG's.

De referir que também nos concelhos com Grupos de Trabalho especificos para a
probleméatica, os Municipios sao identificados como Entidade Coordenadora em 4 dos
concelhos (Amadora, Lagos, Loulé e Vila Real), ficando os restantes a cargo de uma ONG

parceira (Sao Jodo da Madeira) e do Nucleo executivo do CLAS (Mealhada).

Grafico 8 — Coordenacao dos Grupos de Trabalho especificos

NECLAS

ONG's

Municipio
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3. Modelo de Intervencgao

A intervencdo e acompanhamento desta problematica deve ser baseada no modelo integrado
definido na ENIPSA, que pressupde a existéncia de um diagnéstico local, a constituicdo de um
NPISA, ou identificacdo e dum interlocutor nesta area, e a constituicdo de uma equipa de
gestores de caso, compreendendo todos os procedimentos dirigidos as pessoas sem abrigo

bem como os destinados a prevenir essa situagcéo ou reincidéncia.

Utilizacdo do Modelo de Intervencédo

Dezasseis dos concelhos referem ja estar a utilizar Modelo de intervencao integrado proposto
pela ENPISA.

Gréafico 9 — N.° de Concelhos que utilizam o Modelo de Intervencéo

] 16
Sim

Este nimero quadruplicou face a 2010, em que apenas quatro concelhos - Braga, Cascais,

Coimbra e Porto, referiram utilizar o Modelo de intervencéo integrado preconizado.

3.1. Sinalizacdo, Triagem e Encaminhamento

A sinalizacdo é, maioritariamente, efectuada por IPSS, juntas de freguesia, forcas de

seguranca, camaras e pelos préprios cidadaos.

Salienta-se que as IPSS e as Camaras desenvolvem ainda um trabalho importante ao nivel

da triagem e dos encaminhamentos.
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Gréfico 10 — Entidades envolvidas na sinalizacéo, triagem e encaminhamento

Por definir

Grupo operativo NPISA

NLI

Nucleo Executivo CLAS

Voluntarios

Cidadaos

Centros de Saude I

ISS,IP

|
Juntas Freguesia

IPSS

Forcas de Seguranca

Camara “

0 1 2 3

N\

m Sinalizac&do m Triagem @ Encaminhamento

3.2. Gestores de Caso

No modelo de intervengdo e acompanhamento a implementar a nivel local, a figura de
gestor/a de caso assume especial importancia, ja que séo os gestores de caso /técnicos de

referéncia quem assegura 0 acompanhamento integral das situacées.

De acordo com o estipulado na ENIPSA, Os gestores de caso séo técnicos das diferentes
instituicbes parceiras da rede, que acompanham e sdo responsaveis pela gestdo de

processos, de acordo com as atribuigbes especificas.

Das respostas obtidas resulta que 13 concelhos ja operacionalizaram a figura de gestores
de caso na intervencdo junto das pessoas sem abrigo, 0 que representa um aumento
significativo face a 2010 em que apenas 3 concelhos indicaram trabalhar com gestores de

caso

GIMAE | Ndcleo Executivo 13/23
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Estes técnicos de referéncia ou gestores de caso séo, na sua maioria, colaboradores do
Instituto da Seguranca Social, IP ou das entidades que integram os NPISAS. Tém, ainda

expressdo, 0os Municipios e as IPSS.

Gréfico 11 — Que Entidades representam os gestores de casos

NPISA ISS,IP Camara IPSS Por definir CLAS Nucleo Juntas  Centros de NLI
Executivo  Freguesia Salde
CLAS

N° médio de casos por Gestor de Caso

No que respeita ao numero médio de casos acompanhados por cada gestor de caso,
apenas se obteve resposta por parte de 9 concelhos, sendo que em 4 foi referido esse

ndmero nao estar definido.

Grafico 12 — N.° médio de casos acompanhados pelos gestores de caso

m?2
o5
o29
W58

O por definir

De salientar o caso de Amadora que refere que os gestores de caso acompanham em

média 58 casos.
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4. Recursos Disponiveis

De acordo com o Modelo de Intervengcédo e acompanhamento definido na Estratégia, e com
base no diagnéstico da situacéo a efetuar, desejavelmente, pelo gestor de caso ou técnico
de referéncia, deverdo ser identificados e operacionalizados os recursos necessarios ao

acompanhamento e superacdo da situagao.

Com vista a obviar os recursos disponiveis ao nivel dos diferentes territérios, foi solicitada a
identificacdo de alguns recursos (transportes, apoios econémicos e respostas sociais) bem

com das entidades que os disponibilizam.

4.1. Transportes

Da totalidade de concelhos que deram resposta aos questionarios, apenas 16 indicam
dispor de transporte para acompanhamento das situa¢des, 0 que € bastante significativo se
tivermos em conta que em 2010 apenas 3 concelhos referiram se encontravam nesta

situacao.

Gréfico 13 — N.° de concelhos com disponibilidade de transportes, por Distrito

J 4

Aveiro

Braga

Coimbra

Faro

Lisboa

Porto

Setubal

Vila Real

Total = 16

Na maioria das situacdes sdo os Municipios e as IPSS que asseguram a disponibilizacdo

de transporte quando necessario.
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4.2. Apoios Econémicos

Relembra-se que dos 132 concelhos que deram resposta ao questionario, 29 referiram que

a problematica sem-abrigo se encontra identificada como relevante e a necessitar de

intervencao especifica.

Em principio seria deste universo de 29 concelhos que resultariam as respostas quanto a

existéncia de recursos no territorio, designadamente de apoio econdmicos para atribuicdo a

pessoas sem abrigo. Contudo, e pese embora no geral tal se verifique, 17 concelhos em

que a problematica se encontra identificada como relevante ndo deram resposta a este

item, ao passo que concelhos que referiram que a problematica ndo tem expressao,

identificaram dispor do mecanismo de apoios econémicos, como Montijo, Oliveira de

Azeméis, Oliveira do Bairro e Trofa.

Gréfico 13 — N.° de concelhos com disponibilidade de atribuigdo de Apoios

Aveiro

Braga

Coimbra

Faro

Lisboa

Porto

Setubal

Vila Real

econdmicos, por Distrito

'_‘ |

| |

[N

Total = 16

De referir que o ISS, IP é a principal entidade responsavel pela atribuicdo de apoios

econdmicos, seguida dos

Municipios.

4.3. Respostas Sociais

O ISS, IP, assegura por via de acordos de cooperacdo, o desenvolvimento de respostas

sociais que, ndo visando exclusivamente esta populacdo, abrangem pessoas sem abrigo®,

como é o caso das Comunidades de Insercdo, dos Centros de Alojamento Temporario, dos

3 Em Portugal continental, existem 72 repostas residenciais com acordo de cooperagdo com
capacidade para 2.858 utentes.

GIMAE | Ndcleo Executivo
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Atelier e das Equipas de Rua (em relagéo as Equipas de Ruas, algumas sdo desenvolvidas

sem acordo de cooperacao).
Para além destas, foram identificadas pelos concelhos outras respostas que séo
operacionalizadas na intervencdo e acompanhamento das pessoas sem abrigo, como

outras respostas residenciais ou cantinas sociais / refeitdrios.

Gréfico 14 — Numero de concelhos com respostas sociais, por Distrito

Aveiro l S

Braga

Castelo Branco

Coimbra l 2

Faro l 2

Lisboa l 6

Porto l 2

Settbal E

Total = 22

Como mostra o gréfico, sdo 22 os concelhos que referem dispor de respostas sociais para

responder as necessidades identificadas o ambito desta problematica.

O tipo de resposta identificada é variavel, desde logo com destaque para as Equipas de
Rua e de Intervencédo Direta, identificada em 17 concelhos como resposta disponivel, as
Comunidades de Insergdo e as cantinas/ refeitorios e apoio alimentar, identificadas em 10

concelhos.

Gréfico 15 — N.° de Concelhos que identificam a existéncia de respostas sociais,

por tipo de resposta.

Equipas de Rua e de Intervencgéo Direta ' 17

Cantinas, Refeitrérios e Ap. Alimentar J w0

Comunidade de Insergéo J 0

CAT P8

Outras respostas Residenciais l 7

Atelier

Outras respostas
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5. Diagnéstico

Assegurar que os Diagnoésticos e os Planos de Desenvolvimento Social das redes sociais
incluam indicadores relativos ao fendbmeno sem abrigo (caracterizacdo do fenémeno sem-
abrigo e indicadores de risco face a situacdo sem abrigo), constitui-se como obejtivo
estratégico da ENIPSA.

Das respostas obtidas, verifica-se que 28 concelhos ja realizaram Diagndstico, 19 dos quais

incluido no diagnéstico da rede social, e que 12 incluem os indicadores de risco identificados

pela ENIPSA.
Gréfico 16 — N.° de Concelhos com diagnostico feito
19
12
Né&o: 35 Sim: 28
Incluido no Inclui

diagnostico indicadores
rede social de risco

A expressdo deste item teve um aumento significativo ja que em 2010 apenas 7 concelhos
assinalaram ter realizado diagnésticos de situacdo, dos quais apenas 3 integravam o0s
diagndsticos da rede social.

6. Planificacéo de Atividades

‘ 6.1. Planos de Acéo ‘

Em relacdo a planificacdo das atividades, dos 29 concelhos que identificaram a
problemética sem abrigo como relevante, 13 (Aveiro, Braga Coimbra, Faro, Lagos,
Cascais, Sintra, Vila Franca de Xira, Porto, Almada, Barreiro, Seixal e Setubal) referiram ter

Plano de Acao elaborado.
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Grafico 17 — N.° de Concelhos com Planos de Acéo

Hsim
M nio

Wn/r

Os concelhos de Espinho, S. Jodo da Madeira, Sever do Vouga, Figueira da Foz, Amadora,
Oeiras, Santo Tirso, Vila Nova de Gaia, Viana do Castelo e Vila Real responderam néo ter

Plano de Acao elaborado.

6.2. Areas abordadas

Na planificacdo das atividades sdo contempladas as areas de prevencéao, intervencédo e
acompanhamento. Dos 13 concelhos com planos de atividade desenvolvidos, 8 abrangem
as trés areas de intervencdo. Apenas 3 ndo tém actividades nas areas da prevengéo e do

acompanhamento. De referir que todos, tém acgdes na area da intervengao.

Gréfico 18 — Areas contempladas na planificagéo, por concelho

Braga, Coimbra, Faro, Lagos, Cascais,
Sintra, Vila F. Xira, Porto, Almada e
Setlbal

10

Braga, Coimbra, Faro,
Lagos, Sintra, Porto,
Almada, Barreiro, Seixal

Sever do Vouga, e Setubal

Braga, Coimbra,

Faro, Lagos,

Cascais, Sintra,

V.F. de Xira, Porto,
Almada, Barreiro, 13
Seixal e Setubal

BPrevencdo Mintervencdo MEAcompanhamento
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7. Tratamento da Informacé&o

‘ 7.1. Ficha de Sinalizag&o |

Dos 29 concelhos cuja problematica de pessoas em situacéo de sem-abrigo é relevante, 19
utilizam ficha de sinalizacdo. No entanto, constatou-se que outros concelhos em que a
problemética ndo foi identificada como relevante, disp6e de uma ficha de sinalizacéo,

perfazendo assim, no total 25 concelhos que a utilizam.

Contudo verifica-se que apenas 11 utilizam a ficha de sinalizacéo criada pela ENIPSA.

Ficha ENIPSA

Ficha Criada

7.2. Base de Dados

Tendo em conta os concelhos que sinalizaram a problematica dos sem-abrigo, 14 utilizam
uma base de dados e oito ndo utilizam este suporte informético. 10 concelhos tém em

conta a identificac&o das instituicBes e 14 elaboram o registo de clientes.

O suporte informatico mais utilizado, é o Excel. Apenas 2 concelhos utilizam o SPSS.

Aveiro, S. Jodo da
Madeira, Braga,
Figueira da Foz, Faro,
Amadora, Cascais,
Sintra, Vila Franca de
Xira, Porto, Santo Tirso,
Almada, Barreiro e
Setlbal

Espinho, ilhavo,
Sever do Vouga,
Coimbra, Lisboa,
QOeiras e Vila
Nova de Gaia

Sirm Ndo
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Quem carrega a base de dados

Entidade coordenadora

Autarquia

IPSS

Gestores

Seg. Social
GPISA

Quem acessa

Gestores

Autarquia

Parceiros grupo de trabalho
NPISA

Coordenador NPISA
Gestores
GPISA

Inst. da rede social

Quem gere

Entidade coordenadora

Autarquia

NPISA

Gestores

Seguranca Social
Autarquia e Caritas
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Concelhos

Aveiro
Faro

S. Joao da Madeira
Figueira da Foz
Vila Franca de Xira

Braga

Amadora
Sintra

Porto
Cascais

Concelhos

Aveiro
Sintra

S. Jodo da Madeira
Vila Franca de Xira
Braga

Almada

Figueira da Foz
Setubal

Faro

Amadora, Porto
Cascais

St.° Tirso

Concelhos

Aveiro

Almada

S. Jodo da Madeira
Braga

Figueira. da Foz
Vila Franca de Xira
Santo Tirso

Faro
Amadora
Sintra
Porto
Setubal
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Variaveis de caracterizacao

Variavel N.° Concelhos

Nome
NISS
Data de Nascimento

(SN
o

Sexo

Nacionalidade

Estado civil

Naturalidade

Habilitacdes literarias

Situacao face ao emprego

Principal fonte de rendimento

Outras fontes de rendimento

Tipo de agregado

Redes de sociabilidade

Servicos com o qual tem contato
Alojamento anterior a recolha de informacao
Duracao da situacdo atual

Local onde pernoita/situacéo habitacional
Onde almoca

Razdes para a situagéo atual

Principal problema diagnosticado

Tipo de apoio necessério face a situacéo
Comportamentos aditivos

Problemas de salde associados
Problema com a justica

Beneficiario RSI/A¢do social

Beneficiario de outras respostas

Plano de intervencéo sim/nao

Tem pedido de habitagdo na CMC sim/nao
Data da sinalizag&o

Entidade sinalizadora

Morada, contato, e-mail

Data da rececao

Entidade gestora

Morada, contato, e-mail

Identificagéo do gestor de caso

N P O P P WODN P NP NP O 0o BN PMDNDNMO DT O O O O W N N 00 W
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SINTESE CONCLUSIVA

De acordo com a Estratégia, os Nucleos de Planeamento e Intervencdo com Pessoas Sem-
Abrigo — NPISAS sado constituidos por todas as Entidades com intervencdo na area que
desejem estabelecer um trabalho articulado e integrado e as quais seja reconhecida
competéncia para tal por todos os intervenientes. Os Nucleos devem ser criados sempre que a
dimensédo do fendmeno sem-abrigo o justifique, no ambito das redes sociais concelhias ou
plataformas supra-concelhias, por via da celebracéo de protocolo e legitimado em Plenario do

Conselho Local de Ac¢éo Social.

Até ao momento foram identificados 14 NPISAS, contudo o seu numero tem-se mantido
constante desde 2009. Salienta-se ainda que existe grande dispersdo entre os proprios
NPISAS, constatando-se diferencas significativas ao nivel do uso de indicadores de risco, de
ficha de sinalizacdo, do modelo integrado da ENIPSA. Também se verifica que os mesmos

apresentam, de forma geral, procedimentos e medidas bastante variaveis.

Sendo certo que a Estratégia estabelece que a intervencdo e forma de organizacdo nos
territérios deve ter em conta as especificidades locais, parece haver necessidade de criar
condicdes para uma maior uniformizacdo dos NPISAS e para a prépria legitimacdo dos

mesmos, ja que alguns ainda ndo apresentam protocolo assinado e regulamento interno.

Também se verifica ainda lacunas ao nivel do conhecimento e divulgagdo da ENIPSA e do
conceito de sem-abrigo ao nivel concelhio, sendo que dos 278 concelhos existentes em
Portugal continental, apenas 32 deles referem ter conhecimento da ENIPSA. Ou seja a
ENIPSA é do conhecimento de apenas cerca de 12% dos concelhos existentes no territério
continental, o que apds quatro anos de implementacdo da Estratégia se afigura como

claramente insuficiente.

A nivel local prop8e-se assim agir em trés vectores principais:

« Promover a criacdo de NPISA em concelhos que sinalizam a probleméatica dos sem-
abrigo como expressiva;

e Divulgacdo da ENIPSA junto dos concelhos que ainda nado dispdem de informacao
sobre a mesma através das Plataformas Supra-concelhias da Rede Social que depois
fardo a divulgacdo da mesma junto dos CLAS que integram a respectiva area territorial;

* Mobilizacdo das instituicbes para o recurso ao modelo de intervencdo integrada e

procedimentos uniformes de acordo com a ENIPSA
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