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A presente publicacao é financiada ao abrigo do Programa da Comunidade Europeia
para o Emprego e a Solidariedade Social (2007-2013). Este programa, gerido pela
Direccao-Geral Emprego, Assuntos Sociais e Inclusao da Comissao Europeia, foi criado
para financiar a realizacao dos objectivos da Unido Europeia no ambito do emprego e
dos assuntos sociais, como previsto na Agenda Social e, deste modo, contribuir para a
concretizacao dos objectivos de Estratégia de Lisboa nestes dominios.

Previsto para sete anos, o programa dirige-se a todos os intervenientes aptos a contribuir
para a elaboracao de legislacao e a adopcao de medidas politicas apropriadas e eficazes
em matéria social e de emprego na UE-27, nos paises EFTA-EEE e nos paises candidatos
e pré-candidatos a UE.

A missao do programa PROGRESS é reforcar a contribuicdo da UE para apoiar os com-
promissos e os esforcos dos Estados-Membros na criacao de mais e melhores empregos
e na construcao de uma sociedade mais coesa. Para este efeito, a utilidade do programa
PROGRESS podera manifestar-se através de:

e andlise e aconselhamento politico sobre as areas de actividade do programa
PROGRESS;

e supervisdo e informacao sobre a aplicacdo da legislacao e das politicas comunitarias
n em areas de actividade do programa PROGRESS;

e promocao da transferéncia, da aprendizagem e do apoio de politicas entre os
Estados-Membros como objectivos e prioridades da UE; e

e divulgacao das posicoes dos intervenientes e da sociedade em geral.

Para mais informacoes, consultar:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=327&langld=pt

Mais informacoes sobre revisoes pelos pares e a avaliacao de politicas, bem como todos
os documentos relevantes, estao disponiveis em:
http://www.peer-review-social-inclusion.eu.

O conteldo desta publicacdo ndo reflecte necessariamente a opinido ou posicao da
Direccao-Geral Emprego, Assuntos Sociais e Inclusao da Comissao Europeia. Nem a
Comissao Europeia nem qualquer pessoa agindo em seu home sao responsaveis pelo
uso que possa ser dado as informacoes contidas nesta publicacao.
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A. Contexto politico ao nivel europeu

0 programa “Revisdo Pelos Pares em Matéria de Proteccdo Social e Inclusao
Social e Avaliacao da Inclusao Social” é levado a cabo no ambito do progra-
ma PROGRESS — Programa da Comunidade Europeia para o Emprego e a
Solidariedade Social. 0 PROGRESS tem como objectivo global apoiar financei-
ramente a execucao dos objectivos da Unido Europeia nas areas do emprego,
assuntos sociais e igualdade de oportunidades, tal como estabelecido na Agenda
Social. O programa PROGRESS apoia a implementacdo do Método Aberto de
Coordenacdo da UE em matéria de proteccao social e inclusao social (MAC Social)
— entre outros — organizando intercambios de politicas e boas praticas, e pro-
movendo a aprendizagem mutua no contexto da proteccao social e estratégia de
inclusao. Tem como um dos objectivos o desenvolvimento de capacidades entre
0s principais agentes sociais e a promocao de abordagens inovadoras. O estado
de sem-abrigo foi identificado como uma questao fundamental para a analise,
aprendizagem e intercambio europeus, assim como para o desenvolvimento de
abordagens inovadoras.

Esta revisao pelos pares acolhida por Portugal tem como objectivo central a
promocao da aprendizagem mutua e a exploracao de boas praticas no que se
refere ao desenvolvimento de abordagens estratégicas nacionais para solucio-
nar a situacao das pessoas sem-abrigo. Actualmente, o estado de sem-abrigo
encontra-se firmemente instituido como uma prioridade politica na agenda da
UE. Em 2008, o Parlamento Europeu adoptou uma declaracao escrita sobre a re-
solucao do estado de sem-abrigo. A Declaracao solicita ao Conselho que adopte
um compromisso de alcance comunitario para resolver, até 2015, o estado de
sem-abrigo, solicita a Comissao que forneca informacao actualizada anualmente
sobre os progressos registados nos Estados-Membros da UE com vista a reso-
lucao da problematica do estado de sem-abrigo, e insta os Estados-Membros a
elaborar «planos de emergéncia para o Inverno» como parte de uma estratégia
mais alargada para resolucao da situacao das pessoas sem-abrigo. Em 2009, o
Relatorio Conjunto da Comissao Europeia e do Conselho sobre Proteccao Social
e Inclusao Social destacou ser “necessario um trabalho continuado para solucio-
nar o estado de sem-abrigo, enquanto forma extremamente grave de exclusao.”
A Rede de Especialistas Independentes sobre a Inclusao Social foi encarregue de
analisar a “inclusao social e econémica das pessoas sem-abrigo” e "0 acesso a
alojamento adequado” em todos os Estados-Membros, e o relatdrio de sintese
resultante apresentou 15 sugestoes para fazer face aos principais obstaculos a
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realizacao de progressos, tanto a nivel nacional como da UE, na luta contra o
estado de sem-abrigo e a exclusao habitacional'.

Mais significativamente, o Relatdrio Conjunto sobre Proteccao Social e Inclusao
Social de 20102 solicita aos Estados-Membros o desenvolvimento de politicas in-
tegradas para resolver o estado de sem-abrigo, e fornece orientacdes detalhadas
sobre como fazé-lo, colocando uma forte énfase na governacao, no acompanha-
mento e na avaliacao eficazes, bem como na definicao de metas especificas:

"A solucdo para os problemas da exclusdo habitacional e do estado de sem-
abrigo... passa pela implementacdo de politicas integradas que conjuguem
apoios financeiros aos individuos, regulamentacao eficaz e servicos sociais
de qualidade, designadamente nos dominios da habitacdo, do emprego, da
saude e da proteccdo social. Ha que prestar maior atencao a qualidade dos
servicos sociais e aos obstaculos especificos que se colocam as pessoas sem-
abrigo no acesso a estes servicos.” (Comissdo Europeia e o Conselho, 2010,
p.10, énfase no originall.

Este Relatdrio Conjunto de 2010 salienta a importancia da vulnerabilidade habita-
cional na actual crise econémica, especialmente no que diz respeito a hipotecas
em atraso e reapropriacoes, bem como o aumento da procura de habitacao social
e de apoio para os custos de habitacao. E descrito o papel fundamental que a (i)
acessibilidade da habitacao desempenha no surgimento do estado de sem-abri-
go, em particular no que diz respeito aos grupos de pessoas sem-abrigo que nao
apresentam problemas pessoais complexos. No conjunto da UE, os custos com
a habitacao sobrecarregam muito mais os agregados familiares pobres do que
0s nao pobres, em relacao ao seu rendimento, aumentando significativamente
a sua vulnerabilidade habitacional. As pessoas com rendimentos baixos tam-
bém s3ao muito mais propensas a viver em habitacoes sobrelotadas e com pouca
qualidade do que as pessoas nao pobres (ver também Stephens et al, 2010). O
Relatério Conjunto também reconhece que ficar sem um tecto, ou ter de viver em
abrigos de emergéncia e em alojamentos temporarios, é a forma mais extrema
do estado de sem-abrigo e, sem duvida, de pobreza e exclusao social. Resume
as causas complexas do estado de sem-abrigo, com factores relevantes que fre-
quentemente operam a nivel estrutural, pessoal e institucional. Os grupos em
especial risco de ficar em estado de sem-abrigo incluem as pessoas a margem
do mercado de trabalho, os jovens que enfrentam desafios especificos no aces-

1 http://www.peer-review-social-inclusion.eu/network-of-independent-experts/2009/
homelessness-and-housing-exclusion
2 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=757&angld=pt
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so a habitacao adequada, bem como os migrantes e os trabalhadores mdveis
vulneraveis. Sao fortemente encorajadas medidas que melhorem a qualidade e
a acessibilidade a habitac&o (incluindo beneficios habitacionais), que aumentem
a oferta de habitacoes sociais e publicas, e que melhorem o acesso ao emprego,
a saulde e aos servicos sociais.

O Relatorio Conjunto insta os Estados-Membros a desenvolverem estratégias
abrangentes para lidar com o estado de sem-abrigo, que incidam sobre:

® a prevencao como a forma mais vantajosa em termos de custos para o
combate ao estado de sem-abrigo. Da-se énfase especial a reducao de
despejos e a minimizacao dos casos de pessoas que saem de instituicoes
sem ter uma casa para onde ir.

e atransicdo do simples fornecimento de alojamento temporario/em caso
de crise para politicas de progressao mais abrangentes concebidas para
ajudar as pessoas a evoluir para habitacdo comparticipada e/ou perma-
nente.

e uma abordagem de “Habitacao Primeiro”, que ofereca aos individuos alo-
jamento estavel como primeira prioridade, mas advertindo que esta nao
deve ser uma abordagem de “sé habitacdo” em circunstancias em que as
pessoas tenham outras necessidades de apoio.

e a melhoria da governacao, com elementos-chave que possam incluir:
uma lideranca forte por parte da principal autoridade publica compe-
tente; uma participacao efectiva de todas as principais partes interessa-
das; e um consenso sobre a estratégia acordada.

Existem varias iniciativas recentes a nivel da UE relevantes para a problematica
do estado de sem-abrigo, incluindo uma série de revisoes pelos pares anteriores
e em curso. Estas sao descritas resumidamente de seqguida. Em conjunto, estas
iniciativas a nivel comunitario desempenharam um papel importante no desen-
volvimento da Estratégia Nacional Portuguesa para a Integracao das Pessoas
Sem-Abrigo.
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Iniciativas relevantes a nivel da UE

ETHOS

A tipologia ETHOS do Estado de Sem-Abrigo e Exclusao Habitacional foi tomada
como base para a discussao da definicao do estado de sem-abrigo, para efeitos
politicos e de recolha de dados em varios paises da Europa (Edgar & Meert, 2005;
ver Apéndice 1 para uma versao resumida)3. Esta tipologia ETHOS foi adoptada
pela Comissao Europeia e pelo Conselho, no Relatorio Conjunto de 2010. Foi igual-
mente fundamental para o desenvolvimento da Estratégia Nacional Portuguesa
para a Integracao das Pessoas Sem-Abrigo, tal como discutido mais adiante.

Estudo sobre a avaliacao da problematica do estado de sem-abrigo a nivel da
Uniao Europeia

Este relatdrio, encomendado pela Direccao-Geral do Emprego, dos Assuntos
Sociais e da Inclusdo, analisou os métodos de recolha de dados sobre as pessoas
em estado de sem-abrigo na Europa (Edgar et al, 2007). O relatério estabelece
uma metodologia para o desenvolvimento de um sistema de informacao para
n acompanhamento das pessoas sem-abrigo, e faz uma série de recomendacoes

a Comissao Europeia e aos governos nacionais“. Mais uma vez, este relatorio foi
muito influente no desenvolvimento da Estratégia Nacional Portuguesa para a
Integracao das Pessoas Sem-Abrigo.

Projecto MPHASIS (2007-2009)

Este projecto, financiado ao abrigo do PROGRESS, foi intitulado “Mutual Progress
on Homelessness Through Advancing and Strengthening Information Systems”
(Progresso Reciproco na Situacdo quanto ao Estado Sem-Abrigo através do
Desenvolvimento e Reforco dos Sistemas de Informacao). O principal objectivo
foi melhorar a capacidade de monitorizar as informacoes sobre o estado de sem-
abrigo e a exclusao em matéria de habitacao em 20 paises europeus, com base
nas recomendacoes do anterior estudo da Unidao Europeia sobre a Avaliacao da
Situacdo do Estado de Sem-Abrigo (Measurement of Homelessness) (ver acima).
Este estudo foi realizado através de um intercambio transnacional e foi apoia-
do por uma investigacao orientada para a accao, a qual foi directamente inte-
grada nas discussoes europeias e nacionais sobre a monitorizacao do estado

3 http://www.feantsa.org/files/freshstart/Toolkits/Ethos/Leaflet/EN.pdf
4 0O relatdrio esta disponivel em http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=pt&catld=750
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de sem-abrigo no ambito do MPHASISS. Portugal foi um participante activo no
projecto MPHASIS, sendo um dos principais documentos de referéncia fornecido
para esta revisao pelos pares o Documento de Posicionamento Nacional sobre
Portugal produzido para o projecto MPHASIS (Caeiro, 2009).

Study on Housing Exclusion: Welfare Policies, Housing Provision and Labour
Markets (Estudo sobre exclusao habitacional: politicas de proteccao social,
disponibilizacao de alojamento e mercados de trabalho)

Este projecto, igualmente financiado ao abrigo do PROGRESS, analisou a inte-
raccao entre regimes de proteccao social e sistemas de habitacao, especial-
mente no que diz respeito ao surgimento e a melhoria da exclusao habitacional
(Stephens et al, 2010). Um dos principais objectivos desta pesquisa foi investigar
o impacto dos regimes de proteccao social e dos sistemas habitacionais na es-
cala, nas causas e na natureza do estado de sem-abrigo, assim como analisar as
respostas politicas para grupos especificos de alto risco em relacao ao fenémeno
de sem-abrigo, como homens solteiros com necessidades de apoio, jovens, mul-
heres que fogem da violéncia e imigrantes. Portugal foi um dos seis Estados-
Membros participantes neste estudo, e os factos apresentados pela equipa na-
cional portuguesa no estudo sobre Exclusao Habitacional foram utilizados nesta
revisdo pelos pares (Baptista & Perista, 2010)".

Mutual Learning on Social and Housing Exclusion (Aprendizagem mutua
sobre exclusao social e habitacional)

Organizada pela Comissao Europeia, esta conferéncia reuniu responsaveis poli-
ticos, interessados, investigadores e representantes de projectos de toda a UE.
Centrou-se em dois temas prioritarios, um dos quais foi 0 estado de sem-abri-
go e a exclusdo habitacional (o outro foi a estratégia de inclusdo activa da CE).
A conferéncia divulgou o Relatério Conjunto sobre Proteccao Social e Inclusao
Social de 2010, juntamente com os resultados de varios projectos de inclusao
social financiados no &mbito do PROGRESS, e as conclustes do “Estudo sobre a
Exclusao Habitacional”, levado a cabo por Stephens et al (2010).

5 O relatério final e outros documentos associados a este projecto estdo disponiveis em http://
www.trp.dundee.ac.uk/research/mphasis/

6 0 relatério final estd disponivel em  ttp://www.york.ac.uk/inst/chp/publications/PDF/
EUExclusion/HOUSING%20EXCLUSION%2026%20May%202010.pdf

7 Orelatério nacional portugués publicado como parte deste estudo esta disponivel em ttp://www.
york.ac.uk/inst/chp/publications/PDF/EUExclusion/Portugal.pdf
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Conferéncia de Consenso Europeu sobre o Estado de Sem-Abrigo

A Conferéncia de Consenso Europeu sobre o Estado de Sem-Abrigo, que teve
lugar em Bruxelas nos dias 9 e 10 de Dezembro de 2010, procurou estabelecer
entendimentos comuns sobre questoes fundamentais para a questao do esta-
do de sem-abrigo, a fim de fornecer uma base para o futuro progresso politico.
Originarias dos sectores da saude e tecnologia, as conferéncias de consenso
sao uma ferramenta que facilita o progresso quanto a questoes nas quais a falta
de entendimentos partilhados bloqueia o progresso politico. A Conferéncia de
Consenso Europeu sobre o Estado de Sem-Abrigo foi a primeira conferéncia de
consenso sobre uma questao social a nivel europeu. Tratou-se de uma inicia-
tiva da Presidéncia belga do Conselho da Unido Europeia, co-organizada com a
Comissao Europeia. A FEANTSA coordenou o processo e o Governo francés foi
um parceiro fundamental®.

Revisoes pelos pares relevantes

Quatro revisoes pelos pares anteriores e uma revisao pelos pares concomi-
tante (2010) tiveram particular relevancia para a presente revisdo pelos pares da
Estratégia Nacional Portuguesa para a Integracao das Pessoas Sem-Abrigo®.

Reino Unido — The Rough Sleeping Strategy (A estratégia para as pessoas
que vivem em espaco publico), Inglaterra (2004)"

Ainiciativa “Rough Sleeping” na Inglaterra teve como objectivo reduzir substan-
cialmente o numero de pessoas que vivem em espaco publico e reintegrar pes-
soas que viviam em espaco publico em habitacoes sustentaveis e na sociedade
em geral. A estratégia foi desenvolvida desde a revisao pelos pares de 2004, mas
o0 seu sucesso continuado reflecte-se no facto de o nUmero de pessoas que vivem
em espaco publico em Inglaterra ter vindo a manter-se num nivel baixo em com-
paracao com o valor de base, de 1998. Contudo, os métodos usados na contagem
de pessoas que vivem em espaco publico em Inglaterra tém sido alvo de criti-

8 http://www.feantsa.org/files/freshstart/Consensus_Conference/Leaflets/FEA%20014-09_
EN.pdf

9 Para além disso, uma revisao pelos pares de 2007 no ambito do «Plano Nacional de Accédo
contra a Habitacao Indigna» de Franca também abordou, até certo ponto, o estado de sem-
abrigo.  http://www.peer-review-social-inclusion.eu/peer-reviews/2007/national-action-plan-
against-substandard-housing

10 http://www.peer-review-social-inclusion.eu/peer-reviews/2004/the-rough-sleepers-unit-
england
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cas generalizadas, e o recentemente eleito Governo de Coligacao Conservador-
Liberal Democrata lancou uma consulta sobre uma metodologia revista para a
contagem de pessoas que vivem em espaco publico em Inglaterra™.

Dinamarca — prevencao e combate ao estado de sem-abrigo (2005)"

Em 2002, o Governo dinamarqués apresentou um programa denominado “Our
Common Responsibility” (A Nossa Responsabilidade Comum), orientado para
as pessoas mais socialmente marginalizadas na Dinamarca, incluindo pessoas
sem-abrigo, pessoas com problemas de alcoolismo ou toxicodependéncia, pros-
titutas e pessoas com perturbacdes mentais. O programa dirigia-se as pessoas
sem-abrigo de dificil reintegracao em situacoes normais de vida, bem como as
pessoas sem-abrigo mais idosas com necessidade de cuidados residenciais mas
que, devido a sua experiéncia de sem-abrigo e problemas comportamentais,
nao podiam ser alojadas em estabelecimentos de auxilio e cuidados residenciais
regulares. O Governo dinamarqués criou lares especiais e também, sob o infeliz
slogan “freak houses for freak existences” (casas de inadaptados para existén-
cias inadaptadas), disponibilizou e ajudou a manter pequenas habitacdes pouco
convencionais para os que quisessem viver de forma independente. Nestas “ca-
sas de inadaptados”, os moradores podiam comportar-se de forma diferente do
normal sem terem de enfrentar reaccoes hostis de outras pessoas. O programa
também oferecia apoio de emergéncia, tal como cafés que funcionavam como
abrigo nocturno. O projecto foi implementado pelos municipios, que recebem
financiamento especifico do governo central.

Noruega — Estratégia Nacional — Pathway to a Permanent Home (0 caminho
para uma habitacao permanente) (2006)"

Apoiada pelo Parlamento noruegués, a estratégia nacional da Noruega para pre-
venir e combater o estado de sem-abrigo tinha como objectivos: evitar que as
pessoas se tornassem sem-abrigo; contribuir para a qualidade adequada dos
abrigos nocturnos; e ajudar a garantir que as pessoas sem-abrigo recebiam
propostas de habitacao permanente sem atraso indevido. Foram definidas cinco
metas de desempenho, incluindo o objectivo de reduzir os despejos em 30 %

11 http://www.communities.gov.uk/publications/housing/evaluatingroughsleeping

12 http://www.peer-review-social-inclusion.eu/peer-reviews/2005/preventing-and-tackling-
homelessness

13 http://www.peer-review-social-inclusion.eu/peer-reviews/2006/national-strategy-to-prevent-
and-tackle-homelessness
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e o compromisso de que ninguém deveria ser obrigado a procurar alojamento
temporario apds sair da prisao ou de outras instituicoes. A estratégia foi coor-
denada pelo Ministério da Administracao Local e do Desenvolvimento Regional,
em cooperacao com outros ministérios, o Banco Estatal Noruegués de Crédito
Hipotecario, e as autoridades distritais e locais. As autoridades locais, juntamente
com o sector do voluntariado, sdo os principais responsaveis pela concretizacao
dos objectivos da estratégia. Foi sugerido que este esquema era um bom exem-
plo de como um governo central e as administracoes locais podiam trabalhar em
conjunto para atingir os objectivos relevantes na abordagem a problematica do
estado de sem-abrigo.

Austria — Counting the Homeless — Improving the Basis for Planning
Assistance (Contar as pessoas sem-abrigo — melhoria da base para o pla-
neamento da assisténcia) (2009)4

Viena tem um programa para a reintegracao de pessoas sem-abrigo ha ja vinte
anos. Apesar deste compromisso politico de longo prazo, foi referida a falta de
experiéncia pratica em Viena no que se refere a instrumentos de monitorizacao
e avaliacdo do estado de sem-abrigo que informem as politicas e o planeamento
de servicos. A existéncia de dados quantitativos e qualitativos sobre o estado de
sem-abrigo foi considerada crucial para que Viena pudesse adaptar e melhorar
o planeamento social local, em consonancia com as necessidades e, em ultima
andlise, melhor pudesse integrar as pessoas sem-abrigo no mercado habitacio-
nal regular. Por isso, esperava-se que o conhecimento gerado pela revisao pelos
pares permitisse a Viena melhorar a sua base factual para o desenvolvimento
e a avaliacao de politicas. Mais amplamente, esta revisao pelos pares procurou
analisar abordagens que melhorassem a recolha de dados sobre o estado de
sem-abrigo a nivel do governo municipal nos Estados-Membros da UE.

Finlandia — The Finnish National Programme to Reduce Long-term
Homelessness (programa nacional finlandés para a reducao do estado de
sem-abrigo de longa duracao) (2010)*

Em 2008, o Governo finlandés decidiu implementar um programa nacional para
2008-2011, com a finalidade de reduzir o estado de sem-abrigo de longa duracao.
O objectivo do programa é reduzir para metade o nimero de pessoas em estado

14 http://www.peer-review-social-inclusion.eu/peer-reviews/2009/counting-the-homeless
15 http://www.peer-review-social-inclusion.eu/peer-reviews/2006/national-strategy-to-prevent-
and-tackle-homelessness
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de sem-abrigo de longa duracao, até 2011, e acabar totalmente com esta situacao
até 2015. O programa baseia-se no principio de “Habitacao Primeiro”, o qual de-
fende que um alojamento adequado constitui um pré-requisito para a resolucao
de outros problemas sociais e de salde, e inclui uma meta de conversao de todos
os abrigos tradicionais de curto prazo em unidades de habitacao comparticipada
que facilitem uma vida independente. Prevé-se a disponibilizacdo de um total de
1250 habitacdes adicionais, unidades de habitacao comparticipada ou locais de
acolhimento. O programa inclui igualmente projectos que visam fornecer habi-
tacao comparticipada a presos recentemente libertados, reduzir a situacao do
estado de sem-abrigo entre os jovens, e evitar despejos, por exemplo, através
da disponibilizacao e expansao dos servicos de aconselhamento habitacional. O
programa baseia-se numa parceria entre o governo central e as dez maiores
cidades do pais afectadas por situacoes de sem-abrigo. A revisao pelos pares
que teve a Finlandia como pais anfitrido procurou avaliar o sucesso do programa
e promover o intercambio de experiéncias com paises que estejam a implemen-
tar ou a preparar estratégias nacionais semelhantes com vista a reduzir o estado
de sem-abrigo de longa duracao.
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B. A politica do pais anfitriao — a Estrateégia
Nacional Portuguesa para a Integracao das
Pessoas Sem-Abrigo

A “Estratégia Nacional Portuguesa para a Integracdo das Pessoas Sem-Abrigo
— Prevencao, Intervencao e Acompanhamento, 2009-2015" foi desenvolvida por
um vasto grupo de interessados que assumiram publicamente o compromisso
das suas organizagoes com a Estratégia. Foi lancada em 14 de Marco de 2009,
numa cerimonia presidida pelo Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social.
Para efeitos da elaboracao desta Estratégia Nacional, foi constituido um grupo
interinstitucional com representantes de entidades publicas e privadas (sem fins
lucrativos). Este grupo foi coordenado pelo Instituto de Seguranca Social (ISS),
um instituto publico criado em 2001 sob a égide do Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social.

Esta “Estratégia Nacional Portuguesa para a Integracdo das Pessoas Sem-
Abrigo” é particularmente interessante dado que representa um avanco na

abordagem do sul da Europa no combate ao estado de sem-abrigo (Baptista,
2009). Embora tenham havido estratégias nacionais em relacdo a este feno-
meno desenvolvidas em varios paises do norte europeu durante a Ultima década
(Benjaminsen et al, 2009}, incluindo na Irlanda, Reino Unido, Suécia, Dinamarca,
Finlandia, Paises Baixos e Franca, esta é a primeira “estratégia meridional” a
nivel nacional (Baptista, 2009). Como tal, é provavel que este processo resulte
numa série de licoes particularmente pertinentes para aqueles que procuram Li-
dar com a problematica do estado de sem-abrigo no contexto de outros “regimes
de proteccao social mediterranicos”, nao obstante as importantes diferencas
entre estes paises do sul da Europa. No entanto, também se partiu do princi-
pio que a abordagem participativa e abrangente praticada no desenvolvimento
da estratégia portuguesa iria provavelmente conter elementos de boas praticas
aplicaveis, em geral, em todos os Estados-Membros da UE na Europa do Norte,
Central e Oriental.
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0 desenvolvimento da Estratégia Nacional Portuguesa para a
Integracao das Pessoas Sem-Abrigo

Os motores da estratégia

Em Portugal, tal como nos outros paises da Europa Meridional (ltalia, Grécia e
Espanha), os membros mais desfavorecidos da sociedade tém tradicionalmente
sido tratados através de redes sociais informais (familia, vizinhos e comunidade
local), numa forma “compensatéria” de proteccao social. No entanto, estes la-
cos tém vindo a enfraquecer nas ultimas décadas devido as alteracoes sociais e
econdmicas, e cada vez mais instituicoes de caridade e outras organizacoes de
voluntarios tém vindo a tentar preencher essa lacuna, com financiamento par-
cial do Estado (Caeiro, 2009). No caso das pessoas sem-abrigo, por exemplo, os
fornecedores de servicos sao, na sua maioria, organizacoes sem fins lucrativos
(organizacdes religiosas ou ONG seculares) financiadas pelo Estado (cerca de
80 % do seu financiamento provém do Estado).

A taxa de pobreza relativa em Portugal, estimada em cerca de 18 % (Stephens
et al, 2010), é elevada para os padrdes da UE, sendo mais elevada no caso dos
idosos (22 %) e das criancas com menos de 16 anos de idade (23 %]. Até ao inicio
dos anos 90, ndo existiam medidas especificas ou politicas direccionadas para o
combate a pobreza em Portugal, demonstrando-se pouco interesse quanto ao
desenvolvimento de politicas relativas a problematica do estado de sem-abrigo,
até que a Comissao Europeia solicitou aos Estados-Membros que tornassem
prioritaria a questao do estado de sem-abrigo e incluissem medidas especifi-
cas nos seus Planos de Accdo Nacionais (agora Planos Estratégicos Nacionais)
produzidos no ambito da “Estratégia da UE em Matéria de Proteccdo Social e
Inclusao Social” (Caeiro, 2010)".

Muito embora as evidéncias robustas sobre as tendéncias do estado de sem-
abrigo em Portugal sejam escassas, no inicio de 2000 tornou-se evidente que o
numero de pessoas sem-abrigo estava a aumentar em cidades como Lisboa e
Porto. Este agravamento aparente do problema, em conjunto com a dificuldade
de obter uma compreensao clara do fendmeno devido a natureza heterogénea
das respostas, levou a que o Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social

16 i.e. a percentagem de individuos que vivem em agregados familiares com um rendimento
inferior a 60 % do rendimento familiar mediano.
17 Relatério relevante disponivel em http://www.feantsa.org/files/freshstart/Campaign_2010/
background_docs/FEANTSA_handbook_EN_FINAL.pdf
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(que, através do ISS, é o principal 6rgdo de financiamento e regulador de servicos
na area das pessoas sem-abrigo) adoptasse uma abordagem mais estratégica.
Foi lancado um processo que culminou numa parceria alargada que desenvolveu
a Estratégia Nacional Portuguesa para a Integracao das Pessoas Sem-Abrigo.

0 processo de desenvolvimento da estratégia

O primeiro passo foi tentar obter uma melhor compreensao da realidade e da
dimensao da problematica do estado de sem-abrigo em Portugal. Num inquérito
realizado pelo ISS em 2004, foi enviado um questionario a todas as instituicoes
competentes (autarquias, servicos sociais locais e fornecedores de servicos para
pessoas sem-abrigo), que visava recolher informacdes sobre o apoio prestado a
pessoas sem-abrigo. Seguiu-se a primeira contagem nacional de pessoas que
vivem em espaco publico em Portugal, no final de 2005. Houve também uma ava-
liacao dos abrigos para pessoas sem-abrigo, a qual salientou a falta de coorde-
nacao estratégica.

Uma das principais conclusoes de toda esta pesquisa foi a de que havia uma
necessidade urgente de definicao de uma estratégia nacional orientada para a
m prevencao do estado de sem-abrigo, que interviesse de forma eficaz em caso de

ocorréncia de estado de sem-abrigo e que proporcionasse um acompanhamento
as pessoas que estejam a sair de uma experiéncia de sem-abrigo. Entre os prin-
cipais desafios identificados encontravam-se o padrao fragmentado do forneci-
mento de servicos em Portugal, a falta de cooperacdo estratégica entre agéncias
e a falta de partilha de informacao e monitorizacao. Porém, simultaneamente,
foram identificados sinais encorajadores de uma mobilizacao local emergente
no combate a questao do estado de sem-abrigo, de forma mais estratégica em
algumas partes de Portugal.

Em Marco de 2007, teve lugar uma reuniao com representantes de um vasto
leque de entidades publicas e privadas envolvidas na resolucao do estado de
sem-abrigo. Foi acordada a necessidade de desenvolver uma estratégia nacional
para a inclusao das pessoas sem-abrigo, e constituido um grupo interinstitucio-
nal, coordenado pelo ISS, com o propésito de desenvolver essa estratégia. Este
Grupo desenvolveu-se a partir da estrutura de parceria que tinha permitido a
contagem de pessoas que vivem em espaco publico em 2005, o qual foi alterado
através do aumento da participacao de ONG, da substituicao de 6rgaos de nivel
local por, essencialmente, agentes nacionais, e do envolvimento de unidades de
investigacao em parceria com colegas homdlogos de desenvolvimento de politi-
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cas (em vez do simples fornecimento de pareceres encomendados). Foram igual-
mente previstas contribuicoes ocasionais de determinadas partes interessadas
externas em fases cruciais do processo (como a FEANTSA). As novas partes inte-
ressadas identificadas na fase de planeamento incluiam departamentos gover-
namentais como o Ministério da Defesa e o Ministério da Educacao. Uma abor-
dagem consultiva tao ampla nao é habitual em Portugal, particularmente a nivel
nacional.

Outro elemento-chave no processo de desenvolvimento estratégico foi o facto de
cada representante do Grupo Interinstitucional ter ficado encarregue de man-
ter contacto com altos funcionarios nas respectivas organizacoes, de forma a
assegurar o “apoio institucional” ao trabalho realizado no Grupo. Foi solicitada
“aprovacao institucional” formal a todas as partes logo que o Grupo chegou a um
consenso relativamente as questoes que representavam os maiores desafios. No
que diz respeito a definicao do estado de sem-abrigo, por exemplo, todos os par-
ceiros assinaram uma carta de compromisso relativa a adopcao desta definicao,
assumindo também o compromisso de divulgar esta definicao a nivel nacional.
Este “percurso de legitimacao “ constituiu um desafio para alguns dos interve-
nientes, especialmente para os de natureza colectiva, como as federacoes de
ONG.

A Estratégia Nacional Portuguesa para a Integracao das Pessoas Sem-Abrigo
foi formalmente lancada em Marco de 2009, altura em que se iniciou a fase de
implementac3o. A fase inicial de implementacao envolveu o desenvolvimento de
ferramentas operacionais (por exemplo, um manual de formac&o para o pes-
soal, sistemas de informacéo, etc.) e instrumentos de monitorizacio e avalia-
¢ao. Houve também um enfoque na divulgacao e no envolvimento continuado das
partes interessadas através de reunioes regulares do Grupo Interinstitucional
com as “redes sociais locais” que sao responsaveis pela implementacao da es-
tratégia a nivel local. A recolha de dados relativos as caracteristicas das pessoas
sem-abrigo foi também um elemento-chave na implementacao da estratégia.
Contudo, uma vez que estas avaliacdes ainda nao se encontram concluidas por
todas as redes sociais locais, a escala actual da situacao quanto a problematica
do estado de sem-abrigo em Portugal permanece pouco clara. A estimativa for-
necida pelo pais anfitridao é a de que existem cerca de 3 000 pessoas sem-abrigo
em Portugal (de acordo com a definic3o relativamente restrita descrita abaixo), a
maioria delas em Lisboa e no Porto.
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0 conteldo da estratégia

A estratégia compreende principalmente metas gerais a implementar a nivel lo-
cal, com base em planos detalhados para a resolucao da problematica do estado
de sem-abrigo, que deverao ter em consideracao as necessidades e prioridades
locais. A estratégia estd organizada em torno de dois objectivos principais:

» reforcar a base factual sobre a situacao do estado de sem-abrigo através
da adopcao de uma definicao consensual de estado de sem-abrigo e de
um sistema partilhado de monitorizacao e informacao; e

e promover a qualidade no fornecimento de servicos e respostas de apoio
para as pessoas sem-abrigo.

A estratégia define trés areas especificas a abordar no ambito destes dois objec-
tivos estratégicos:

® accao preventiva para evitar situacoes de sem-abrigo decorrentes de
despejo ou saida de instituicoes;

* intervencao directa em situacoes de sem-abrigo, com enfoque na clarifi-
cacao de procedimentos e responsabilidades, e também em abordagens
inovadoras; e

e apoio de acompanhamento apds a reinstalacao, que deve ser alcancada
no ambito das redes sociais locais.

Na estratégia, é dada énfase especial a melhoria da qualidade das praticas de
intervencao no ambito do fendémeno sem-abrigo, através de, por exemplo, ini-
ciativas de formacao, reforco da eficacia das unidades locais de apoio as pessoas
sem-abrigo, e da adopcao de abordagens integradas a nivel local. A estratégia
colocou maior énfase na dimensao da exclusao habitacional do estado de sem-
abrigo do que tem sido até agora o caso em Portugal, mas também aborda direc-
tamente outras questdes como a saude, os rendimentos, os beneficios sociais e
0 emprego.

A estratégia estabelece ainda uma estrutura organizacional para a implemen-
tacdo, monitorizacao e avaliacao da mesma, tanto a nivel nacional como a nivel
local. Ao manter a énfase crescente nos Ultimos anos sobre o papel das partes
interessadas locais, nomeadamente as autoridades locais e redes sociais locais,
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e ao criar estratégias para o combate ao estado de sem-abrigo, a Estratégia
Nacional proporciona orientacdes para aimplementacdo de “diagndsticos” locais
do fendmeno de sem-abrigo e planos locais de apoio as pessoas sem-abrigo. O
Grupo Nacional de Implementacao, Monitorizacao e Avaliacao da Estratégia é
responsavel pela divulgacao destas linhas de orientacao e pelo apoio as redes
e unidades locais responsaveis pela elaboracao de planos de apoio as pessoas
sem-abrigo.

A “filosofia subjacente” a Estratégia Nacional Portuguesa para a Integracao de
Pessoas Sem-Abrigo pode assim ser resumida da seguinte forma (Baptista,
2009):

e reforco da base factual;

e fortalecimento da cooperacao entre agéncias e da responsabilidade mu-
tua;

e melhoria da formacdo do pessoal, incluindo dos “gestores de caso”
nomeados para pessoas sem-abrigo;

e reforco do enfoque nas necessidades habitacionais e respectivas respos-
tas;

e garantia da continuidade e diversidade do apoio; e

e alteracao do papel do Estado no sentido de um maior controlo estraté-
gico, que assume prioridade em relacao ao fornecimento de servicos.

Um aspecto importante de muitas estratégias nacionais para a resolucao da pro-
blematica do estado de sem-abrigo, o qual é também destacado no Relatorio
Conjunto de 2010, é a definicdo de metas e indicadores de progresso concretos
do cumprimento dessas metas (Benjaminsen et al, 2009). Enquanto que a maio-
ria dos objectivos especificados na estratégia portuguesa esta relacionada com
metas ou «marcos de referéncia» da implementacao de politicas (por exemplo,
divulgar definicoes, proporcionar formacao ao pessoal, criar redes locais e siste-
mas de informacao, etc.), existem alguns objectivos concretos no que diz respeito
ao fornecimento de servicos (por exemplo, 80 % dos sem-abrigo devem ter um
“gestor de caso”), e também determinados resultados para as proprias pessoas
sem-abrigo (por exemplo, garantir que ninguém tenha de passar a noite na rua
por mais de 24 horas devido a falta de uma alternativa; que ninguém deve sair
de uma instituicao sem ter toda a ajuda necessaria para garantir um local onde
viver). Existe ainda um conjunto de objectivos especificos acordados a nivel local.
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Os primeiros relatdrios sobre a implementacao sugerem que, embora se tenha
verificado um bom progresso em algumas areas, em 2009 — especialmente no
que diz respeito a divulgacao da definicao do estado de sem-abrigo, a recolha de
informacdes sobre o estado de sem-abrigo em areas locais, bem como a criacao
de processos e estruturas relevantes para abordar o fenomeno de sem-abrigo
— foram encontradas varias dificuldades. Estas dificuldades estavam princi-
palmente relacionadas com a insuficiéncia de recursos financeiros, humanos e
logisticos disponibilizados para atingir todos os objectivos acordados, bem como
com os desafios criados pela harmonizacao de horarios e resisténcia de alguns
sectores quanto a intervencao nesta area ou em completar os questionarios
necessarios. A inexisténcia de um “estatuto legal com forca executiva” para a
estratégia também representou uma preocupacao.

As accoes previstas para 2010 incluem:

e monitorizacao da criacao e do desenvolvimento de redes de intervencao
local relevantes;

e desenvolvimento dos sistemas de informacao;

e implementacao de solucdes inovadoras que garantam padroes minimos

E de servicos;

e formacao de pessoal; e

e monitorizacao e avaliacdo da estratégia.

Foi enfatizado que a estratégia se focava em resultados a médio e longo pra-
zo, com expectativas modestas de resultados concretos nesta fase inicial. Pelo
contrario, a esperanca era de que fossem aplicados novos mecanismos que re-
sistissem ao teste do tempo e representassem uma “mudanca de paradigma”
na forma como a situacdo das pessoas sem-abrigo é tratada em Portugal. Uma
questao geral foi a de que a existéncia prévia de redes sociais locais foi um factor-
chave nos locais onde a estratégia foi implementada com sucesso em Portugal,
e foram retiradas valiosas licoes com os projectos-piloto.

Por fim, um dos elementos mais marcantes da estratégia portuguesa é o impor-
tante papel que as iniciativas a nivel da UE tém desempenhado no seu desenvol-
vimento. Assim, o enfoque na questao do estado de sem-abrigo no MAC Social
parece ter sido muito Util, e varias ferramentas desenvolvidas pela FEANTSA
(tais como a definicdo ETHOS) foram utilizadas no processo de desenvolvimento
e implementacao da estratégia.
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C. Politicas e experiéncias dos paises pares
e contribuicoes das partes interessadas
(EUROCITIES e FEANTSA)

Esta revisao pelos pares acolhida por Portugal teve como objectivo central a
promocao da aprendizagem mutua e a exploracao de boas praticas no que diz
respeito ao desenvolvimento de abordagens estratégicas nacionais para a reso-
lucao do estado de sem-abrigo. Teve particular enfoque no envolvimento efectivo
de uma série de partes interessadas relevantes na concepcao e implementacao
de tais estratégias. Assim, solicitou-se aos paises parceiros e as organizacoes
interessadas que fornecessem a sua perspectiva sobre o desenvolvimento e
conteldo da estratégia portuguesa, no contexto da sua prépria politica, enqua-
dramento estratégico e experiéncias®.

Varios paises consideraram o modelo portugués e a oportunidade de participar
nesta revisdo pelos pares particularmente Uteis, entre eles a Sérvia, que viu nes-
ta revisdo uma oportunidade para comecar a pensar em “novos grupos vulne-
raveis”, como pessoas sem-abrigo, no ambito da sua estratégia de reducao da
pobreza e do programa para abordar a restante agenda de inclusao social da UE,
como parte da sua intencao de se tornar num pais candidato. A abordagem de
“Habitacdo Primeiro” e aspectos de gestao de casos da estratégia portuguesa
foram vistos como particularmente Uteis do ponto de vista sérvio.

Foram observadas muitas semelhancas entre as situacoes de Portugal e da
Polonia — nomeadamente o importante papel das ONG e a anterior dependén-
cia de redes informais para a proteccao das pessoas vulneraveis. Igualmente se-
melhante é o enfoque tradicional nas intervencdes de emergéncia/crise e a per-
cepcao do estado de sem-abrigo como uma questdo principalmente “social” em
vez de “habitacional”. Um dos aspectos mais Uteis da abordagem portuguesa, do
ponto de vista polaco, é a énfase numa abordagem multi-sectorial e de integra-
cao de varias agéncias. Apesar da gravidade do problema, na Polénia nao existe
qualquer estratégia nacional para resolver a problematica do estado de sem-
abrigo (embora tenha havido algum trabalho num “Programa Nacional” referente
a este fendmeno, o qual se encontra actualmente suspenso). Considerou-se que
existiam muitos aspectos positivos de boas praticas na estratégia portuguesa e

18 Os documentos de observacdes estio disponiveis em http://www.peer-review-social-inclusion.
eu/peer-reviews/2010/building-a-comprehensive-and-participative-strategy-on-homelessness

il

Relatdrio de Sintese — Portugal

o
-—
o
N


http://www.peer-review-social-inclusion.eu/peer-reviews/2010/building-a-comprehensive-and-participative-strategy-on-homelessness
http://www.peer-review-social-inclusion.eu/peer-reviews/2010/building-a-comprehensive-and-participative-strategy-on-homelessness

na experiéncia do seu desenvolvimento que poderiam ser adoptados na Polonia,
a luz das semelhancas entre as situacoes dos dois paises, particularmente no
que diz respeito a participacao activa de diversos sectores e ao tempo necessario
para desenvolver uma estratégia integrada.

A situacao também foi considerada bastante semelhante com a da Hungria, onde
mais de 50 % dos fornecedores de servicos de apoio as pessoas sem-abrigo sao
ONG. Tal como no caso polaco, uma licao fundamental retirada pela Hungria des-
ta revisdo pelos pares foi a forma de reunir todos os agentes relevantes a mesma
mesa. A Hungria desenvolveu uma ampla estratégia para a resolucao da pro-
blematica do estado de sem-abrigo, encomendada pelo governo, mas foi omitido
um passo crucial: o envolvimento de todas as partes interessadas relevantes.
Faltava igualmente o apoio politico para a estratégia, que nao foi adoptada a nivel
governamental. As condicoes para a total implementagao de uma estratégia na-
cional nao estavam reunidas na Hungria: verificou-se falta de compromisso poli-
tico e das partes interessadas, um compromisso de recursos apenas parcial, e a
inexisténcia de discussao publica ou na comunicacao social. No entanto, o novo
governo da Hungria adoptou uma resolucao para um plano de accao a médio
E prazo com vista a reduzir o nimero de pessoas que vivem em espaco publico.

Em Espanha, uma estratégia nacional para a resolucao da problematica do
estado de sem-abrigo ndo pode ser imposta centralmente como politica social
(incluindo o estado de sem-abrigo), dado que ¢, sobretudo, da responsabilidade
das regioes autdnomas e municipios. No entanto, gracas a iniciativas politicas
europeias, a Espanha organizou uma muito boa rede nacional de interessados
em todas as questoes de proteccao social e inclusao social, tendo ainda criado
um comité com todos os ministérios envolvidos na inclusao social, juntamente
com um conselho de ONG. Estao em curso trabalhos para desenvolver a coope-
racao e o consenso entre os varios niveis da administracao envolvidos na pro-
blematica do estado de sem-abrigo, e estd a ser criado um grupo de trabalho
sobre pessoas sem-abrigo. Num semindrio realizado em Sevilha, em Novembro
de 2010, o governo federal apresentou as comunidades autonomas e autarquias
locais um modelo que consiste em padroes minimos para os servicos de apoio a
pessoas sem-abrigo, e sugeriu estruturas e técnicas de gestao para esses servi-
cos. Esperava-se que elementos da experiéncia portuguesa pudessem ser adap-
tados as circunstancias de Espanha, apesar de ter sido enfatizado que as estru-
turas de governacao muito mais complexas de Espanha representavam desafios
significativos.
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Como mencionado anteriormente, a Finlandia introduziu um novo programa na-
cional para abordar a problematica do estado de sem-abrigo de longa duracao.
Este novo programa é uma resposta ao facto de as estratégias anteriores nao
terem conseguido auxiliar as pessoas com multiplas necessidades para além
da habitacdo. H4 uma forte énfase nas abordagens de “Habitacdo Primeiro”, e,
como parte desta estratégia, a Finlandia esta a tentar eliminar o alojamento pro-
visorio: os albergues e dormitdrios foram convertidos em unidades de habitacao
comparticipada, com arrendamento permanente. No contexto finlandés, com-
preendeu-se que o que é realmente importante € o que as pessoas sem-abrigo
beneficiam com este exercicio, e que nao existe um verdadeiro compromisso sem
compromisso financeiro. E por isso que a estratégia finlandesa é concreta, exis-
tindo um claro compromisso financeiro por parte dos diferentes parceiros. Existe
um orcamento substancial especificamente alocado a este programa nacio-
nal: a maioria do financiamento provém do Estado, mas os municipios também
contribuem. Foi afirmado que as ONG finlandesas tinham boas relacdes com o
Governo e, em especial, com os municipios. As ONG sao vistas como parceiros
estratégicos capazes de por em pratica algumas ideias que os municipios nao
tém capacidade de contemplar, ja que demoraria muito até obter o aval adminis-
trativo e politico. As ONG finlandesas também foram convidadas a participar na
fase de planeamento de politicas.

A Irlanda estabeleceu uma estratégia nacional para combater o estado de sem-
abrigo para o periodo 2008-2013 — denominada “The Way Home"” (A Caminho de
Casa) — que identifica seis objectivos, incluindo acabar com o estado de sem-
abrigo de longa duracdo e eliminar a necessidade de dormir no espaco publico
até 2010. Muitas das novas politicas e procedimentos tém sido postos em pra-
tica, existindo um enorme interesse politico e dos meios de comunicacao social
em assegurar que essa meta seja cumprida, ou que, pelo menos, tudo esta a
ser feito nesse sentido. Estes esforcos estao centrados em Dublin, onde vive a
maioria das pessoas sem-abrigo. Os servicos de apoio para as pessoas sem-
abrigo em Dublin foram completamente reestruturados, e a Irlanda esta a eli-
minar totalmente o alojamento provisério. Havera agora alojamento de emergé-
ncia a curto prazo, habitacdo comparticipada a longo prazo e habitacao classica
(semelhante a abordagem de “Habitacdo Primeiro”). Cada ONG em Dublin usa a
mesma Avaliacao Holistica das Necessidades, ocorrendo partilha de informacao
entre as agéncias com base nessa avaliacao.
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Na Dinamarca, a estratégia nacional para a resolucao da problematica do estado
de sem-abrigo estad centrada em oito municipios, onde vive mais de metade das
pessoas sem-abrigo na Dinamarca. A estratégia (2009-2012) tem quatro metas
estabelecidas pelo governo, incluindo a reducao do numero de pessoas que dor-
mem nas ruas e a resolucao do estado de sem-abrigo nas ruas até 2014. Sendo
muito mais uma estratégia de modelo “top-down” (do topo para a base), muito
do esforco foi canalizado para conseguir o compromisso por parte das ONG e dos
municipios (As ONG dinamarquesas que coordenam os abrigos suspeitam mui-
tas vezes dos municipios, e ndo gostam de expor 0s seus ocupantes ao escrutinio
municipall. Um dos principais objectivos da Dinamarca é reduzir o tempo que
as pessoas passam em albergues, tendo sido reservado financiamento adicional
para mais habitacao, de acordo com a abordagem de “Habitacao Primeiro”. Mas
a Dinamarca nao tem a intencao de fechar os seus albergues: ainda havera a ne-
cessidade de solucdes a curto prazo para as situacoes de sem-abrigo recentes.
Ainsisténcia da estratégia dinamarquesa no co-financiamento municipal ajudou
a consolidar o compromisso municipal. Na Dinamarca, é dada grande énfase a
gestao de casos e ao apoio individual e personalizado.

Os grupos de trabalho EUROCITIES (Grupo de Trabalho sobre o Estado de Sem-
Abrigo] e FEANTSA receberam e apoiaram a estratégia portuguesa que, tal como
a FEANTSA comentou, demonstrou que “o progresso na situacdo do estado de
sem-abrigo também é possivel num contexto estrutural e de proteccdo social
desfavoravel” (ver Stephens et al, 2010). A FEANTSA enfatizou a importancia de
uma lideranca forte (por parte do ISS), bem como do envolvimento das partes
interessadas na estratégia portuguesa, apesar da falta de recursos significativos
ser uma preocupacao. As iniciativas nacionais podem garantir a mudanca atra-
vés da combinacdo dos seguintes trés elementos: quadros estratégicos; legis-
lacao; e compromisso financeiro. Até agora, Portugal tem vindo a focar-se no
quadro estratégico, e a sua estratégia define alguns principios universais nos
quais basear o trabalho. Sem um meio de concretizacao, estes podem tornar-
se retdricos, mas sdo um bom comeco. A FEANTSA destacou “um consenso
geral de que o estado de sem-abrigo é um processo/percurso, e que existe a
necessidade de incluir também medidas preventivas no dmbito da estraté-
gia”. Compreensivelmente, a estratégia centra-se em intervencoes de crise. A
EUROCITIES comentou que uma forma de reequilibrar a estratégia com a pre-
vencao seria adoptar uma abordagem que tomasse claramente o mercado como
um todo. Esta poderia incluir as actividades de prevencdo primaria no ambito
dos servicos para toda a comunidade. As necessidades das pessoas sem-abrigo
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ou potencialmente sem-abrigo devem ser tidas em consideracao nos planos de
investimento local, estratégias de saude, planeamento da prevencao da crimina-
lidade e da desordem e iniciativas similares. Os servicos de educacao, formacao
e emprego também devem estar envolvidos. As actividades de prevencao secun-
daria devem incluir a melhoria da qualidade do alojamento de emergéncia (o que
pode significar optar pela qualidade em detrimento da quantidade), a prevencao
dos despejos através de acordos com grandes proprietarios e a oferta de opcoes
de saida dos albergues em direccao a independéncia. Os servicos de prevencao
de crises para as pessoas sem-abrigo podem ser prestados por equipas de au-
xilio multi-agéncias, mas também aqui, o objectivo deve ser apontar para uma
saida. Outras possiveis areas que podem ser usadas como base incluem mode-
los de acreditacao da qualidade dos servicos e o reforco das ligacoes com os
orcamentos e as encomendas como forma de fazer cumprir os objectivos estra-
tégicos. O envolvimento dos utilizadores como meio de melhorar os resultados
também deve ser tido em consideracao.
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D. Discussoes na reuniao de revisao pelos pares

Das discussoes na reuniao de revisao pelos pares emergiram varios temas-
chave, como em seguida se resume.

0 impacto positivo da Estratégia Nacional a nivel local

Foram feitas apresentacoes por profissionais de Lisboa, Porto e Cascais para
ilustrar a forma como a estratégia nacional tinha sido implementada a nivel local.
Em Lisboa, por exemplo, existem quatro respostas “ideais” que fazem parte do
seu “modelo de intervencao integrada”: centro de emergéncia; alojamento tem-
porario; alojamento provisério; e habitacdo individualizada (“Habitacdo Primeiro”
e habitacdo social). Cada caso de sem-abrigo € analisado por um gestor de caso.
Existe um protocolo especifico para facilitar o acesso de pessoas sem-abrigo
aos servicos de saude mental em Lisboa. Em Cascais, a estratégia local para a
integracao das pessoas sem-abrigo foi criada pelas instituicoes que compoem
a rede social local. Os pontos identificados para accao estao intimamente re-
lacionados com a Estratégia Nacional, e os resultados até agora incluem um
melhor conhecimento do problema, uma utilizacao mais eficiente dos recursos
E e uma maior utilizacao da gestao de casos. Os obstaculos incluem a insuficién-
cia de recursos, questoes de saude mental, toxicodependéncia e problemas de
alcoolismo, bem como a falta de respostas habitacionais. No Porto, foi referido
que o trabalho relativo ao estado de sem-abrigo nunca teria sido possivel sem a
Estratégia Nacional. As 15 freguesias do Porto tém actualmente um total de 2 237
pessoas sem-abrigo, que representam cerca de 1 % da populacao total. Esta a
ser constituida uma rede interinstitucional composta por todas as instituicoes,
servicos e ONG envolvidas, que trabalham em estreita colaboracao com a equipa
da Estratégia Nacional. As intervencoes no ambito do regime do Porto enfatizam
fortemente a gestao eficaz de casos, tendo ja sido retiradas 1 528 pessoas das
ruas desde Abril de 2009.

Diversos profissionais portugueses destacaram que, para os municipios, o esta-
belecimento de um quadro politico nacional tem sido vital para a realizacao de
progressos na resolucao da problematica do estado de sem-abrigo. Nao tanto
por uma questao de cumprimento (ou seja, o estatuto juridico da estratégial, mas
sim pelo sentimento de “seguranca” relacionado com a existéncia desta politica
de proteccao a nivel nacional e europeu. Algumas entidades em Portugal consi-
deraram que a definicao do estado de sem-abrigo na Estratégia Nacional era
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muito restritiva, mas apesar das ONG nao terem sido bem sucedidas na amplia-
cao dessa definicao, conseguiram introduzir dimensoes como a prevencao e o
acompanhamento. Assim, em geral, as ONG estao satisfeitas com a estratégia
portuguesa. Os recursos foram referidos como sendo o principal problema. Nao
se pode esperar que organizacoes pequenas, que ja trabalhavam sob severas
restricoes, assumam novas tarefas de direccao e coordenacao no ambito da es-
tratégia a menos que lhes sejam proporcionados mais recursos.

Base juridica da Estratégia Nacional

A falta de estatuto juridico da Estratégia Nacional para a Integracao das Pessoas
Sem-Abrigo foi vista como uma barreira significativa por alguns profissionais
em Portugal, pois significa que o envolvimento municipal nao pode ser torna-
do obrigatério (a maioria dos planos nacionais em Portugal é incorporada em
disposicoes legislativas). Contudo, considerou-se ser preferivel identificar even-
tuais obstaculos locais antes de adoptar uma lei neste dominio, j& que as leis
inaplicaveis podem realmente impedir o progresso. E possivel que este seja o
momento de reconsiderar esta base juridica para a estratégia portuguesa, em-
bora haja quem considere que obrigar os municipios e outros 6rgaos estatais a
participar possa ser ter um efeito perverso e prejudicar o espirito cooperativo
do trabalho estratégico comum. Embora nao existam pontos de alavancagem
legislativos associados a estratégia portuguesa, existem “alavancas” financeiras,
dado que o financiamento especifico apenas sera direccionado para os projectos
que se tiverem submetido a um “diagndstico local”. No entanto, grande parte do
financiamento esta concentrado em Lisboa e no Porto, onde se encontra o maior
numero de pessoas sem-abrigo.

Noutros paises, como Espanha, nao pode haver uma base legal para uma es-
tratégia nacional para a integracao das pessoas sem-abrigo, ja que esta é uma
matéria descentralizada. Nestas circunstancias, qualquer coordenacao nacional
destas questoes tera de ter uma base voluntaria e cooperativa.

Relacao custo-eficacia

Os paises pares questionaram se Portugal poderia quantificar os custos totais
associados a resolucao da problematica do estado de sem-abrigo. Contudo, em
Portugal, tal como noutros paises, esta quantificacdo é frequentemente dificil,
especialmente devido ao envolvimento de diferentes niveis de governo/sectores
e a ampliacao das definicdes do estado de sem-abrigo. A Finlandia realizou uma
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analise de custos que demonstrou que o seu programa de apoio as pessoas sem-
abrigo economizava dinheiro. Na Dinamarca, constatou-se que a gestao de casos
era uma abordagem particularmente eficaz ao nivel dos custos. No contexto por-
tugués, foi sugerido que o projecto “Habitacao Primeiro” em Lisboa apresen-
tava uma relacao de custo-eficacia bastante positiva, especialmente tendo em
conta a dramatica reducao na utilizacao dos servicos de saude de emergéncia
entre as pessoas atendidas pelo projecto-piloto. Foi sugerido que os argumentos
relacionados com a boa aplicacao do dinheiro estao a tornar-se cada vez mais
importantes, e que € necessario levar a cabo mais pesquisas sobre os custos
relacionados com a problematica do estado de sem-abrigo a nivel europeu.

Recolha de dados

Os paises pares estavam interessados na forma como Portugal tinha desenvolvi-
do a base factual para a sua estratégia. Tal pode constituir um desafio no contexto
da delegacao de responsabilidades para solucionar o estado de sem-abrigo. Foi
confirmada a existéncia de problemas na recolha de dados em Portugal, ja que
nao existe um sistema centralizado de dados (a criacdo deste sistema faz parte
dos objectivos da estratégia, mas este aspecto da implementacao esta a ficar
m atrasado em relacdo a outros). Os inquéritos nacionais realizados em 2004 e 2005
(ver acima) eram limitados em muitos aspectos, mas foram Uteis para a mobi-
lizacao das partes interessadas e para a sensibilizacao em relacao a matéria.
Também produziram, pelo menos, alguns dados que puderam ser apresentados
aos principais parceiros, a fim de incentivar o seu envolvimento.

Compromisso politico e das partes interessadas

Os paises pares procuraram obter mais informacdes sobre a forma como
Portugal tinha coordenado a implementacao da sua estratégia e como os canais
de comunicacao funcionavam na pratica. Na Sérvia, por exemplo, foi reportado
que muitas vezes era dificil conseguir que diferentes sectores trabalhassem jun-
tos. Foi explicado que o ISS é responsavel pela coordenacao da estratégia a nivel
nacional (mas apenas uma pessoa esta dedicada a esta tarefa). A nivel local, o
papel de coordenacao varia entre os escritdrios do governo central, os municipios
e as ONG. Foi tornado claro que o importante nao é tanto o nUmero de pessoas
dedicadas a tarefa de coordenacao, mas sim a sua eficacia no trabalho conjunto.

Inicialmente, a preocupacao portuguesa foi envolver o maior nimero possivel
de ONG a trabalhar com pessoas sem-abrigo, mas isto nao se revelou viavel nos
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grupos de trabalho que desenvolviam varios aspectos da estratégia, dada a exis-
téncia de um numero muito elevado destas organizacoes. As organizacoes que
trabalham com as pessoas sem-abrigo ndo sao federadas em Portugal (este é
também o caso em muitos paises pares), o que dificulta a representacao destes
érgaos dispares nos processos de desenvolvimento de politicas. Insistiu-se no
facto de que estes processos de desenvolvimento de politicas que integram
varias agéncias nao sao, em todo o caso, faceis de gerir: podem ser conflituo-
sos e requerem realmente tempo. E necessario alcancar o consenso antes de
passar para a proxima etapa. A representacao das proprias pessoas sem-abrigo
constitui outro desafio. Em Portugal, e em muitos outros paises, estas nao tém
qualquer organizacao que as represente.

Aimportancia do compromisso politico também foi muito discutida. Em Portugal,
foi referido que nao existia um compromisso politico forte no inicio da estratégia,
mas que este acabou por aumentar com o desenvolvimento da estratégia e a
intervencao das partes interessadas.

Habitacao Primeiro

O projecto-piloto “Habitacdo Primeiro” em Lisboa despertou muito interesse.
Este projecto apoia as pessoas sem-abrigo com problemas de sadde mental no
acesso e na manutencao de alojamento independente arrendado a senhorios
particulares em bairros tradicionais. O alojamento proporcionado consiste em
apartamentos individuais, sem acomodacoes partilhadas, e esta espalhado por
Lisboa. Este projecto-piloto fornece acesso imediato a um alojamento, sem a exi-
géncia de que os utilizadores do servico abordem os problemas psiquiatricos ou
de uso indevido de substancias antes de terem acesso ao alojamento. Na medida
do possivel, as pessoas podem escolher em que area irdo viver. Uma equipa de
apoio esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana. Os inquilinos pagam
30 % do seu rendimento mensal para o arrendamento, a nao ser que nao tenham
rendimento, caso em que o projecto paga 100 % da renda. A equipa de servicos
de apoio do projecto é actualmente constituida por cinco funcionarios para 50
participantes. Os inquilinos tém de concordar com visitas periddicas ao aloja-
mento (pelo menos seis por més) e recebem ajuda com as tarefas diarias, tais
como o acesso aos servicos de salde e a outros recursos, e fazer compras. Uma
vez integrados e com emprego, e assim podendo pagar a renda, podem assumir
o arrendamento.

o
-—
o
N

il

Relatdrio de Sintese — Portugal



Os paises pares sentiram-se particularmente encorajados pela disponibili-
dade dos proprietarios em Lisboa relativamente ao envolvimento neste pro-
jecto. Foram sentidas dificuldades noutros locais, onde foi dificil convencer os
proprietarios privados a alojar pessoas sem-abrigo no ambito dos projectos
“Habitacao Primeiro” (tal como em Dublin), e em muitos locais os projectos
“Habitacao Primeiro” dependem de habitacao social (como o projecto-piloto em
Glasgow). Pelo contrario, os proprietarios privados em Lisboa tém-se mostrado
muito receptivos, uma vez que conseguem compreender os beneficios deste mo-
delo (também ajuda o facto de o mercado lisboeta de arrendamento privado ter
uma certa “folga”). E garantido o pagamento da renda na totalidade e no devido
tempo, bem como o pagamento de uma indemnizacao por qualquer dano cau-
sado pelo inquilino. Os senhorios também sabem que podem entrar em contacto
com os funcionarios de apoio ao projecto para o esclarecimento de quaisquer
questodes. Originalmente, o projecto-piloto teria a duracao de um ano, mas agora
ha planos para alarga-lo e também para criar projectos semelhantes noutros
locais de Portugal, como na cidade do Porto.

Controvérsia politica e “NIMBYismo”

Houve muita discussao acerca da “gestao da mudanca”, e em particular no que
diz respeito a resisténcia a mudanca por parte das ONG, dos meios de comunica-
cao social e do publico em geral, que possam permitir a implementacao de novas
abordagens progressivas. Por exemplo, na Finlandia, os albergues eram geridos
principalmente por ONG que, a principio, se manifestaram extremamente hostis
a transicdo para a abordagem de “Habitacao Primeiro”. Porém, agora, apoiam-
na com entusiasmo, e o processo continua. Neste contexto, foi importante pos-
suir metas claras e os recursos necessarios para as apoiar. Houve experiéncias
semelhantes na Dinamarca, onde as criticas da imprensa sobre as mudancas na
rede de servicos de apoio as pessoas sem-abrigo tiveram de ser abordadas com
cuidado. Houve também uma discussao sobre a forma como Dublin conseguiu
afastar-se do alojamento provisdrio. Foi explicado que a maior parte dos aloja-
mentos provisorios eram em casas arrendadas a privados, pelo que fecha-los
era apenas uma questao de terminar os contratos de arrendamento. Sempre
que possivel, o alojamento provisorio pertencente a ONG ou ao sector publico
estd a ser convertido em alojamento permanente. A mudanca nao foi facil do
ponto de vista dos meios de comunicacao social, como comprovam alguns titu-
los negativos. No entanto, foram dadas garantias reiteradas de que nao haveria
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encerramentos sem garantir camas alternativas suficientes e melhores resul-
tados.

Houve alguma discussdo sobre a forma como os programas de “Habitacao
Primeiro” lidam com a contestacao de vizinhos que podem nao querer viver
ao lado de pessoas que ja foram sem-abrigo. Esta atitude NIMBY (“Not In My
Backyard” — Nao No Meu Quintal) manifestou-se com frequéncia em varios dos
paises pares. Na Dinamarca, este problema foi abordado através da utilizacao
de material promocional nos quais exemplos de boas praticas eram descritos,
tendo-se verificado que uma boa gestao de casos e o apoio social ajudaram a
superar essa hostilidade. No contexto portugués, foi referido que o alojamento
“Habitacao Primeiro” atraia muito menos hostilidade local do que os albergues.
Na verdade, os vizinhos podem nem sequer aperceber-se de que estao a viver
ao lado de um inquilino do projecto “Habitacdo Primeiro”. Oradores de outros
paises confirmaram que, a nivel geral, as reaccoes dos vizinhos a programas de
“Habitacao Primeiro” tém sido muito menos negativas do que inicialmente se
temia.
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E. Conclusoes e principais licoes

Esta revisao pelos pares da Estratégia Nacional Portuguesa para a Integracao
das Pessoas Sem-Abrigo proporcionou um vasto leque de pontos de aprendiza-
gem e licoes importantes, resumidos de seguida.

1. Utilizacao da Estratégia Nacional Portuguesa para a Inclusao das Pessoas
Sem-Abrigo como modelo. A experiéncia de desenvolvimento da estratégia por-
tuguesa foi considerada como um modelo Gtil para outros Estados-Membros, em
particular para aqueles que ainda nao tém uma estratégia nacional para a pro-
blematica do estado de sem-abrigo. Os pontos relevantes estavam relacionados
quer com processos estratégicos, quer com resultados estratégicos.

Processo: Angariar partes interessadas, desde o inicio, é essencial. Isto pode ser
dificil e demorado. Porém, as partes interessadas, em particular as que fornece-
rao os servicos, tais como ONG, departamentos do governo central e municipios,
adquirem um sentido de “posse” da estratégia, ja que aimplementacao ira quase
sempre requerer que mudem o modo como actuam. I[dealmente, seria desejavel
desenvolver um sentimento de “parceria” entre ONG e governo, de forma a to-
das as partes sentirem que se encontram alinhadas. Em alguns paises, as ONG
podem ser dificeis de coordenar pois sdo um grupo heterogéneo, cada uma tem
as suas prioridades, e podem ser muito poderosas. Em particular, quando rece-
bem pouco ou nenhum financiamento estatal, o Estado nao tem muita influéncia
sobre elas. Uma organizacdo-cupula para as ONG envolvidas na problematica
do estado de sem-abrigo podera ajuda-las a alcancar uma posicao de consenso
comum, facilitando assim as discussoes com o Estado. Os paises que nao tém
uma organizacao-cupula deste tipo poderao querer considerar a criacao de uma,
e 0s governos podem contribuir com algum financiamento inicial para tornar isto
possivel. O compromisso politico com uma estratégia também é crucial, espe-
cialmente para a obtencdo de apoio financeiro (ver abaixo), e pode demorar a
desenvolver-se. As iniciativas da UE podem ajudar a encorajar o compromisso
politico por parte dos Estados-Membros.

Resultados: A participacao no desenvolvimento estratégico nao deve ser vista
como um fim em si mesmo: o objectivo final deve ser conseguir melhorias reais
na vida das pessoas sem-abrigo e das pessoas em risco de se encontrar em
estado de sem-abrigo. Dois elementos parecem ser fundamentais para alcancar
uma mudanca positiva: a) objectivos concretos, tanto qualitativos como quanti-
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tativos, que sejam claramente monitorizaveis e acompanhados por um plano de
implementacao e um calendario; b) compromissos financeiros, claros e realistas.
Pode ser Gtil garantir alguns “ganhos iniciais” no desenvolvimento de estratégias
para a integracao das pessoas sem-abrigo, através do investimento em projec-
tos concretos que possam produzir rapidamente pelo menos alguns resultados
positivos na melhoria da vida das pessoas, enquanto decorre a tarefa a longo pra-
zo do desenvolvimento completo da estratégia. Os projectos-piloto “Habitacao
Primeiro” sdo um potencial modelo para tais resultados iniciais concretos (ver
abaixo).

2. Definicoes de estado de sem-abrigo. As questodes relativas a definicao consti-
tuem um dilema na maioria dos paises. As definicoes restritivas podem contri-
buir para acelerar os desenvolvimentos mas arriscam-se a excluir alguns grupos
de pessoas sem-abrigo. As definicdes mais amplas sao mais abrangentes mas
podem produzir uma dissipacao de energia. Cada pais necessita de encontrar o
seu proprio equilibrio, numa base pragmatica. O principio orientador deve ser
sempre: qual é a definicdo que vai conduzir a maior diferenca pratica na vida
das pessoas sem-abrigo? Especialmente se for adoptada uma definicao mais
restrita, as accoes “a montante” e “a jusante” da presente definicdo ndo devem
ser negligenciadas. Devem continuar a ser tomadas medidas para, em primeiro
lugar, evitar a ocorréncia do estado de sem-abrigo e proporcionar as pessoas
apoio permanente apos a reinstalacao.

3. Relacao custo-eficacia. Esta é uma preocupacao em todos os paises, com
aqueles que trabalham na problematica do estado de sem-abrigo a terem de
comprovar uma boa aplicacao do dinheiro, especialmente no actual clima econo-
mico austero. Cada vez mais, a linguagem do “investimento” é necessaria para
justificar as despesas. Ha uma necessidade de desenvolver instrumentos meto-
doldgicos robustos para a) rastrear os custos relativos de diferentes abordagens,
e b) demonstrar a eficacia/beneficios das abordagens progressivas. Alguns
paises tém progredido muito mais na demonstracao dessa relacao custo-efica-
cia do que outros. Neste caso, a UE pode ser capaz de ajudar, ao apoiar o desen-
volvimento de ferramentas metodoldgicas relevantes.

4. Base factual. A énfase de Portugal na criacao de uma melhor base factual foi
apoiada como uma boa utilizacdo dos recursos. Construir uma base factual é as-
sim fundamental em todos os paises onde ha actualmente poucos dados sélidos
nesta area. Em tais contextos, organizar os factos é um importante meio para
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conseguir o apoio politico e dos meios de comunicacao social para programas de
combate ao estado de sem-abrigo.

5. Formacao de pessoal. A énfase portuguesa na formacao de pessoal foi igual-
mente vista como uma utilizacdo eficaz de recursos, a fim de a) melhorar a quali-
dade do servico, b) promover a transformacao cultural, especialmente importante
em contextos onde o objectivo é desviar o enfoque dos servicos das intervencoes
de emergéncia para a prevencao e reintegracao/reinstalacao.

6. Gestao de casos. Esta abordagem foi amplamente utilizada em varios paises
pares e foi vista como uma forma particularmente eficaz de intervencao. Os paises
gue ainda nao aplicavam a gestao de casos ficaram interessados em desenvol-
vé-la como uma forma de fornecer servicos direccionados e personalizados, em
especial para as pessoas sem-abrigo com necessidades mais complexas.

7.Habitacao Primeiro. Houve um grande interesse pela abordagem de “Habitacao
Primeiro”, existindo j& varios paises a implementar este modelo com bastante
vigor, e outros interessados em desenvolvé-lo. Ha evidéncias consideraveis pro-
venientes dos EUA de que o modelo de “Habitacdo Primeiro” produz beneficios
significativos e tem uma boa relacao custo-eficacia, mas seria Gtil partilhar ex-
periéncias de trabalho com esta nova abordagem no contexto europeu. Embora
a abordagem de “Habitacdo Primeiro” surja como uma forma muito promissora
de desenvolvimento, envolve uma série de desafios, como convencer os politicos,
os decisores politicos e o publico em geral de que se trata de um abordagem “so-
cialmente justa”. Isto é especialmente verdade em paises com um legado habi-
tacional de baixa qualidade, ou com mercados imobilidrios muito limitados, onde
uma grande proporc¢ao da populacao pode nao ter acesso a uma habitacao condi-
gna. Também é importante lembrar que um modelo de “Habitacdo Primeiro” ndo
é um modelo de “s¢ habitacao”; é necessario integrar apoio social e de gestao
de casos com as intervencoes habitacionais, especialmente no caso de pessoas
com necessidades mais complexas.

8. Qualidade das intervencdes. E necessario aprofundar o didlogo entre os
paises europeus sobre o que exactamente se entende por “qualidade” nos servi-
cos de apoio as pessoas sem-abrigo. Como pode ser demonstrada? Como pode
ser acreditada? Como podem os padroes de qualidade ser aumentados até onde
for necessario? Na maioria dos paises, existe uma necessidade reconhecida de
melhorias na qualidade de, pelo menos, alguns aspectos dos servicos forneci-
dos as pessoas sem-abrigo. Contudo, a eficacia relativa das alavancas juridicas,
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financeiras e administrativas (inspeccdes e auditorias) na melhoria dos padroes
estd ainda por estabelecer. 0 Quadro Europeu de Qualidade dos Servicos Sociais
é relevante neste aspecto.

9. Apoio da UE para a accao de combate ao estado de sem-abrigo. Esta foi calo-
rosamente recebida pelos revisores pares. E particularmente util para os paises
que ainda ndo possuam uma estratégia nacional, ou estejam nas fases iniciais de
desenvolvimento. Os requisitos ou recomendacoes da UE neste dominio podem
fortalecer quem estad a por em pratica um programa progressivo nos Estados-
Membros, e podem ajudar a construir um compromisso politico. Assim, a exis-
téncia de um capitulo especifico dedicado ao estado de sem-abrigo no Relatério
Conjunto sobre a Proteccao Social e Inclusao Social de 2010, que fornece orien-
tacdo detalhada e pode ser considerado como um quadro de politicas da UE
nesta area, foi vista como um avanco significativo. A Conferéncia de Consenso foi
também considerada como um marco importante na promocao do progresso a
escala da UE neste dominio.
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Anexo 1: ETHOS — Resumo da Tipologia Europeia do Estado de Sem-Abrigo e
Exclusao Habitacional

Pessoas a viver em espaco publico

SEM TECTO
2 Pessoas a pernoitar em abrigo nocturno
3 Pessoas em centros de acomodacao temporaria para pessoas
sem-abrigo
4 Pessoas em casas-abrigo para mulheres vitimas de violéncia
doméstica
SEM CASA 5 Pessoas em centros de acolhimento para imigrantes
6 Pessoas prestes a sair de instituices
7 Pessoas a receber apoio (devido especificamente a situacao
sem-abrigo)
; 8 Pessoas a viver em alojamento inseguro
HABITACAO p . b de d .
INSEGURA essoas a viver sob a ameaca de despejo
10 Pessoas a viver sob a ameaca de despejo
3 11 Pessoas a viver em estruturas temporéarias/atipicas
HABITACAO 12 p . habitacs dics
INADEQUADA essoas a viver em habitacdes sem condicdes
13 Pessoas a viver em situacoes de extrema sobreocupacao

Fonte: Edgar et al, 2007 - adoptado pela Comissao Europeia e pelo Conselho (Relatério Conjunto
sobre Proteccdo Social e Inclusdo Social de 2010).
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http://www.peer-review-social-inclusion.eu

Concepcao de uma estratégia abrangente e
participativa para o estado de sem-abrigo

Pais anfitrido : Portugal

Paises pares : Dinamarca, Espanha, Finlandia, Hungria, Irlanda,
Polodnia, Sérvia

Embora um numero crescente de Estados-Membros tenha adoptado
estratégias abrangentes e participativas relativamente a problematica do
estado de sem-abrigo, com énfase na coordenacao entre as autoridades
publicas e as ONG, na integracdo do fornecimento de servicos e
na utilizacdo mais eficaz do financiamento publico, estas tém sido
principalmente desenvolvidas nos paises do norte da Europa. Por outro
lado, muitos paises da Europa Meridional e Oriental enfrentam ainda
dificuldades e limitagoes, nomeadamente no que respeita a concepcao
de estratégias e ao envolvimento das partes interessadas

Por conseguinte, Portugal deseja ser o anfitriao de uma revisao pelos
pares destinada a recolha de informacao, ao reforco da aprendizagem
mutua e a exploracao de boas praticas nestas areas.

A estratégia portuguesa relativamente a problematica do estado de sem-
abrigo, lancada em Marco de 2009, foi ndo sé concebida por um vasto
grupo de entidades publicas e privadas interessadas, como também as
envolveu nas fases de implementacao, acompanhamento e avaliacao.
Apesar de se ter baseado numa definicao bastante restrita do estado de
sem-abrigo, as redes locais foram incentivadas a desenvolver os seus
proprios diagnosticos e planos de accdo relativamente a problematica
do estado de sem-abrigo, no @mbito de um quadro alargado, incluindo
medidas de prevencao, intervencao e acompanhamento.

A revisao pelos pares permitira aos participantes partilhar as suas
experiéncias e aprender com os elementos da boa governacdo e do
envolvimento e compromisso das partes interessadas presentes na
estratégia portuguesa relativa a integracao das pessoas sem-abrigo.




