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Objectivo do presente documento

O presente documento apresenta uma sintese de algumas das ideias desenvolvidas na
investigacdo financiada pela Comisséo Europeia na area da Medi¢do de Dados sobre os Sem-
Abrigo (Edgar et al, 2007). O objectivo do documento consiste em criar uma base para o debate que
esperamos venha a ocorrer entre os varios intervenientes antes e depois do seminario MPHASIS,
que sera realizado em cada um dos 20 paises parceiros durante o desenvolvimento deste projecto.

O relatorio referente a Medicdo de Dados sobre os Sem-Abrigo tece uma série de recomendacdes
para melhorar as capacidades das autoridades nacionais em termos de recolha de informagoes
sobre a situacdo dos sem-abrigo, com vista a permitir a identificacdo das accdes que deverdo ser
desenvolvidas aos niveis nacional e comunitario. Tais ac¢fes sdo resumidas no quadro infra. Nesta
matéria, prevé-se que, em muitos paises, 0s seminarios nacionais sejam decisivos para a sua
implementacao.

Recomendacées a nivel nacional
1 Preparar uma Estratégia de Informacdo para Monitorizacdo dos Sem-Abrigo, desenvolvida
mediante consulta a todos 0s ministérios e agentes competentes na matéria.

2. ldentificar (ou criar) um mecanismo ou agéncia de coordenacdo para recolha de dados sobre a
situacdo dos sem-abrigo.

3. Adoptar uma definicdo harmonizada de situacdes de vida e de sem-abrigo com vista a criacdo de
um quadro de base para a recolha de dados.

4. Adoptar o conjunto-padrdo de varidveis basilares e das respectivas definicbes, com vista a
desenvolver um conjunto de variaveis para aplicacéo no processo de recolha de dados.

5. Adoptar uma definicdo nacional de servicos de apoio destinados aos sem-abrigo.
6. Criar e manter um directorio de servigos.

7. Condicionar o financiamento dos prestadores de servicos aos sem-abrigo ao fornecimento de
dados basicos (andnimos) sobre os beneficiarios e, se necessario, financiar este processo.

8. Criar uma estratégia para a recolha de dados a partir dos sistemas de registo de beneficiarios
dos prestadores de servigos.

9. Valorizar o processo de recolha de dados para os servicos de apoio e para as pessoas
sem-abrigo.

Recomendagdes a nivel comunitario

10. Solicitar aos Estados-Membros que desenvolvam estratégias nacionais para erradicar o
fendmeno dos sem-abrigo, no dmbito da estratégia comunitaria de protec¢do social e inclusédo
social.

11. Solicitar aos Estados-Membros que identifiquem o0s progressos alcancados com o
desenvolvimento das suas estratégias nacionais e que refiram se nelas foram integradas
estratégias de informagdo para monitorizacdo dos sem-abrigo.

12. Monitorizar os progressos dos Estados-Membros no que respeita a criacdo de sistemas
continuos de registo de beneficiarios.

13.Incentivar os institutos nacionais de estatisticas a adoptar a definicdo harmonizada de
“sem-abrigo” para efeitos de recolha de dados, preservando a possibilidade de serem utilizadas




defini¢des alternativas para fins politicos.

14. Incentivar 0s institutos nacionais de estatisticas a coordenar o processo de recolha de dados
sobre 0s sem-abrigo.

15. Reduzir os obstaculos a monitoriza¢do da informacado sobre os sem-abrigo (por exemplo, através
da utilizagao dos fundos concedidos ao abrigo do 7.° Programa-Quadro, dos fundos estruturais e
do programa comunitario de investigacao).




1 Sem-abrigo e excluséo habitacional

Toda e qualquer consideracdo sobre as medidas necessarias para melhorar as informacoes sobre a
situacdo dos sem-abrigo deve assentar na compreensao do contexto politico nacional e comunitario
em que este debate ocorre. Além disso, requer alguma compreensdo reciproca entre 0s
participantes no que se refere a natureza e as causas do fenémeno dos sem-abrigo e, em particular,
no que se refere a definicdo deste fendmeno. A presente seccdo tem como objectivo fornecer o
necessario contexto.

1.1 Contexto comunitario e nacional

A recolha de dados sobre os sem-abrigo deve ter como objectivo fornecer a necessaria informagao
para melhorar os servi¢os destinados a evitar e a reduzir o fendmeno. Os dados recolhidos sobre as
pessoas que se encontram nessa situacdo devem ser adequados para manter informadas as
administragdes locais e nacionais a quem, no ambito da estratégia comunitaria de incluséo social,
cabera desenvolver estratégias com vista a:

prevenir o fenomeno dos sem-abrigo;

lutar contra as situa¢des que dao origem aos sem-abrigo;

reduzir o nimero de sem-abrigo;

reduzir as dificuldades dos sem-abrigo e das respectivas familias;

proporcionar as pessoas que ja foram sem-abrigo a possibilidade de sustentarem, de forma
autéonoma, uma habitacao permanente.

* ¢ 6 o o

A concretizacdo dos objectivos de prevencdo do fendmeno de sem-abrigo e de redugdo do seu
impacto nos agregados familiares mais vulneraveis exige a disponibilidade de informacdes que
reflictam a realidade quer deste fenémeno, quer da exclusao habitacional.

Por conseguinte, tanto os decisores politicos, como os prestadores de servicos devem ter
conhecimento pleno de ambas as situacdes. Isto implica compreender e medir os dados sobre 0s
sem-abrigo, incluindo relativamente as pessoas que vivem numa situa¢do de inseguranca em
termos habitacionais, que séo forcadas a mudar constantemente de uma situacdo de habitacao
precéria para outra ou que vivem em condi¢fes de habitacao inadequadas as normas sociais.

Uma vez que estas ac¢des pretendem proporcionar a todas essas pessoas um local adequado para
dormir, s@o necessarias informacfes para monitorizar 0 numero de pessoas que vivem na rua, 0
numero de beneficiarios de servicos de alojamento e 0 nimero de alojamentos disponiveis.

Por forma a reduzir o nimero de pessoas sem-abrigo, sdo necessarias informagdes que permitam
monitorizar rigorosamente o nimero total de familias nessa situacdo, 0 nimero de pessoas que
vivem em condi¢Bes de habitagcdo temporéria, insegura ou inadequada e o nimero de potenciais
sem-abrigo ou de pessoas que vivem sob essa ameaca.

Se o objectivo consiste em prevenir o fenomeno de sem-abrigo, também é importante dispor de
informagdes sobre o nimero de pessoas ameacadas de despejo e 0 numero de pessoas prestes a
deixar uma instituicdo ou que ndo possuem habitacdo. A prevencao de situacdes de sem-abrigo
também requer a disponibilizacdo de alojamento permanente e sustentavel para as pessoas que ja
se viram nessa situacdo. Para tal, sdo necessérias informag@es sobre 0 numero de pessoas sem-
-abrigo que conseguiram aceder a alojamento apoiado.



Os varios Estados-Membros tém abordagens diferentes as politicas, programas e estratégias
ligadas aos sem-abrigo. Além disso, a relagé@o entre as politicas de sem-abrigo e de habitagéo, por
um lado, e as politicas de apoio social, por outro, também variam no continente europeu. Nao
obstante, todas as administracdes regionais e locais tém um papel a desempenhar em termos de
recolha de dados e utilizagdo desses dados para monitorizar ou orientar as ac¢des. Ainda que, em
certos paises, as politicas sejam definidas a nivel nacional, a responsabilidade pela sua
implementacdo cabe as entidades locais.

Em Marco de 2006, o Conselho de Ministros adoptou 0 novo quadro relativo ao processo de
proteccdo social e inclusdo social. No quadro revisto, foram estabelecidos trés novos objectivos
comuns de incluséo social, incluindo o objectivo de garantir

“0 acesso universal aos recursos, direitos e servigos necessarios a participacao
na sociedade, prevenindo e combatendo a excluséo e lutando contra todas as
formas de discriminacéo a ela conducentes.”

Nos seus planos nacionais de accdo para a incluséo, os Estados-Membros destacaram sete
prioridades politicas na area da incluséo social (Relatério Conjunto, 2006). A prioridade 5 estabelece
0 seguinte:

“Garantir condi¢des de habitacdo dignas: Em alguns Estados-Membros, é dado
relevo a melhoria dos padrdes de habitacdo; noutros, privilegia-se a necessidade
de colmatar a falta de habitacBes sociais para 0s grupos vulnerdveis. VAarios
Estados-Membros estdo a desenvolver abordagens mais integradas no
tratamento da problematica dos sem-abrigo”.

1.2 Definicdo de sem-abrigo

A dificuldade de definir o fenémeno dos sem-abrigo afecta a capacidade de os governos fornecerem
uma resposta adequada ao fendmeno. Apesar de o entendimento do fendmeno de sem-abrigo
variar entre os varios paises europeus e mudar ao longo do tempo, € possivel identificar as diversas
situacOes de vida que afectam estas pessoas. A European Conference of Statisticians (Conferéncia
dos Estatisticos Europeus - UNECE/EUROSTAT, 2006) estabelece uma distin¢éo entre a habitacéo
convencional, as residéncias de alojamento colectivo e outras estruturas habitacionais ou
alojamentos ndo convencionais (p. 23). Esta perspectiva é aqui adaptada para apresentar um
panorama geral das situacOes de vida, algumas das quais se enquadram nas caracteristicas que
definem as situacdes de sem-abrigo, de risco de sem-abrigo ou de exclusao habitacional (ver figura
1, p. 10).

Assim, embora possamos definir e estabelecer uma tipologia comum de situacbes de vida e
aplica-las rigorosamente em varios paises, € dificil definir o que se entende por “sem-abrigo”. Em
parte, isto deve-se ao facto de o fendmeno poder ser caracterizado mediante diferentes
perspectivas politicas. Esta questéo diz respeito as pessoas com algum grau de vulnerabilidade no
mercado habitacional (e que ndo tém acesso a uma habitacdo digna ou que possam suportar).
Contudo, também se aplica as pessoas que vivem em instituicdes devido a implementacéo de
certas politicas governamentais (por exemplo, por uma falta de investimento nos servicos sociais de
saude mental). O fendomeno aplica-se ainda a pessoas que necessitam do apoio dos servigos
sociais. Esta matéria pode, portanto, ser considerada uma questdo de alojamento ou de proteccao
social, tendo ainda implicacfes nas politicas de salde e judiciarias.

Também é dificil contabilizar 0 nimero de pessoas sem-abrigo, uma vez que as pessoas alteram as
suas situacdes de vida ao longo do tempo, consoante as circunstancias em que se encontram e as
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acgbes implementadas pelos governos. Da mesma forma, se 0 objectivo consistir em avaliar 0
impacto das politicas, podera ser necessario contabilizar as pessoas que j& ndo se encontram numa
situacdo de sem-abrigo devido & implementacdo de uma determinada iniciativa politica (por
exemplo, devido ao investimento em alojamento comunitério apoiado).

Assim, é possivel adoptar uma definicdo mais alargada de modo a reflectir as varias mudancas de
situacOes de vida destas pessoas. A tipologia ETHOS desenvolvida pela FEANTSA incide sobre os
sem-abrigo e a exclusdo habitacional. De igual modo, é possivel apresentar uma definicdo mais
estreita do fenémeno de sem-abrigo, que podera ser essencial para permitir uma recolha regular e
consistente de dados. Esta questdo é particularmente importante se o objectivo for comparar os
dados disponiveis nesta matéria. O estudo para a Medicdo de Dados sobre os Sem-Abrigo
(Measuring Homelessness, Edgar et al, 2007) avancou com uma definicdo mais estreita que podera
adequar-se mais ao objectivo de recolha de dados (ver figura 2, p. 11).

Um primeiro passo para melhorar o processo de recolha de dados sobre 0s sem-abrigo consiste em
considerar e adaptar esta definicdo ao contexto nacional (ou regional). E fundamental que os
conceitos alargados da definicdo sejam compreendidos e que seja considerada a base conceptual
da definicdo que reflecte o processo de sem-abrigo e excluso habitacional. E também necessario
assegurar que a nomenclatura e a terminologia operacional sejam um reflexo das areas politicas
nacionais. Por fim, é importante que a definicio seja adoptada por todos 0s principais intervenientes
na matéria. Entre estes incluem-se todos os ministérios do governo (aos niveis nacional ou
regional). As boas praticas recomendam a participacdo activa dos ministérios responsaveis pela
habitacdo, servicos sociais, saude, emprego, sistema penal e imigracdo. Incluem-se ainda 0s
maiores prestadores de servigos, sobretudo aqueles cujos fundos dependem principalmente da
despesa publica ou da regulamentacao.



Figura 1l

Definicdo suméria das situacfes de vida

Tipologias de alojamento

Estruturas
habitacionais

Residéncias
ocupadas
convencionais

Residéncias de

Outras situagdes

alojamento de vida
colectivo
Outras estruturas Edificios Edificios ndo Acampame | Espagos
habitacionais n&o institucionais institucionais ntos publicos / rua
convencionais
Penal Saude Religioso Emprego Educacao Hotel Penséo Unid. de Centro para
prestacéo trabalhadores
de cuidados
Unidades | Unidades semi- QOutras unidades| Outras
moveis -permanentes para habitagcao unidades nao

Fonte: Adaptado de UNECE/EUROSTAT 2006

habitacionais
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Figura 2 Definicdo harmonizada de sem-abrigo
Categoria operacional Situacdo de vida Definigdo
1 | Semtecto 1 | Espago publico / exterior | A viver na rua ou em espagos
publicos sem um abrigo que possa
ser chamado de residéncia
2 | Pessoas em abrigos de 2 | Abrigos nocturnos Pessoas sem local habitual de
emergéncia permanéncia, que mudam
constantemente de tipo de
alojamento
3 | Pessoas em alojamento 3 | Centro de acolhimento
dirigido especificamente Temporario para
a populacéo sem-abrigo sem-abrigo
4 | Acomodag&o temporéria
5 | Alojamento assistido Pemido de permanéncia inferior a 1
temporéario ano
6 | Casas-abrigo para
mulheres ou centros de
acolhimento para
refugiados
4 | Pessoas 7 | InstituicBes de saude Periodo de permanéncia mais longo
institucionalizadas do que o necessario devido a falta de
alojamento
8 | Instituicdes penais Sem alojamento disponivel antes da
libertacdo
5 | Pessoas em estruturas 9 | Casas mdveis Sempre que a acomodacao se deve
ndo convencionais e a falta de alojamento e ndo é o local
N 10 | Edificios ndo . o
devido a falta de o habitual de residéncia
; convencionais
alojamento
11 | Estrutura temporaria
6 | Pessoas sem-abrigo que | 12 | Alojamento Sempre que a acomodacao se deve

vivem temporariamente
em alojamento
convencional com
familiares e amigos
(devido a falta de
alojamento)

convencional, sem ser o
local habitual de
residéncia

a falta de alojamento e ndo é o local
habitual de residéncia

Fonte: Edgar et al, 2007

! Optou-se por um periodo de um ano para manter a coeréncia com as recomendagdes dos Censos UNECE/EUROSTAT
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2 Estratégia de Informacé&o para Monitorizagcdo dos Sem-Abrigo

A informacdo é a base do desenvolvimento, da implementacdo e monitorizacdo das politicas
referentes aos sem-abrigo. E, portanto, necessario dispor de informagdes fiaveis sobre o fenémeno
dos sem-abrigo em todos os niveis do processo de tomada de deciséo, por forma a permitir 0
desenvolvimento de acgdes estratégicas, a gestdo organizacional e a avaliacao do projecto. Assim,
os debates sobre a responsabilidade pela recolha de dados sobre os sem-abrigo devem ser
considerados no contexto do desenvolvimento e implementacéo, a nivel nacional, das estratégias
referentes a essa matéria. A recolha de dados sobre os sem-abrigo é mais eficaz quando realizada
como parte de uma estratégia integrada para combater ou prevenir o fendmeno. Desta forma, a
estratégia passa a constituir uma fonte de informacdo para o processo de recolha de dados e
garante a fundamentagdo das politicas em factos concretos.

2.1 Questdes de governanca

As actuais bases do debate europeu sobre as estratégias relacionadas com o0s sem-abrigo
destacam a necessidade de:

+ desenvolver politicas estratégicas nacionais sobre os sem-abrigo, que envolvam todos 0s
agentes relevantes para a matéria, incluindo os ministérios competentes;
identificar mecanismos de aplicacéo de politicas locais;

+ clarificar as responsabilidades de coordenagao e implementacao;

+ definir metas claras e mecanismos para medir os resultados, comparando-0s com uma base
fiavel de informacoes;

+ dispor de politicas baseadas em factos concretos.

E fundamental, portanto, que o envolvimento do Estado na recolha de dados esteja integrado no
quadro da estratégia (nacional ou regional) relativa aos sem-abrigo. Esta estratégia deverd, assim,
incluir outra estratégia de informacdo para monitorizacdo dos sem-abrigo. Nos casos em que a
responsabilidade pela implementacdo de estratégias relativas aos sem-abrigo seja atribuida as
autoridades regionais ou locais, caberd a administracdo central contribuir para a melhoria da
capacidade e competéncia dessas autoridades no que diz respeito a gestdo da recolha de
informacgdes. Por exemplo, a recente avaliacdo pelos pares da estratégia norueguesa para prevenir
o fendmeno dos sem-abrigo refere que foram atribuidas responsabilidades de coordenacéo,
implementacdo e promog¢do da estratégia a uma agéncia de coordenacdo (Housing Bank). Entre
estas responsabilidades inclui-se a concessao de competéncias as autarquias e a organizacao de
redes e foruns regionais e locais destinados a melhorar as capacidades das autoridades municipais
na implementacao da estratégia.

Aos niveis nacional (ou regional), os diferentes ministérios governamentais tém um papel a
desempenhar, quer no desenvolvimento e implementacdo das estratégias relacionadas com 0s
sem-abrigo, quer na recolha dos dados necessarios para monitorizar 0s progressos. Em certos
paises, 0s institutos de estatisticas nacionais ou regionais tém participado na recolha de dados
sobre o fendmeno (por exemplo, Franca, Itdlia, Espanha e Alemanha). Apesar de ndo ser
necessario que a producao de dados seja organizada e levada a cabo directamente por institutos
nacionais de estatisticas, estes devem ser consultados por forma a garantir a qualidade e fiabilidade
dos dados nacionais.

Todas as fases de implementacdo das estratégias de informacdo para monitorizagdo dos
sem-abrigo envolvem custos identificAveis e orgamentados. Cabe & autoridade nacional avaliar 0s
custos de cada fase do processo de implementacdo, quer para o Estado, quer para os prestadores
de servicos. Estes custos precisam de ser orcamentados para além do calendario de
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implementacdo da estratégia, tal como o0s custos das receitas anuais. Apesar de serem necessarios
fundos suficientes para assegurar a boa implementacdo da estratégia de informacdo, os custos
devem ser definidos em fungdo dos beneficios directos e indirectos da monitorizagdo das
informagdes sobre 0s sem-abrigo.

2.2 Politicas baseadas em factos — Desenvolvimento de um sistema de informacéao
para monitorizacdo dos sem-abrigo

Alguns autores (Edgar et al, 2007) afirmam que a estratégia relativa aos sem-abrigo tem de passar
pelo desenvolvimento de um sistema de informacdo para monitorizagdo do fendmeno. Dada a
diversidade das fontes de informacéo eventualmente disponiveis, podera ser necessario efectuar
uma investigacao a nivel nacional para estabelecer a natureza e utilizacdo da informacéo e a forma
de combinar ou utilizar as varias fontes de forma a manté-las compativeis. Este procedimento
devera fazer parte do desenvolvimento da estratégia relativa aos sem-abrigo.

A fase inicial da estratégia de informacdo sobre os sem-abrigo devera assentar na anélise das
fontes de informacéo disponiveis para as diversas categorias de popula¢do sem-abrigo, bem como
para as populacbes em risco (por exemplo, pessoas institucionalizadas ou em habitacdo
inadequada), tendo em conta a definicdo de sem-abrigo utilizada na estratégia. Este processo
devera envolver a analise das fontes administrativas, bem como as fontes de investigacao e devera
considerar a natureza, a disponibilidade e a fiabilidade da informagdo. Esta andlise deverd ainda
incluir os sistemas de informacéo utilizados pelos prestadores de servigos.

A estratégia de monitorizacdo dos sem-abrigo deverd conter deliberacbes relacionadas com a
abordagem a ser implementada em diferentes dominios de informag&o.

Uma das principais deliberacdes, que deverd envolver todos os intervenientes-chave, esta
relacionada com a definicdo da expressao “sem-abrigo”, que deverd ser claramente elaborada. Este
processo podera envolver uma definicdo mais alargada, permitindo que o enfoque politico resida na
prevencao e incluindo, assim, a populacdo em risco de se tornar sem-abrigo. A definicio
harmonizada das situacbes de vida recomendada pela Conferéncia dos Estatisticos Europeus
devera funcionar como base para a recolha de dados (ver figura 2, p. 11).

As deliberagdes devem ser incluidas na recolha de dados dos prestadores de servicos. A estratégia
de informagéo deve ainda determinar a abordagem e a responsabilidade pelo desenvolvimento e
manutencdo da base de dados dos prestadores de servicos.

Por ultimo, é também necessério determinar o tipo de informagdo essencial para efeitos de
monitorizacdo. As variaveis listadas abaixo (figura 5, p. 31) incluem provavelmente as principais
informagBes necessarias. Convém confirmar a definicdo destas variaveis de modo a assegurar a
coeréncia ao nivel da recolha de dados entre areas geogréficas e ao longo do tempo. Para tal, 0
instituto nacional de estatisticas devera ser chamado a pronunciar-se sobre o0s protocolos do
Eurostat que foram desenvolvidos para harmonizar conceitos, definicdes e classificagdes.

O tipo de dados necessarios para a monitorizacdo ndo deve deixar margem para ddvidas. O
planeamento dos procedimentos de recolha dos dados deve assentar numa clara distingéo entre 0s
dados sobre existéncias, sobre fluxos e sobre prevaléncia. Por exemplo, se se pretender obter
informagdes sobre existéncias e fluxos, serdo necessarios dados de registo dos beneficiarios que
entram e saem das listas dos servicos.

Apesar de isso ser fundamental para a obtencao de dados a nivel nacional, 0 processo nem sempre
é possivel ou eficiente em termos de custos. Podera ser necessaria ainda uma implementacao
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geografica por etapas. Por este motivo, a cobertura geografica deve ser encarada como uma
decisdo fundamental de planeamento em termos de implementacdo da recolha de dados dos
prestadores de servi¢os. Nestas situacdes, recomenda-se que o registo dos prestadores de servigos
continue a abranger todo o territorio nacional. Assim, as estimativas poderédo ser elaboradas através
de analises do lado do fornecimento. Facilitar-se-a, desta forma, uma introducdo faseada e
permitir-se-a4 elaborar, a nivel nacional, estimativas sobre os sem-abrigo relativas a regides
subnacionais.

As fases de planeamento do Censos 2011 deverdo incluir consideracfes sobre a utilizacdo que
pode ser dada aos dados de registo da populagéo e sobre a abordagem de contagem da populacéo
de sem-abrigo (ou, pelo menos, de parte dos sem-abrigo que vivem em situacdes de alojamento
colectivo e em residéncias ndo convencionais). Durante o planeamento do Censos, devera
determinar-se a possibilidade de os dados de base poderem ser obtidos para certas categorias de
sem-abrigo (por exemplo, pessoas que vivem com familiares e amigos ou partilham
involuntariamente um alojamento). De igual modo, o planeamento de estudos sociais a nivel
nacional deverad considerar a possibilidade de incorporar mddulos retrospectivos (ver o modulo
incorporado nas EU-SILC (estatisticas do rendimento e das condi¢des de vida na comunidade) e na
Auditoria Urbana).

A estratégia de informacao deve ainda considerar o valor e a utilizacdo que pode ser dada aos
dados administrativos. Por exemplo, todos os registos legais de ordens de despejo, 0s registos
prisionais sobre datas de libertacdo ou o0s registos de altas hospitalares tém influéncia em certos
aspectos da definicdo de sem-abrigo acima referida.

E evidente que o fenémeno dos sem-abrigo é uma das vertentes que permite avaliar a eficiéncia do
modo de operagdo do mercado imobilidrio. A avaliacdo das necessidades residenciais é um
elemento-chave do processo de planeamento numa série de paises comunitarios. De igual modo,
ao abrigo dos programas sociais de inclusdo, a monitorizagdo e o planeamento dos servigos
destinados a apoiar pessoas vulneraveis por forma a permitir-lhes viver de forma independente
dentro da comunidade também envolvem a utilizacdo de informacdes sobre os beneficiarios. A
estratégia de informagdo para monitorizagdo dos sem-abrigo devera garantir a compatibilidade e
coordenacdo com estes mecanismos de planeamento conexos.

O ponto central da estratégia de informacdo para monitorizacdo dos sem-abrigo devera, portanto,
consistir na identificacéo das fases e dos procedimentos de implementagéo da gestdo de bases de
dados sobre os prestadores de servicos e dados sobre registos de beneficiarios. As sec¢des
seguintes apresentam um resumo dos procedimentos recomendados para este fim.
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3 Dados dos prestadores de servigos

3.1 Bases de dados de prestadores de servicos

Um dos elementos-chave da investigacao desenvolvida para medir o fenémeno dos sem-abrigo tem
sido a recolha de dados sobre os servicos prestados aos sem-abrigo e a cria¢do de bases de dados
pelos prestadores dos referidos servicos. Uma vez que estes servicos mantém contacto ou
proporcionam abrigo a muitos sem-abrigo, podem fornecer estatisticas fundamentais para o
conhecimento da dimenséo e das caracteristicas do fenémeno, bem como facilitar 0 acesso aos
beneficiarios que, por sua vez, contribuirdo para enriquecer os inquéritos dos investigadores. Antes
da recolha de dados sobre os servicos destinados a medir o fendmeno dos sem-abrigo, €
necessario determinar os tipos de servigos que devem ser considerados. Em seguida, deve ser
criada uma base de dados para conter as informagdes mais relevantes, de forma a que as
variaveis-padrdo dos dados possam ser reunidas a partir dos seus registos de beneficiarios ou
através dos inquéritos efectuados.

Através da anélise de exemplos de bases de dados e directdrios sobre servigos direccionados para
0s sem-abrigo e criados para efeitos de investigacdo e outros fins em varios Estados-Membros, €
possivel propor metodologias adequadas as autoridades nacionais e manter bases de dados de tais
organizagdes, passando pelo estudo dos dados necessarios, e pelas questdes relacionadas com a
gestdo, as Tl e 0s recursos.

Além de fornecerem dados para medicdo, as boas bases de dados dos prestadores de servicos
podem ainda ajudar a definir politicas mais eficazes e a tomar melhores decisdes sobre
financiamento e planeamento dos servicos de apoio aos sem-abrigo. Podem ainda ajudar a
identificar lacunas na prestacdo dos servigos, a evitar a duplicacdo de servicos e a promover as
boas préticas e o trabalho em rede entre os prestadores de servigos. Como tal, as bases de dados
podem ter multiplas funcdes, ser eficazes em termos de custos e beneficiar diversos grupos e, em
Ultima anélise, os proprios sem-abrigo.

3.1.1 Bases de dados existentes de prestadores de servicos

Em varios Estados-Membros, existem varios exemplos de bases de dados de prestadores de
servigos a pessoas sem-abrigo. A maioria foi publicada ao longo dos Ultimos 5 anos e demonstram
a viabilidade da criagdo de tais recursos. Em muitos paises, estes conjuntos de dados ja comegam
a fornecer informacfes sobre muitas organizacbes passiveis de se tornarem fornecedoras de
dados.

As bases de dados ou os directérios variam em termos de ambito e qualidade, incluindo no que se
refere as seguintes caracteristicas-chave:

+ Objectivo e publico-alvo (por exemplo, estudos sobre os sem-abrigo, registos de
financiamento e/ou ferramentas de recomendacao);

+ Editores (entidades publicas nacionais ou regionais, autarquias ou ONG);

+ Ambito geografico (ou seja, local - incluindo capitais -, regional, nacional);
Cobertura de varios tipos de servicos (por exemplo, especializados e nédo especializados,
residenciais e nédo residenciais, servicos geridos pelo Estado, servicos das autoridades
municipais/locais, ONG ou empresas privadas, etc.);

+ Nivel de informac0es relevantes sobre 0s servigcos e as areas em que a pesquisa de dados
incidiu;

+ Qualidade dos dados e viabilidade de utiliza¢éo;

+ Método de pesquisa e frequéncia de actualizagoes;
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+ Disponibilidade dos dados e respectiva acessibilidade ao publico em geral.

3.1.2 OrientacBes para a criacdo de uma base de dados de prestadores de
servi¢os

Analisando os actuais exemplos de bases de dados de prestadores de servigos, € possivel delinear
um procedimento flexivel assente em sete fases que permite as autoridades nacionais criar uma
base de dados de servicos destinados a populagdo sem-abrigo. Quatro dessas fases sdo aqui
resumidamente apresentadas:

1. Avaliagdo de bases de dados/directorios existentes com as caracteristicas acima referidas

Uma vez que a criacdo de uma base de dados pode ser uma tarefa complicada, convém determinar
primeiro a existéncia de tais recursos e se algum dos eventuais dados sobre servigos pode ser
incorporado/reutilizado. Para tal, podera ser util contactar as entidades governamentais nacionais e
regionais e 0s organismos de financiamento, bem como ONG que participem no processo enquanto
membros e/ou com fungdes de coordenagéo, organismos de investigacdo, entidades administrativas
regionais e locais, ONG locais, e grandes prestadores de servicos em conurbagBes ou areas de
cidades importantes onde seja provavel a existéncia de uma maior populagéo de sem-abrigo. Se 0s
dados sobre um determinado pais ou area geogréfica forem escassos, podera ser dificil determinar
que recursos existem noutros paises semelhantes ou vizinhos.

2. Requisitos e especificagdo

Podera ser elaborada uma lista de requisitos para cobrir todos os aspectos acima referidos
(objectivo, ambito, cobertura, dados a recolher, etc.) e as necessidades do pessoal (incluindo em
termos de gestdo do projecto, TI, investigacdo e técnicas administrativas). Os requisitos
relacionados com o projecto poderdo ainda abordar os seguintes aspectos: métodos de recolha de
dados, TI, actualizacdo de dados e acesso aos dados.

Propde-se que seja recomendado um nivel minimo de dados fundamentais sobre os servicos
(dados de nivel 1) para ajudar na Medicao de Dados sobre os Sem-Abrigo. Com vista a contribuir
para esta medicdo, a recolha de tais informagdes para efeitos de investigagdo e amostragem deve
proporcionar um nivel suficiente de contacto com as agéncias e uma avaliagdo dos grupos-alvo
beneficiarios, dos servigos fornecidos e do ambito de accéo para o fornecimento de dados sobre
beneficiarios. Em funcdo das necessidades, do objectivo e do publico-alvo da base de dados,
poderdo ser coligidos outros dados, sendo estes de natureza opcional (niveis 2 e 3). Os dados de
nivel 2 consistem em informacGes mais pormenorizadas e particularmente relevantes para 0s
profissionais (por exemplo, custos dos servigos, invalidacdo de acessos, transporte, niveis de
pessoal, etc.) e os dados de nivel 3 consistem em informagdes para posterior analise dos servicos
prestados a populagdo sem-abrigo (por exemplo, financiamento, qualidade e resultados).
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Figura 3

DADOS DE NIVEL 1

Dados organizacionais

Nome da organizagdo/servico

As organizacOes que prestam varios servi¢os poderao ter de
diferenciar e separar os dados de entrada.

Morada e informaces de contacto
(telefone, fax, e-mail, sitio web)

Podera ser a morada do gabinete administrativo em vez da
morada em que 0 servico é prestado. Algumas moradas sdo
confidenciais e alguns servigos sdo apenas prestados por
telefone.

Morada e informacdes de referéncia
(telefone, fax, e-mail, sitio web)

Se diferente do acima referido. NB: estes dados sdo necessarios
se as informacdes se destinarem a ser publicadas, para efeitos de
referéncia.

Localizagdo geogréfica do servigo

Distrito, cidade, municipio, regido ou outra indicacdo geogréfica
relevante.

Tipo de organizacao

Servigo especializado ou ndo especializado no dominio dos
sem-abrigo, autarquias, ONG, empresas privadas, etc.

Dados sobre o beneficiario

Grupo-alvo e beneficiario

Incluindo a faixa etaria, 0 género, etc., e quaisquer eventuais
restricoes.

Dominios abrangidos

Alguns servigos, sobretudo pensdes e centros de dia, poderdo nao
restringir a prestacao de servicos a uma area em particular.
Organizacdes diferentes poderdo também servir uma variedade
de &reas diferentes mas sobrepostas (por exemplo, as areas
baseadas em zonas geogréficas, limites municipais ou remissao
para organismos de financiamento).

Dados sobre o servico

Finalidade/inteng&o do servico

Por exemplo, alojamento de emergéncia, provisério, transitdrio ou
especializado, centro de dia, servicos mdveis, etc., baseados na
classificacdo dos servicos utilizados.

Critérios de acesso

Por exemplo, directamente ou através de agéncia, entrevista ou
passagem breve.

Periodo de estadia

Periodo maximo previsto de permanéncia para 0s servigos de
alojamento.

Apoio prestado

Podera ser aqui incluida uma descricao livre e/ou referido um
sistema de cddigos para designar os varios apoios fornecidos.

Horas de abertura/turnos do pessoal

Horas de abertura para os servi¢os ndo residenciais, e 0s turnos
para 0s servicos de alojamento.

Tipo de acomodagdo

Por exemplo, nimero de dormitérios, quartos partilhados ou
individuais, ou apartamentos.

Numero de camas

Numero total

Acesso dos residentes ao alojamento

Por exemplo, restricbes ou obrigacfes de permanéncia fora do
alojamento para os residentes.

Niveis de ocupacdo ou utilizagdo

Niveis médios de ocupacdo para 0s servicos de alojamento,
numero de servigos prestados por semana e/ou niimeros e tipos
de grupos de beneficiarios que usam o0s servigos.
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3. Recursos e financiamento

A estimativa dos custos relacionados com a criagdo de bases de dados de vérias dimensdes sobre
0s sem-abrigo demonstra a relativa acessibilidade e rentabilidade deste procedimento, sobretudo
apds os custos iniciais de estabelecimento.

Para criar uma pequena base de dados e pesquisar informacdes de 50 servicos, seriam
necessarias, por ano, cerca de quatro semanas de trabalho (24 dias) e cerca de duas semanas de
afectacdo de pessoas (sete dias) para manter os dados actualizados e gerir a base de dados.

Para criar uma base de dados média de 500 servicos, 0s custos em termos de tempo dispensado
pelo pessoal elevar-se-iam a cerca de quatro meses a tempo inteiro (79 dias) e, para actualizacéo
dos dados e gestdo da base de dados, a cerca de cinco semanas por ano (27 dias).

Para uma base de dados de 2500 servigos, 0s custos de criagdo envolveriam cerca de 56 semanas
de trabalho (282 dias) ou, por exemplo, trés funcionérios trabalhando a tempo inteiro durante quatro
meses. Seriam necessarios cerca de 5 meses de trabalho (94 dias) por ano para manter os dados
actualizados e assegurar a gestdo da base de dados.

Para editar uma base de dados de um prestador de servicos em formato electrénico e/ou impresso,
seriam necessarios alguns custos adicionais e estes também foram estimados.

4. Tarefas e calendario do projecto

As tarefas a seguir enunciadas constituem as principais fases do desenvolvimento da base de
dados e do contetdo, podendo algumas delas ocorrer em simultaneo:

+ Especificacdo da estrutura, dos codigos e dos campos dos dados em termos de extenséo e
de se tratarem ou nado de texto livre;

* Pesquisa e criagdo de bases de dados de contactos para servigos de investigacao e para
introducdo de dados de servigos;

+ Desenvolvimento de ferramentas de investigacdo (por exemplo questionarios, calendarios
de entrevistas telefonicas);

+ Realizacdo de investigacBes (por exemplo, envio de questionarios) e insisténcia junto de
pessoas que ndo responderam aos mesmos;

+ Redaccdo e edicdo de dados de entrada sobre 0s servigos.

Se a base de dados se destinar também a ser disponibilizada em directorio impresso ou em linha,
serd ainda necessario criar e testar um sitio web, criar uma base de dados de livros editados ou
utilizar a edicéo assistida por computador para criar um directério impresso, imprimir o directorio e
lancar o directério e/ou sitio web, bem como assegurar a sua comercializacao e distribuigéo.

Dependendo da escala do projecto, do formato e do pessoal disponivel, deverdo ser necessarios,
no minimo, trés meses para desenvolver uma base de dados e coligir dados sobre o0s servigos. Se
os dados se destinarem a ser disponibilizados em formato impresso, serdo necessarios mais dois
meses (perfazendo um total de cinco meses) para desenvolver sistemas de producéo de livros, para
a propria producéo dos livros e para a impressdo dos mesmos. Se os dados se destinarem a ser
disponibilizados em linha, sera necessario um calendério de cerca de seis a oito meses para
conceber, desenvolver e testar uma base de dados de servicos basica mas eficiente.

As trés fases finais consistem no seguinte:
5. Utilizagdo/divulgagdo da base de dados
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6. Actualizagdo dos dados

7. Avaliagéo da base de dados

3.1.3 Conclusao

O cumprimento destas orientagBes podera ajudar a criacdo de uma base de dados de servicos
destinados & popula¢do sem-abrigo, a partir da qual serdo recolhidas as variaveis-padrao dos dados
retirados dos inquéritos e os registos dos beneficiarios dos prestadores de servicos. A criacdo de
uma base de dados de prestadores de servi¢os pode ser ainda mais rentavel se for disponibilizada
para consulta e outros fins, de forma a beneficiar os prestadores de servigos e a propria populagéo
sem-abrigo.

Convém utilizar, sempre que possivel, todas as fontes de dados existentes e adoptar uma
abordagem metddica (ou seja, dando prioridade ao desenvolvimento de bases de dados para
capitais e outras cidades importantes e conurbacgdes) para o desenvolvimento de conjuntos de
dados nacionais que exigem recursos mais significativos.

Apesar de as entidades plblicas nacionais serem solicitadas, se ndo a contribuir com verbas
significativas, a, pelo menos, apoiar o desenvolvimento de recursos nacionais, poderdo nao querer
desempenhar a tarefa directamente. Em alternativa, poderdo preferir remeter o processo para uma
agéncia (seja ela um instituto de investigacdo/consultoria, uma ONG ou uma organizacdo similar)
com conhecimento directo do fendmeno dos sem-abrigo.

3.2 Registo de beneficiarios e sistemas de registo de dados

3.2.1 Introducéo

Muitos prestadores de servicos guardam, em sistemas de registo de beneficiarios ou bases de
dados, informagdes sobre os seus beneficidrios ou sobre as pessoas que utilizam 0s seus Servicos.
Estes sistemas foram desenvolvidos ao longo do tempo para véarios propdésitos e utilizando vérias
tecnologias computorizadas. Alguns registos de beneficidrios foram desenvolvidos a partir de
documentos impressos existentes, enguanto outros foram desenvolvidos de raiz como bases de
dados informatizadas. A nossa investigacdo detectou muitos exemplos actuais de sistemas de
registo de beneficiarios, 0s quais se estdo a tornar cada vez mais comuns. Acreditamos que esta
tendéncia continuara a verificar-se e sera, em muitos casos, a forma mais eficiente de, no futuro,
recolher dados dos prestadores de servicos.

3.2.2 Prestadores de servigos e recolha de dados

As ONG que prestam servicos aos sem-abrigo apresentam uma organizacdo diferente aos niveis
regional e nacional e este facto tem, pelo menos em certos paises, um impacto significativo sobre a
disponibilidade de sistemas harmonizados de registo de beneficiarios. Para as organizagdes
nacionais com ramos locais, podera ser mais facil padronizar as informacfes e métodos de registo
de beneficiarios do que para as organizagdes de nivel regional e nacional, que se baseiam na
participacdo de entidades locais relativa ou completamente independentes ou cuja funcao assenta
numa organizacao de clpula.

Os dados referentes aos beneficiarios sdo recolhidos para varios propdsitos, tais como para
documentar o processo de apoio e prestacdo de servicos, ou para fornecer informacdes as
entidades financiadoras, aos cidaddos e (por vezes) para investigacéo cientifica. Alguns (ndo todos)
sistemas sdo desenvolvidos para servir todos os propositos em simultdneo. Em certos casos, 0S
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requisitos das entidades financiadoras tém sido a forga motriz para a implementacéo dos sistemas
padronizados de registo de beneficiarios.

3.2.3 Sistemas de registo de beneficiarios

Entre os exemplos de sistemas de registo de beneficiarios estudados e analisados na investigagdo
incluem-se:

Sistemas de registo de beneficiarios Regas e Clever (Paises Baixos)

Sistema de registo de beneficiarios Link, de Dublin (Irlanda)

Link (Reino Unido)

CHAIN (Reino Unido - Londres)

Common Monitoring System (Sistema de Monitorizagdo Comum) (Reino Unido — Escdcia)
Sistema de registo de beneficiarios Supporting People (Reino Unido — Inglaterra)
Conjunto de dados basicos AG STADO (Alemanha)

Sistema Tellus SAW (Bélgica)

NewPeopleVison (Republica Checa)

Sistema Nadéje EK (Republica Checa)

® 6 6 6 6 0 O O 0 o

3.2.4 Panoramica dos sistemas revistos

A revisdo dos sistemas de registo de beneficiarios que se encontra em curso em diferentes paises
serviu para demonstrar a vastiddo dos temas a considerar pelas autoridades nacionais no
desenvolvimento de metodologias para coligir ou agrupar estatisticas sobre os sem-abrigo utilizando
registos de beneficidrios. A presente sec¢do destaca as licbes retiradas destes sistemas, que as
autoridades nacionais poderao utilizar para criar metodologias proprias.

Responsabilidade pelo desenvolvimento do sistema

O papel das autoridades nacionais responsaveis pelo desenvolvimento dos sistemas apresenta
grandes diferencas no que diz respeito ao nivel de obrigatoriedade de participacdo no sistema.

Nos casos em que a participacdo € obrigatdria, 0 desenvolvimento dos sistemas é normalmente
financiado pelo ministério competente do governo central. Tal significa que as principais questdes
relacionadas com a definicdo e proteccdo de dados podem ser determinadas a nivel nacional.
Contudo, esta abordagem precisa de ser considerada em conjunto com as necessidades das
agéncias participantes, que tém de ser consultadas durante o desenvolvimento do sistema. A
abordagem é também menos flexivel em termos de incorporacao dos sistemas de recolha de dados
nos sistemas das agéncias, que necessitam de informagdes de gestéo e planeamento.

Nos casos de participacdo voluntaria, a abordagem tem assentado na concessdo de apoio
financeiro ao desenvolvimento pelo ministério competente, ou tem focado o agrupamento de dados
a partir de sistemas desenvolvidos a margem do controlo estatal ou o financiamento da anélise
deste grupo de dados.

Servi¢cos abrangidos pelos sistemas

Os sistemas de registo abrangem frequentemente diversos tipos de servicos. Um problema
especifico € a elevada rotatividade a curto prazo dos beneficidrios e a discricdo dos servigos de
baixo limiar. Muitas vezes, ndo existe tempo suficiente e pessoal disponivel para recolher dados de
pessoas que passam apenas uma ou duas noites no alojamento cedido. Além disso, alguns desses
servigos poderdo obedecer a regras de anonimato por forma a acolherem pessoas sem documentos
legais ou que tenham sido repelidas pelos procedimentos administrativos de outros servigos. Esta
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questdo podera ainda estar relacionada com questbes de financiamento e com problemas de
recolha e duplicacdo de dados, que precisam de ser resolvidos para permitir a recolha de
informacdes rigorosas e necessarias para tracar o perfil desta categoria de utilizadores dos servicos.
Contudo, o facto de alguns sistemas recolherem este tipo de dados demonstra que € possivel
resolver estas questfes. Foram poucos os sistemas utilizados para recolher informagdes de abrigos
destinados a mulheres vitimas de violéncia doméstica. Mais uma vez, esta questdo tem
frequentemente por base preocupacdes de financiamento e politica, e ndo de logistica de recolha de
dados. Apesar de terem de ser considerados outros factores em termos de privacidade e acesso
aos dados (ver mais abaixo), ndo existem técnicas distintas para evitar que esta categoria de
utilizadores do servico seja integrada no sistema de registo de beneficiarios.

Desenvolvimento de software

Podem ser identificadas duas abordagens distintas no desenvolvimento dos sistemas de software
para os referidos registos de informacdes sobre beneficiarios.

Em primeiro lugar, os dados sdo extraidos dos sistemas comerciais que foram desenvolvidos e s&o
vendidos para gestdo dos servicos sociais ou gestdo de alojamento. Este € o caso da abordagem
alema e constitui a base do sistema Regas implementado nos Paises Baixos. Estes sistemas
permitem que a informacdo sobre os beneficiarios seja extraida para andlise, quer através da
utilizacdo de um programa de extraccdo, quer através de acesso a um modulo especifico do
programa.

Em segundo lugar, existem sistemas especificamente desenvolvidos para recolha de dados sobre
beneficidrios ou para efeitos de monitorizacdo dos beneficiarios. Nestes se incluem os sistemas
desenvolvidos internamente pelas ONG (por exemplo, os sistemas SAW e Nadeje), os sistemas
encomendados e pagos pelo Estado (por exemplo, o sistema Supporting People), e 0s sistemas
encomendados por ONG a agéncias de concepcdo de software — exemplificado pelo sistema
neerlandés Clever e pelos sistemas Link implementados no Reino Unido e em Dublin. Estes sdo
considerados sistemas indicadores, que permitem a adicdo de modulos para dar resposta as
necessidades dos utilizadores.

Funcionalidade

Os programas deverdo assegurar que a facilidade de introducdo dos dados ndo comprometera a
qualidade dos mesmos. Os sistemas revistos constituem interfaces baseadas no sistema operativo
“Windows” ou na Internet, utilizando menus pendentes e botdes de radio para permitir a entrada de
dados pré-codificados. Em segundo lugar, os programas podem melhorar a qualidade dos dados,
permitindo a sua validacdo e a comunicacdo dos erros na fase de introducao dos dados. Muitos dos
programas examinados também permitem um segundo nivel de validacdo na fase de exportacéo
dos dados, altura em que o pessoal da central de processamento de dados pode resolver questdes
relativas aos mesmos com a equipa que os introduziu. Por fim, os programas possibilitam a
exportacdo dos dados nos formatos acordados.

Proteccéo de dados

Apesar de todos os sistemas estarem conformes com 0s requisitos nacionais de proteccdo de
dados, a abordagem aos mesmos € variada, sobretudo no que diz respeito ao agrupamento de
dados ao nivel nacional. O sistema alem&o é o mais rigido pois s6 permite a exportacao de dados
agrupados para analise a nivel nacional. Este facto inibe substancialmente a analise e a utilizacao
dos dados. Todos os restantes sistemas permitem a analise de registos individuais, através da
aplicacéo das rotinas de preservacdo de anonimato. Os identificadores Unicos podem ser gerados
pelo sistema ou pela criacdo de um numero Unico (baseado em determinadas combinacOes de
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apelidos, iniciais, género e data de nascimento). Nenhum dos sistemas aqui revistos utilizou o
numero de identificacdo nacional ou o nimero de seguranca social como identificador Unico, apesar
de esta abordagem ser utilizada noutros sistemas.

O problema da dupla contagem € real, sobretudo quando ndo séo utilizados identificadores Unicos
de beneficiarios. Na medicdo da prevaléncia e dos fluxos, € quase impossivel excluir a dupla
contagem das pessoas sem a existéncia de identificadores unicos dos beneficiarios. S&o utilizadas
uma série de técnicas para preservar 0 anonimato e proteger a identidade individual, de forma a que
a extraccdo dos dados seja compatibilizada com as regras de proteccdo de dados e com o
justificado interesse dos utilizadores dos servigos, que ndo querem que o0s seus dados pessoais
sejam utilizados para fins improprios.

Apesar de existir um solido quadro de proteccdo de dados em toda a Europa que ndo apresenta
uma barreira intransponivel a partilha de informagdo, em certos paises, esta questdo podera
representar um enorme desafio.

Garantia de qualidade dos dados

Este tipo de recolha de dados é frequentemente criticado pelo facto de a introducédo de dados por
muitas pessoas poder levar & compilacdo de informagGes erradas e pouco fidveis. A qualidade e a
integridade dos dados deve ser assegurada.

Em primeiro lugar, o proprio programa de software pode garantir um nivel de rigor e coeréncia no
registo dos dados. Isto pode ocorrer em diferentes fases. Na fase da introducdo de dados, a
deteccdo de erros, os algoritmos de validacdo e a comunicagdo automatica de erros antes da
introdug@o ou exportacdo dos dados podem contribuir para colmatar a auséncia de dados ou
entradas invalidas. O programa pode ainda requerer a completude de certos campos-chave antes
da exportacdo dos dados. Nesta fase, o ponto fulcral reside em encontrar um equilibrio entre a
facilidade de introducdo dos dados e a verificacdo rigorosa dos campos-chave. Os programas
também fornecem plataformas de ajuda contextual.

Em segundo lugar, quando os dados sdo exportados para uma unidade central de processamento,
é possivel utilizar algoritmos de validagcdo mais rigorosos. Este procedimento requer um nivel
relativamente elevado de recursos profissionais para verificacdo e rectificagdo de erros com a
agéncia responsavel pelo seu fornecimento.

Em terceiro lugar, a monitorizacdo de dados e a analise de tendéncias também pode contribuir para
proporcionar um feedback aos utilizadores que introduzem os dados. Assim, a comunicacao regular
dos campos incompletos ou inadequadamente registados, bem como das andlises estatisticas e
comparativas, pode servir para melhorar o desempenho.

Em quarto lugar, é fundamental manter contacto directo com o pessoal da agéncia. A abordagem de
monitorizacao acima descrita € normalmente combinada com acc¢des de formacao de pessoal, com
a divulgacdo de guias de orientacdo e boletins informativos e com a criagdo de grupos de
utilizadores. Muitos sistemas fornecem ainda servicos de assisténcia para a resolugéo de questoes
especificas. Sistemas baseados na Internet complementam estas abordagens com sistemas de
apoio em linha.

Exportacdo de dados

Os sistemas revistos mostram vérias possibilidades de exportacdo de dados para a unidade central
de processamento. Os sistemas da Republica Checa e do Reino Unido alojam dados em suporte de
papel (com processamento central de dados), apesar de este procedimento ser cada vez mais raro
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e constituir a abordagem mais dispendiosa em termos de tempo e custos. Nos sistemas novos ou
actualizados, a transferéncia electronica de dados deveria ser o procedimento habitual, uma vez
que a acessibilidade generalizada aos recursos informaticos e a tecnologia garantem que esta é a
via mais rentavel. S&o vérias as vias possiveis para a transferéncia electronica de dados, mas, mais
uma vez, a revisdo sugere que os sistemas baseados na Internet com protocolos XML sdo agora
habitualmente utilizados em sistemas novos ou actualizados. Esta abordagem tem a vantagem de
nao necessitar da instalacdo de software nos sistemas dos fornecedores de dados, uma vez que a
introducdo de dados em linha € a base da recolha de dados. Contudo, a revisdo sugere que deve
ser utilizado pessoal especializado para receber e verificar os dados electronicos antes do seu
processamento e andlise.

Analise de dados

A utilizacdo de registos individuais em detrimento dos dados pré-agrupados permite analisar de
forma mais flexivel os dados recolhidos a nivel nacional, uma vez que apenas 0 acesso aos registos
individuais permite uma tabulacdo cruzada de qualquer uma das variaveis recolhidas. Isto precisa
de ser combinado com uma andlise geogréfica (ligada aos censos efou as areas geogréficas
administrativas).

3.2.5 Implementacéao

A revisdo das abordagens adoptadas nos diferentes paises revela a existéncia de varias etapas ou
fases de implementacdo nos sistemas de registo de beneficiarios. Estas subdivisdes devem ser
consideradas fundamentais para o desenvolvimento dos sistemas.

+ Fase 1 - Planeamento

Esta fase envolve a consulta aos prestadores de servigos. Este processo poderd incluir um
estudo dos sistemas utilizados para o registo especifico dos beneficiarios e do software de
gestdo. Envolve ainda a consulta as agéncias-chave para determinacdo dos dados a incluir e
das definicbes a empregar. Esta fase exige ainda que sejam definidas as estruturas de
gestdo a serem adoptadas para a manutencdo dos sistemas e que seja nomeada a equipa
nacional de coordenacdo para tratar do desenvolvimento e implementacédo dos sistemas.

* Fase 2 - Desenvolvimento

Esta fase envolve o desenvolvimento de sistemas de software e/ou a especificacdo de
plataformas de intercAmbio de dados-padrdo. Para tal, sdo necessarios sistemas de
orientacdo e de teste. Nesta fase é preparada documentacdo detalhada, guias de orientacdo
e material de formacao.

+ Fase 3 - Implementacdo

Esta fase também envolve um processo de formacéo e publicidade antes do lan¢camento dos
sistemas. Muitas vezes, 0 processo tem de ser organizado por regides e eventualmente
orientado em separado para diferentes tipos de prestadores (por exemplo, agéncias
orientadas para 0s sem-abrigo e abrigos para mulheres vitimas de violéncia doméstica).

+ Fase 4 — Gestdo e Actualizagdo

Tal como os sistemas de alojamento, de backup de dados e de suporte de sistema, as
estruturas de revisdo da gestdo, monitorizacdo e desempenho tém de assegurar uma
administracdo adequada e eficiente do sistema e o cumprimento dos termos de referéncia
acordados.
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Financas, recursos e orcamentacao

O custo associado a implementacdo da recolha de dados a partir dos sistemas de registo de
beneficiarios implica ter em considera¢do duas questdes — a implementacéo global da abordagem e
a criacdo de software ou do sistema de recolha e agrupamento de dados.

Cada uma das quatro fases de implementagdo descritas acima tem um custo associado. E
impossivel determinar o custo exacto de cada fase, uma vez que esta questdo depende, em parte,
do nimero de prestadores de servicos existentes em cada pais e do grau de coordenacéo exigido
entre a administracdo central e as entidades regionais ou locais. Depende também da funcéo
desempenhada pela autoridade nacional, que podera responsabilizar-se pessoalmente pela
implementacao ou optar pela contratacdo de servicos externos. Recomenda-se a Ultima opcao.

O desenvolvimento de software para criacdo da base de dados nacional ou para anélise de dados
dependera da opc¢éo escolhida em cada pais. As principais opcdes sao:

Opcéo 1 Utilizacdo de software existente e de protocolos de extraccdo de
dados

Na Alemanha, teve de ser desenvolvida uma ferramenta de agrupamento para extrair dados
agrupados de uma série de softwares diferentes que ja estavam a ser utilizados pelos prestadores
de servicos de ONG para apoio a populagdo sem-abrigo. O desenvolvimento desta ferramenta foi
encomendado a um instituto e custou aproximadamente 50 mil euros. A realizacdo anual de ajustes
ao software tem de ser financiada em separado. Todos 0s anos, a versao mais recente do software
de agrupamento é enviada aos prestadores de servicos que participam na recolha nacional de
dados. Em 2004, cerca de 120 servicos receberam o software de extraccdo e 56 conjuntos de
dados agrupados tiveram de ser processados e reunidos numa base de dados nacional. Este
processo anual tem um custo aproximado de 5000 euros a 7000 euros, dependendo do nimero de
prestadores de servicos que nele participam. Uma vez que o objectivo € aumentar a participacéo, 0s
custos anuais deveréo subir substancialmente no futuro.

Estes custos néo incluem as despesas de pessoal da BAG W, responsavel pela gestao do processo
de recolha dos dados, pela coordenacdo do debate e das decisGes sobre as mudancas a introduzir
no conjunto basico de variaveis e noutros aspectos da recolha e andlise de dados. A gestdo da
recolha de dados a nivel nacional requer, pelo menos, um trabalho continuo em tempo parcial, se
ndo a criacao de um posto de trabalho a tempo inteiro.

Opcado 2 Desenvolvimento de software de recolha CRS (sistema de registo de
beneficiarios) Reino Unido / Inglaterra

O sistema de registo de beneficiarios Supporting People foi baseado num formulario de registo de
clientes utilizado pelo ODPM (actualmente o departamento de comunidades e governo local), apds
consulta as autoridades locais e aos prestadores de servicos.

O Centre for Housing Research na Escdcia foi contratado para desenvolver, testar e implementar o
software e para gerir a base de dados, analisar os dados e produzir regularmente graficos. Cabe-lhe
ainda a gestdo de um sitio na Internet referente ao sistema.

O sistema foi desenvolvido ao longo de um periodo de seis meses e é gerido desde 2003. A base
de dados inclui um registo dos prestadores de servico a partir dos quais sao recolhidos os dados
(actualmente, cerca de 30 mil servigcos). Os dados sdo fornecidos directamente a cerca de 140
autoridades locais que subscrevem o servico. Todos 0s anos, s@o registados no sistema
aproximadamente 200 mil novos beneficiarios, dos quais 54 % séo pessoas sem-abrigo (de acordo
com a definicdo harmonizada). Os custos com pessoal afecto ao sistema encontram-se resumidos
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na figura 4. Foram também incorridos custos adicionais com equipamento de Tl e consumiveis de
escritorio.

Figura 4 Custos de desenvolvimento de um sistema de recolha de dados CRS
Fase de Desenvolvimento (1) PESSOAL ETI

Director Supervisdo do projecto 30 dias
Gestor de Projecto Implementa¢do do projecto 40 dias
Coordenador de Implementac&o e investigacdo 100 dias
Projecto
Programador de TI Desenvolvimento, orientacéo e ensaio de software 100 dias
Assistente de Apoio as necessidades dos utilizadores e tarefas conexas 60 dias
investigacéo
Assistente de TI Programagéo, elaboracao de guias de orientagdo, etc. 40 dias

Custos anuais de manutengéo

Gestao Gestor de projecto e assistente de gestor de projecto 1
Investigacdo, andlise de | Assistente de investigacédo 1
dados e publicacbes

Manutencdo de Tl e sitio | Programador de Tl 1
na Internet

Garantia de qualidade Assessores de qualidade dos dados 4
dos dados

Processamento de Processadores de dados, incluindo sistemas electronicos e 4
dados dados em linha

Nota (1) Uma vez que este era um contrato de curto prazo, todo o pessoal foi contratado a tempo parcial ou o pessoal
contratado a tempo inteiro foi afecto ao servigo durante os periodos de tempo definidos. Assim, o tempo € expresso em dias
afectos ao cumprimento deste contrato.

Opcdo 3 Adaptacdo de um sistema existente (Link) Irlanda

S&o estimados em cerca de dois anos de desenvolvimento de pessoal, 0s custos iniciais de
desenvolvimento do sistema de registo de beneficiarios Link, que serviu de base a criacdo do
sistema Link de Dublin. Os trabalhos envolveram o estabelecimento de requisitos e a prestacao de
consultoria a utilizadores potenciais, a elaboracdo de especificacdes, a concepcédo, programacao e
ensaio do sistema e a formagdo dos utilizadores do primeiro sistema. Contudo, 0s custos de
implementacdo de outros sistemas Link foram substancialmente reduzidos. Os custos de
implementacéo de um sistema Link podem ser divididos em 3 partes:

1. Processo inicial de concepgdo e programacao de desenvolvimento do sistema

A adaptacéo e o desenvolvimento do principal sistema Link implicam o pagamento de uma taxa
unica de, aproximadamente, 4000 euros a 12 000 euros, dependendo da dimens&o do sistema
(nimero de prestadores abrangido).

2. Custos iniciais de elaboracédo do sistema

Este processo envolve o pagamento de um montante Unico de desenvolvimento para a
elaboracdo e implementacdo do sistema (durante um periodo de 3 a 6 meses,
aproximadamente). Implica também trabalhar com os utilizadores na promogao do sistema e na
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formacdo e apoio ao pessoal. Os custos de elaboragdo variam entre 8000 euros e 20 000 euros,
dependendo da dimenséo do sistema.
. Custos anuais correntes de exploracao e apoio

Depois de instalado o sistema, existem custos anuais de alojamento e apoio que variam entre
5000 euros e 15 000 euros, dependendo da dimensdo do sistema. Poderdo existir ainda custos
adicionais de desenvolvimento de Tl se tiverem sido introduzidas novas possibilidades no
sistema.
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4. Dados de registos populacionais, censos, inquéritos e outros servigcos

O presente capitulo debruca-se sobre a utilizacdo de informagdes de uma série de fontes oficiais do
governo para fornecer um perfil mais exacto ou detalhado da popula¢do sem-abrigo ou em risco de
se encontrar nessa situagdo. Os dados administrativos sdo compilados por diferentes ministérios e
organismos estatais, facilitando a gestdo dos servicos financiados pelo Estado ou prestados de
modo oficial. Estes dados fornecem, muitas vezes, informacdes importantes sobre a populacéo
sem-abrigo ou em risco de ficar sem-abrigo. Da mesma forma, a informacéo sobre toda a populacao
ou amostras da populacdo é recolhida pelo Estado utilizando inquéritos ou outros métodos
similares.

Estas fontes de dados podem ser classificadas em dois tipos distintos:

+ Dados administrativos (por exemplo, registos sobre a detenc¢do de cidad&os)

+ Inquéritos a subgrupos da populacéo (por exemplo, inquéritos domiciliares)

+ Dados sobre a totalidade da populacdo (por exemplo, censos ou registos decenais
demogréficos).

4.1 Populacdo sem-abrigo

A partir da definicdo de “sem-abrigo” fornecida acima (ver figura 2, p. 11), esta sec¢éo considera a
utilizacdo que pode ser dada aos dados administrativos fornecidos pelas instituicbes de salde e
pelas instituicdes penais. O relatorio de Edgar et al (2007) descreve a situagdo Unica do modelo
dinamarqués (boa pratica) em que a informacao fornecida pelas instituicdes sobre a populagdo ao
abrigo de instrumentos legais (por exemplo, 891, 896 e §101 da Lei sobre a Seguranga Social,
alterada pela legislagdo em 2007) é continuamente registada numa base de dados nacional de
beneficiarios. Esta sec¢do considera o objectivo mais limitado de utilizar os dados administrativos
em grupos populacionais especificos, de forma a fornecer nimeros nacionais ou regionais sobre a
escala e perfil do fenémeno dos sem-abrigo. Esta questdo € importante por dois motivos. Em
primeiro lugar, os ex-presidiarios e as pessoas com deficiéncia mental representam uma parte
significativa da populacdo sem-abrigo em muitos paises da Unido Europeia. Em segundo lugar, as
politicas de prevencdo do fendmeno dos sem-abrigo tém por base dados administrativos de
monitorizacdo de politicas e de implementacéo de iniciativas eficazes de prevengéo.

4.1.1 Estabelecimentos de saude

Este é 0 aspecto mais complexo a considerar e depende das estruturas especificas de politica e
governanca que afectam os cuidados de satde em cada pais. Neste contexto, podem verificar-se
duas situacoes:

+ Estabelecimentos de salde de permanéncia prolongada: por exemplo, estabelecimentos
para pessoas com doengas de foro mental e problemas de toxicodependéncia ou
alcoolismo. Nestas situa¢@es, as pessoas podem permanecer na instituicdo devido a falta
de alternativas adequadas de alojamento e/ou de apoio na comunidade. O problema reside
na monitorizagdo do numero e do tipo de beneficiarios que se integram nesta categoria.

+ Hospitais centrais: onde as pessoas ndo podem ser “depositadas” por falta de alternativas
adequadas de alojamento (ou apoio social ou médico) na comunidade. Por exemplo, as
pessoas com danos cerebrais causados por acidente ou AVC. (*N&o se destina a abrigar
pessoas que necessitam de cuidados residenciais prolongados, tais como idosos ou
pessoas que sofrem da doenca de alzheimer ou de outras doencas relacionadas com o
envelhecimento).
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4.1.2 Estabelecimentos prisionais

Os inquéritos a populacdo sem-abrigo mostram claramente que, em muitos paises, uma proporgao
significativa das pessoas sem-abrigo esteve presa recentemente. As medidas de prevencao
revelam que os protocolos de libertacdo de reclusos sdo um aspecto fundamental das politicas
implementadas e a investigagdo confirma que as acgdes adoptadas nesta matéria sdo eficazes em
termos de prevencdo (além de eficazes em termos de custos).

4.2 Censos e outros inquéritos

Os censos nacionais e 0s inqueéritos domiciliares podem ser utilizados como fontes de informacéo
para certas categorias de sem-abrigo. Podem fornecer informagdes sobre grupos populacionais
institucionalizados, pessoas que vivem temporariamente com familiares ou amigos ou em
alojamentos provisorios para sem-abrigo, pessoas que vivem em condigdes de sobrelotacdo ou em
residéncias ndo adequadas ou ndo convencionais.

Deve ser feita uma distingdo entre os paises que utilizam censos demogréficos baseados em
registos e aqueles que utilizam censos (decenais) baseados em inquéritos. Em varios paises (por
exemplo, na Dinamarca, na Finlandia e nos Paises Baixos), 0s tradicionais censos por inquérito
foram substituidos pelos registos, passando estes a ser a fonte para a realizacdo dos
recenseamentos da populacdo e da habitacdo. Um Registo Demogréfico Central (RDC) com um
namero Unico de identificacdo nacional e um registo residencial com uma chave de identificacdo
Unica séo utilizados, nos paises que utilizam os registos como método de trabalho, para estabelecer
uma ligacdo entre residéncias e populagdo. A Alemanha e a Suécia pretendem basear
integralmente 0s seus censos nos registos e alguns paises tém, ou pretendem adoptar, uma fuséo
de censos tradicionais e registos (incluindo a Austria, a Bélgica, a Letonia e a Eslovénia). A Franca
adoptou um modelo rotativo (rolling census) (INED, 2006). Os restantes paises continuam a utilizar
os tradicionais modelos baseados em inquéritos.

Em teoria, 0s registos populacionais centrais deveriam ser suficientes para contabilizar o nimero de
pessoas que vivem em diferentes tipos de instituicbes e o nimero de pessoas sem residéncia
habitual. Na Finlandia, o Registo de Populacdo encontra-se completamente integrado no sistema
postal (e noutros registos nacionais). Isto significa que quaisquer alteracdes de endereco postal séo
automaticamente registadas. Além disso, todas as pessoas devem estar registadas para terem
acesso aos apoios e aos servicos publicos de saude. Como teste para este estudo, 0 Registo
Finlandés foi analisado em Novembro de 2006 e indicou um total de 26 519 pessoas sem residéncia
habitual. Este nimero inclui um grupo de pessoas de paradeiro desconhecido (Grupo 903, 8424
pessoas), das quais algumas emigraram ou simplesmente desapareceram, restando um total de
16 674 pessoas sem habitacdo permanente (Grupo 901). Este nimero representa, contudo, quase o
dobro do nimero contabilizado no inquérito anual para o Fundo de Habitacdo. Uma vez que existe a
possibilidade de o inquérito para o Fundo de Habitagdo subestimar o nimero de pessoas que vivem
com familiares e amigos, serdo necessarios mais estudos para conciliar os dois resultados. Para
outros paises que utilizam sistemas baseados em registos, parece ser mais dificil contabilizar
pessoas que nao residem em habitagbes convencionais. Esta € claramente uma questdo que
ultrapassa o ambito deste estudo e que merece uma investigacdo mais aprofundada.

Os paises que utilizam o tradicional modelo baseado em inquéritos podem fornecer informacdes
sobre habitacdo inadequada e né&o convencional. Contudo, podem ainda adoptar um processo de
enumeracdo por forma a incluir pessoas sem-abrigo. As informacdes dos censos australianos sao
fornecidas desta forma. A Franca e a Lituania sdo exemplos de paises europeus que utilizam os
censos para contabilizar 0 numero de pessoas que vivem na rua.
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Em Franca, realizam-se censos populacionais todos os anos (desde Janeiro de 2004). Os censos
contabilizam os sem-abrigo que vivem em pensfes da mesma forma que contabilizam todos os
outros grupos. Os abrigos nocturnos constituem uma categoria separada e, por isso, devem permitir
contabilizar este grupo da populagdo sem tecto. Contudo, o alojamento prolongado de pessoas
sem-abrigo € indiscriminadamente agrupado com outras formas de acomodacdo comunitaria
prolongada, tais como os lares para idosos. Para as pessoas que vivem na rua, a colaboragdo com
grupos de voluntarios (incluindo com a FNARS) e o envolvimento estreito das autarquias locais e
dos analistas dos estudos de contabilizacdo ajudaram a reduzir os riscos de contagem mdltipla ou
de omissdes. Além disso, a populacdo sem tecto (que vive na rua) de distritos com menos de
10 000 pessoas € recenseada no mesmo ano que a restante populacdo (ou seja, a cada cinco
anos). Nos distritos com uma populagédo superior a 10 000 habitantes, aproximadamente 8 % das
casas municipais sdo recenseadas todos 0s anos, e a popula¢do sem tecto é recenseada de 5 em 5
anos em toda a area sob a sua jurisdicdo. A populacdo sem-abrigo é contabilizada por uma questao
de principio: os sem-abrigo sdo cidaddos franceses como quaisquer outras pessoas e, como tal,
devem ser incluidos no recenseamento (todos aqueles que podem ser entrevistados pessoalmente
preenchem o mesmo formulario de recenseamento que o resto da populacéo).

Na Lituénia, os Censos de Populacdo e Habitacdo, de 2001, sdo a Unica fonte de dados existente
sobre 0 numero de pessoas que vivem em espacos publicos. A informacao sobre as pessoas de rua
inclui dados como o género, a nacionalidade, a idade e o nivel educacional. A partir de 2001, ndo
existe qualquer outra informagéo sobre pessoas sem tecto.
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5 Questdes de harmonizacgéo

5.1 Variaveis basilares

Uma estratégia de informagao sobre o fendémeno dos sem-abrigo normalmente néo constitui apenas
uma tentativa de monitorizar 0 nimero de pessoas nessa situa¢do, mas também uma tentativa de
recolher e fornecer dados sobre o seu perfil. Para retirar algum significado das comparagdes
efectuadas entre diferentes conjuntos de dados sobre beneficiarios, aos niveis local, regional,
nacional e internacional, € essencial chegar a acordo num nimero minimo de variaveis recolhidas
da mesma forma. Mesmo sem abranger a totalidade da populagdo sem-abrigo, a harmonizacéo do
conjunto de variantes basilares permitiria compreender melhor o fendmeno e o perfil mutavel da
populacdo sem-abrigo. No estudo de Medicdo de Dados sobre os Sem-Abrigo (Measuring
Homelessness, Edgar et al, 2007), foi proposta a adop¢do de um conjunto de dados basilares com
um numero restrito de variaveis a recolher em todo o territorio europeu. Utilizando as mesmas
definigbes, estes destinar-se-iam a constituir a base informativa que permitiria tracar o perfil da
populacdo sem-abrigo na Europa.

Este conjunto de dados basilares deveria fornecer as seguintes informacdes:

caracteristicas demograficas de base (idade e género),

nacionalidade e historial migratério (pais de nascimento),

constituicdo do grupo de pessoas sem-abrigo,

a sua situacdo em termos de acomodacdo (imediatamente antes do periodo de apoio e na
altura da recolha e dados),

+ aduragéo da (actual) situacdo de sem-abrigo e

+ 0s motivos que conduziram a (ltima) situagdo de sem-abrigo.

* ¢ ¢ o

A figura 5 (p. 31) apresenta uma lista dessas varidveis e dos itens recomendados para constituirem
as variaveis basilares deste relatério de sintese. O motivo para a seleccdo destas variaveis
basilares reside na sua importancia em termos de fornecimento de informacdes relevantes para a
definicio do perfil da populacdo sem-abrigo, mas também na sua disponibilidade nos sistemas de
registo existentes (ou na maioria deles, pois normalmente recolnem muito mais dados do que
estes). Um critério fundamental para a sua selec¢do € a relativa facilidade de harmonizacéo dos
itens para efeitos de recolha de dados na Europa. Contudo, nem todos os itens séo registados por
todos os sistemas existentes, pelo que, numa série de casos, continuara a existir a necessidade de
alterar definicdes a nivel nacional.

O facto de a lista de variaveis basilares ser tao restrita facilita a harmonizacéo dos dados. Apesar de
terem sido principalmente desenvolvidas para 0s servicos de apoio relacionados com a
acomodacdo, as varidveis também podem ser utilizadas como conjunto de dados basilares para
registo de beneficiarios nos servicos de apoio ndo residencial aos sem-abrigo e podem contribuir
também para a definicdo das variaveis empregues nos inquéritos. Para algumas das variaveis,
poderdo existir mais dados em falta do que para outras, apesar de os sistemas destinados a
melhorar e a assegurar a qualidade dos dados poderem ter um efeito relevante no nimero de
respostas omissas e na auséncia de dados.
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Figura 5 Variaveis basilares propostas
Variavel BASE
Caracteristicas demogréaficas: Idade e género
Idade Data de nascimento
Género Masculino / Feminino

Nacionalidade / historial migratério

Nacionalidade

Pais de cidadania

Pais de nascimento

Pais de nascimento

Caracteristicas do agregado / familia

Estrutura do
agregado /
situacdes de vida

Sozinho, sem filhos

Sozinho, vivendo com filho(s)
Casal sem filhos

Casal, vivendo com filho(s)
Outro tipo de agregado

Caracteristicas de alojamento

Acomodacao
anterior, noite antes
da integracédo no
servico de apoio e
acomodacao actual
(& data da
contabilizacéo)

Sem tecto (a viver em espago publico / na rua)

Alojado em abrigo de emergéncia (abrigos nocturnos)

Centro de acolhimento para sem-abrigo (pensées, alojamento temporario,
alojamento temporario apoiado)

Casas-abrigo para vitimas de violéncia doméstica

InstituicOes (estabelecimentos de salde, estabelecimentos prisionais)
Residéncias ndo convencionais devido a falta de alojamento (casas moveis,
ocupacao ilegal de prédio, estrutura temporaria)

A viver com familia ou amigos (por n&o ter outra solucéo de alojamento)
Sem-abrigo e a viver noutros tipos de acomodagéo

Né&o conforme com os padrdes de sem-abrigo

Duracéo da (actual)
situacao de sem-
-abrigo

Menos de 2 meses; 2 a 6 meses; 6 meses a 1 ano; 1 a 3 anos; 3 a5 anos; 5 anos e
mais

Causas subjacentes a situacdo de sem-abrigo

Causa(s) para o
ultimo periodo de
sem-abrigo, tal
como explicado
pela pessoa
sem-abrigo

(varias respostas
possiveis)

Accdo de despejo interposta pelo senhorio / execugao hipotecaria
Final de contrato / habitagdo inadequada / sem habitacdo
Separacdo / conflito familiar / morte

Perda de emprego / desemprego

Violéncia

Motivos pessoais (necessidades de apoio / dependéncia / salde)
Dificuldades financeiras (dividas)

Desinstitucionaliza¢do / saida das for¢as armadas

Imigracéo

Motivos de forca maior (incéndio, inundacao, etc.)

Outros motivos

Fonte: Edgar et al, 2007

Foi ainda recomendada a adopgdo de um segundo conjunto de varidveis ndo basilares. A recolha
de tais informacdes (por exemplo, sobre as necessidades de apoio) usando as mesmas defini¢des
em toda a Europa também seria importante para valorizar os conjuntos de dados existentes, uma
vez que facilitaria a realizacdo de andlises comparativas. Contudo, para algumas variaveis, a
harmonizac¢do das definighes serd um processo algo moroso, tal como a obtencdo de um consenso
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a nivel europeu Além disso, algumas das informag@es sdo pouco comuns nos sistemas de registo
de beneficiarios ou suscitam mais controvérsia no que diz respeito a sua necessidade. A recolha de
informagdes ndo basilares devera, portanto, ser uma op¢do das autoridades nacionais.

As variaveis ndo basilares incluem dados sobre

+ aactividade principal,

+ afonte de rendimentos,

+ nivel educacional e

+ as principais necessidades de apoio.

Esta Gltima varidvel implica também o fornecimento de mais informacdes sobre os factores que
contribuiram para a situacéo de sem-abrigo referida como topico central.

A figura 6 apresenta as variaveis recomendadas por Edgar et al (2007) para serem utilizadas como
conjunto harmonizado de varidveis ndo basilares em sistemas de registo de dados e estudos de
nivel nacional.

Figura 6 Variaveis néo basilares propostas

variavel NAO BASILARES

Caracteristicas economicas

Actividade principal | Emprego remunerado (ndo subsidiado)

Emprego subsidiado, emprego protegido

Trabalho voluntario

Frequéncia de estabelecimento de ensino ou centro de formacéo
Desempregado (mas apto para o trabalho)

Reformado
Doenca / incapacidade prolongada
Fonte / tipo de Rendimentos provenientes de emprego remunerado
rendimento (varias | Pensdo de reforma por velhice ou invalidez absoluta ou permanente
respostas Rendimento minimo garantido
possiveis) Outros tipos de beneficios sociais

Subsidios a educacao

Rendimentos provenientes de mendicidade, prostitui¢do
Outros tipos de rendimentos

Sem rendimentos

Indicag&o da principal fonte de rendimentos

Caracteristicas educacionais

Nivel educacional Nivel educacional mais elevado
(segundo o cédigo ISCED)

Necessidades de apoio / problemas

Saude fisica Deficiéncia (s/n)

Outros problemas de saude fisica (s/n)
Saude mental Deficiéncias mentais (ndo, suspeitas, diagnosticadas)
Dependéncias Alcoolismo (ndo, suspeito, diagnosticado)

Toxicodependéncia (ndo, suspeita, diagnosticada)
Dependéncia de outras substancias /jogo, etc. (ndo, suspeita, diagnosticada)

Finangas Dividas (s/n)
Ocupacéo Sem ocupacdo / formacao (s/n)
Seguranca/ Vitima de violéncia doméstica (s/n)
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variavel NAO BASILARES

violéncia

Fonte: Edgar et al, 2007

Nenhuma das listas inclui informagdes sobre resultados e utilizagdo dos servicos, apesar de tais
informag0es serem altamente valiosas e cada vez mais necessérias para avaliar a eficacia dos
servicos na reducdo do fendémeno dos sem-abrigo. Contudo, por enquanto é bastante dificil
harmonizar os procedimentos de recolha de tais informaces devido ao elevado nimero de
sistemas de apoio e possibilidades de registo de beneficiarios. Para os sistemas de registo de
dados a entrada e saida dos servicos de apoio, recomenda-se que sejam comparadas as situagdes
antes e depois da prestacdo dos servigos, tendo em conta algumas das variaveis. Podera ser
necessario, e viavel a médio prazo, incluir varidveis de resultados na lista de variaveis basilares.
Este aspecto da gestdo de resultados € uma area que deve ser objecto de uma investigagdo
especifica.

5.2 Definigbes harmonizadas

No ambito do projecto MPHASIS, a viabilidade da utilizacdo das variaveis propostas deverd
continuar a ser testada e, se necessario, deverdo ser elaboradas as necessarias recomendacdes
para harmonizacdo das varias definicbes de algumas das variaveis. Os coordenadores dos
encontros nacionais serdo instados a preencher um questionario onde Ihes sera perguntado se, no
respectivo pais, ja estdo a ser recolhidas as informagdes sobre as variaveis recomendadas relativas
aos sem-abrigo e se foram definidas solucbes para ultrapassar os obstaculos a aplicacdo das
variaveis propostas.

Em certos casos, a informacdo local poderd ser muito mais detalhada e os dados existentes
poderdo permitir a recolha de informacgGes para as variaveis basilares. Sempre que ndo existam
ainda informacdes sobre as varidveis basilares (ou sempre que a definicdo seja diferente), devera
ser possivel ajustar os sistemas de recolha de dados em conformidade e sem grande esfor¢o, mas
deverdo ser abordados possiveis problemas de implementacéo e obstaculos.

A utilizacdo de indicadores de resultados devera ser discutida também ao nivel nacional. Foram
tomadas medidas para avaliar os resultados dos servigos prestados aos sem-abrigo e para permitir
a utilizacdo dos dados de registo de beneficiarios para este fim? Existem exemplos de boas préticas
de medicdo dos resultados que possam fornecer uma base para a recomendacdo de variaveis
harmonizadas?
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6 Questdes de implementacéo

O presente capitulo debruga-se sobre algumas questdes de implementacdo a serem consideradas
se as autoridades nacionais tiverem necessidade de melhorar a base de informagdes sobre o
fendmeno dos sem-abrigo. Em certos paises, esta questao requer o melhoramento da capacidade
global de recolha de dados, enquanto noutros paises se encontra mais relacionada com a melhoria
da geografia administrativa da analise da informacé&o. Noutros paises, ainda, envolve o alargamento
do ambito dos dados para incluir fontes que néo foram tidas em conta.

6.1 Desenvolvimento de uma Estratégia de Informagcdo para Monitorizacdo dos
Sem-Abrigo

Na seccdo 2 acima, foram debatidas questdes relacionadas com a gestéo da recolha de dados.
Estas questfes podem ser resumidas em termos de:

1. Desenvolvimento / Planeamento

A tomada de decisbes em termos de responsabilizacdo pela recolha de dados sobre a
populacdo sem-abrigo e sobre outros aspectos relacionados com exclusdo social e habitacéo
exige a cooperacdo de varios ministérios. Todos 0s ministérios competentes deverdo ser
envolvidos no processo.

2. Implementagéo

Dependendo da definicdo dada as expressbes “sem-abrigo” e “exclusdo habitacional”, a
estratégia de informacdo sobre os sem-abrigo pode ser implementada através de diversos
modelos. Nestes deverd, contudo, ser incluida a recolha de informagdes dos prestadores de
servicos, facilitada pelos métodos descritos no relatorio (Edgar et al, 2007).

3. Financiamento

O projecto e a respectiva implementacdo devem ser adequadamente planeados e
orcamentados.

O relatorio debruca-se sobre uma série de questdes subjacentes ao melhoramento da recolha de
dados sobre os sem-abrigo no ambito do desenvolvimento de uma abordagem estratégica para a
monitorizacdo das informacfes existentes sobre o fendmeno. Estas questdes sdo seguidamente
resumidas, juntamente com as principais fases envolvidas.

34



Figura 7

Fase Linha de Actuacgéo Descricao

1 Consulta Envolvimento de todos os intervenientes relevantes em
termos oficiais e de voluntariado.

2 Defini¢bes Estabelecimento conjunto de uma definicdo para a
expresséo “sem-abrigo”.

Estabelecimento de definicbes operacionais harmonizadas
das variaveis.

3 Necessidades de informagao Utilizagdo da estratégia relativa aos sem-abrigo para
determinacdo das informag0es necessarias e das
prioridades, com vista a melhorar a recolha de dados.

4 Anédlise das fontes de Identificacdo das informacdes disponiveis e andlise da sua

informacao utilidade para o desenvolvimento e avaliagdo de politicas.

5 Proteccdo de dados Existéncia dos protocolos adequados para garantir a
proteccdo dos dados e 0 anonimato da informag&o.

6 Calendério de implementacao Plano da implementacéo (sobretudo nos casos em que é
necessaria uma introducao faseada) para assegurar a
satisfacdo das necessidades dos intervenientes.

7 Bases de dados dos Preparacao e manutencdo de uma base de dados sobre

prestadores de servigos prestacdo de servigos

8 Dados sobre clientes Implementacdo de uma estratégia para compilar e agrupar
dados de registo de beneficiarios fornecidos por prestadores
de servicos

9 Dados administrativos Garantia de que a recolha dos dados, registos e inquéritos
administrativos sera utilizada no processo de analise
politica.

10 Combinagdo de informacdes Estabelecimento de protocolos conjuntos para eliminagéo de

duplas contagens e harmonizagao das defini¢des
operacionais.

Sistemas padronizados de identificadores tnicos e métodos
de garantia de anonimato dos dados.

Identificacdo de areas geogréficas adequadas para analise.

6.2 Gestao darecolha de dados

E possivel descrever os principios que servem de base a gestdo da recolha de dados sobre os
sem-abrigo, facilitando assim o processo de desenvolvimento de uma estratégia de informacao
sobre 0s sem-abrigo.

1. A implementagdo e a manutengdo de sistemas de recolha de dados requerem

mecanismos de consulta e andlise de todos os

intervenientes relevantes. Os

intervenientes de todos os paises devem ser identificados, mas é provavel que incluam os
prestadores de servicos e 0s ministérios competentes, bem como os representantes dos

governos regional e local.

2. A compilacéo a nivel nacional dos dados de registo dos beneficiarios fornecidos por vérias
entidades, bem como a comunicacgdo regular das areas geograficas relevantes exigem
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uma série de competéncias e um trabalho em equipa. Estas competéncias devem existir
ao nivel da gestéo de projecto, da formagé&o e consulta ao utilizador, da gestao da base de
dados, da garantia da qualidade dos dados e da programacdo e analise dos dados.
Apesar de ser possivel adoptar abordagens diferentes consoante 0s paises, € necessario
ter uma equipa especificamente dedicada a este projecto, independentemente de este ser
levado a cabo internamente ou de ser adjudicado a uma empresa externa. A equipa
deverd ser responsavel por todos o0s aspectos do processo e ndo apenas pelo
processamento ou analise dos dados.

. Em todos os paises, a proteccdo dos dados é assegurada por normas nacionais. As
normas comunitarias e internacionais também se aplicam aos sistemas de gestdo de
bases de dados, por exemplo, no que diz respeito a gestdo de dados externos e a
utilizagdo de Linguagens de Consulta Estruturada (SQL)2. Estas normas devem aplicar-se
equitativamente as informacg@es dos prestadores de servicos e 0 seu cumprimento deve
ser assegurado ao nivel nacional antes da recolha dos dados.

. Os protocolos das Nagfes Unidas e do Eurostat foram desenvolvidos com vista a
harmonizagdo dos conceitos, das definicbes e das classificacfes dos estudos sociais. O
projecto de protocolo das Nagdes Unidas para a integracdo estatistica, integrado no
Codigo de Conduta para as Estatisticas nacionais, estabelece normas para a
harmonizacdo das classificacbes (geograficas, sociais e economicas), unidades
estatisticas (familias, agregados, residéncias), definicbes (conceitos e variaveis
padronizados). Estes conceitos e definicbes harmonizados de varidveis devem ser
aplicados ao desenvolvimento dos procedimentos de recolha de dados e dos protocolos
relativos aos dados sobre os sem-abrigo. Além disso, 0 instituto nacional de estatisticas
deve ser consultado sobre esta matéria. O Eurostat esta a desenvolver Indicadores
Sociais harmonizados, pelo que os procedimentos de recolha de dados devem servir de
referéncia a estes indicadores sempre que possivel.

. Em teoria (e na prética), a recolha de dados € mais eficaz se a pessoa que introduz 0s
dados perceber a existéncia de um beneficio directo para si, para o beneficirio ou para a
organizacao. Por este motivo, 0s dados extraidos de sistemas ligados a gestéo de estudos
de caso e/ou a gestdo organizacional ttm mais probabilidade de fornecer informacdes de
melhor qualidade. Os sistemas de software devem incorporar fungdes de comunicagéo por
forma a facilitar a transmissdo de informacdes de gestdo organizacional e a recolha de
dados.

. Os sistemas de gestdo de bases de dados deverdo ser desenvolvidos no ambito de uma
politica clara em termos de confidencialidade dos dados do beneficiario. A mesma devera
ser facil de compreender, explicar e aplicar. A politica de confidencialidade deverd ainda
ser revista regularmente.

6.3 Obstéaculos

As dificuldades ligadas a contagem da populacdo sem-abrigo sdo frequentemente apresentadas
como dificuldades de ordem técnica. Contudo, a investigacdo revelou que a maioria dessas
dificuldades pode ser resolvida e que o principal problema reside frequentemente na falta de
vontade politica, na inadequacdo do financiamento, na opacidade das estruturas de
responsabilidade e na fraqueza das estruturas de gestao.

ISO/IEC 9075-9:2003: Information technology — Database languages — SQL - Management of External Data
(SQL/MED)
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Uma série de questdes de ordem técnica sdo abordadas no relatorio, cabendo-nos avaliar a forma
como foram tratadas nos sistemas existentes. O método de garantia da qualidade dos dados €
provavelmente o aspecto mais importante para o sucesso de um sistema em termos de recolha de
dados a partir de registos de beneficiarios. S&o evidenciados procedimentos diferentes para
garantia da qualidade dos dados, tendo sido definido todo um conjunto de boas préaticas com esse
mesmo objectivo. O software é fundamental para assegurar a qualidade dos dados. A facilidade de
utilizacdo dos menus de introducao de dados é obviamente essencial mas precisa de ser conjugada
com rotinas adequadas de validac&o e verificagdes de erro. A entidade responsavel pela introdugéo,
limpeza e andlise dos dados devera desenvolver procedimentos e estruturas que garantam a
qualidade dos dados através do envolvimento de todo o pessoal afecto. Para tal, serd necessario
implementar procedimentos regulares de monitoriza¢do da gestdo e de comunicacgao. Por ultimo, é
também fundamental a formagéo de pessoal contratado pelas entidades que prestam 0s servigos.
Esta formacéo podera ser ministrada por meio de accdes tradicionais de formacao ou de e-learning.

Alguns paises relataram a existéncia de problemas técnicos relacionados com a utilizacdo de
sistemas operativos diferentes ou incompativeis, mas estes problemas sao relativamente simples e
faceis de transpor. A utilizacdo crescente dos sistemas em linha contribuird para minorar estes
problemas. No caso de os problemas se deverem a insuficiéncia de verbas, as autoridades de
financiamento deverdo disponibilizar os recursos necessarios. Os governos nacionais e as
autoridades comunitarias terdo de fornecer apoio se existirem problemas de ordem técnica e
estrutural.

O problema da dupla contagem ¢ real, sobretudo quando ndo séo utilizados identificadores Unicos
de beneficiarios. O nosso relatorio explica de que forma esta questdo é tratada no ambito dos
estudos. Para medir a prevaléncia e o fluxo, & quase impossivel excluir a dupla contagem das
pessoas sem a existéncia de identificadores Unicos dos beneficiarios. Como tal, recomenda-se a
utilizacdo de tais identificadores e apresenta-se uma série de técnicas para preservar a
confidencialidade e anonimato dos mesmos, de forma a que a extraccdo dos dados seja
compatibilizada com as regras de protec¢édo de dados e com o justificado interesse dos utilizadores
dos servicos, que ndo querem que os seus dados pessoais sejam utilizados para fins impréprios.

Se 0s servicos ndo se destinarem exclusivamente a populagdo sem-abrigo (mas a um leque mais
alargado de beneficidrios), serd necessério separar os dados dos primeiros dos restantes
beneficidrios. Para este fim, sdo necesséarias informagGes claras por forma a distinguir os
beneficiarios em situacdo de sem-abrigo daqueles que nédo se encontram nessa situagao.

Por fim, identificdimos uma série de questdes de gestdo relacionadas com o desenvolvimento, a
implementacdo e a extrac¢do de dados a partir dos sistemas de registo dos beneficiarios. Apesar de
ser aceitavel a utilizacdo de variaveis diferentes por sistemas diferentes de registo de dados de
beneficirios, é importante assegurar a coesao das variaveis basilares. O facto de os prestadores de
servigos aos sem-abrigo utilizarem varios sistemas de registo de beneficiarios obriga a perder tempo
e recursos na harmonizagdo das variaveis e na compatibilizagdo dos varios sistemas, pelo menos,
de forma a permitir a extraccdo de um conjunto basico de varidveis. Os exemplos retirados da
Alemanha e dos Paises Baixos revelam o procedimento a seguir.

Uma das principais preocupacdes prende-se com a quantidade de dados que podem ser recolhidos
em servicos de alojamento como 0s servigos de emergéncia e 0s centros de alojamento de baixo
limiar. Estes servi¢os funcionam normalmente por acesso directo, em vez de por um processo de
remissao, e caracterizam-se pela elevada rotatividade dos seus beneficiarios. Além disso, servem
frequentemente os grupos de beneficidrios com os problemas mais dificeis de resolver (por
exemplo, toxicodependéncia, alcoolismo ou imigrantes ilegais que ndo dominam a lingua). Muitas
vezes, ndo existe tempo suficiente e pessoal disponivel para recolher os dados de pessoas que
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passam apenas uma ou duas noites no alojamento cedido. Além disso, alguns desses servigos
poderdo obedecer a regras de anonimato por forma a acolherem pessoas sem documentos legais
ou que tenham sido repelidas pelos procedimentos administrativos de outros servigos. Os requisitos
relativos aos dados poderdo ser reduzidos para este tipo de servicos, por forma a obter, pelo
menos, um nivel minimo de informacdes sobre a rotatividade e as taxas de ocupacao. Os exemplos
retirados de alguns sistemas revelam, na pratica, que €, de facto, possivel obter dados fiaveis a
partir dos servigos de baixo limiar e dos servigos moveis.

A falta de continuidade e formacgéo do pessoal € uma questdo de gestdo que tem de ser resolvida
para assegurar a obtencdo de dados fidveis. Como pudemos observar, 0s bons sistemas de registo
de beneficiarios ndo requerem muitos conhecimentos especializados, apesar de ser necessaria uma
boa formacdo e apoio (em linha) para as pessoas que trabalham com os sistemas de registo de
dados. Os custos decorrentes deste apoio tém de ser tidos em conta e cobertos pelas autoridades
que financiam 0s servicos.
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