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1. APRESENTAGAO

O presente documento constitui o Relatério Final da Avaliagao (RF) ex-post da Estratégia Nacional
de Integracdo de Pessoas em Situacdo de Sem-abrigo (ENIPSSA) 2017-2023 proposto pela equipa
de avaliagdo a Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
(SGMTSSS).

Para uma melhor legibilidade deste documento foi seguida a estrutura tipo, recomendada nas
Especificagbes Técnicas do Caderno de Encargos, relativamente aos conteudos a considerar no
Relatdrio Final.

O RF integra todos os elementos de informacdo previstos na preconizada abordagem multi-
método, seja explorando ampla base documental reunida, seja trabalhando os resultados do
intenso trabalho de terreno, concretizado através das diversas formas de inquiricdo (entrevistas,
focus group, estudos de casos e inquérito por questiondrio online) junto dos diversos atores
relevantes no ambito da ENIPSSA.

O processo de inquiricao realizado, descrito no Plano de Trabalhos, alargou consideravelmente o
campo e a diversidade dos dominios de auscultacdo, completando a informacdo documental
disponibilizada. Neste RF apresentam-se os resultados finais deste processo de inquiricdo a NPISA
e a entidades parceiras.

Os estudos de caso previstos na metodologia, focados na implementacdo e operacionalizacdo da
ENIPSSA ao nivel dos NPISA foram concluidos, com tratamento da ampla auscultagao dos diversos
intervenientes na ENPISSA a nivel local dos NPISA selecionados (Porto, Leiria e Evora), sendo os
seus resultados, igualmente, incorporados neste Relatério.

Importa, ainda, mencionar que o trabalho de avaliagdao se debateu com lacunas de informagao,
particularmente ao nivel dos indicadores de suporte aos planos de acdo. O processo de inquiricdo
desenvolvido, embora mitigue essa lacuna, ndo a colmata plenamente, pelo que as conclusdes de
abordagem as questdes de avaliagdo devem ser contextualizadas face a essa realidade de
insuficiéncia de informacao.

Para além deste capitulo de apresentagdo, o documento apresenta a seguinte estrutura:

= O capitulo 2 descreve o entendimento do objeto e dos objetivos da avaliagdo, bem como
o seu contexto de implementacao;

= O capitulo 3 retoma o quadro metodolégico global que orienta a presente avaliagao;

= O capitulo 4 faz uma apresentacdao dos principais trabalhos realizados ao longo do
trabalho de avaliacdo, sinalizando dificuldades e ajustamentos que se revelaram
necessarios;

= O capitulo 5 apresenta a abordagem aos critérios e questdes de avaliacdo, tendo em
consideracdo as evidéncias recolhidas;

= O capitulo 6 apresenta as principais conclusdes recomendagdes da avaliagao, articuladas
entre si e com indicagdo dos destinatdrios e a¢des concretas;
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=  Os Anexos sdao apresentados num volume auténomo, Volume Il, onde constam elementos
relevantes a avaliagdo, como guides e sinteses de instrumentos de notagdo (entrevistas,

focus group, inquérito, estudos de caso), os resultados do processo de inquiricdo, entre
outros.

A equipa de avaliagdo expressa o seu agradecimento a todas as pessoas e entidades auscultadas no
ambito da presente avaliacdo, quer pela sua disponibilidade para participarem neste trabalho, quer
pelos seus contributos valiosos.
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2. ENTENDIMENTO DO OBJETO E OBJETIVOS DA AVALIACAO

2.1. Objeto

O objeto (ambito) da avaliacdo estd claramente estabelecido no Caderno de Encargos e
corresponde a avaliacdo ex-post da Estratégia Nacional para Integracao de Pessoas em Situagao
de Sem-Abrigo (ENIPSSA 2017-2023).

A primeira Estratégia Nacional para a Integra¢do de Pessoas Sem-Abrigo (ENIPSA 2009-2015)*
surgiu devido a vdrios fatores:

= Necessidade de tomada de consciéncia da existéncia de um problema, complexo, e da falta
de conhecimento atualizado sobre o mesmo;

= Reconhecimento de lacunas na resposta ao problema, nomeadamente ao nivel da
articulagdo entre as diversas interven¢des dinamizadas quer pelo Estado, quer por
entidades ndo governamentais;

= Necessidade de consensualizar uma resposta potenciadora dos recursos, publicos e
privados, evitando a sobreposicio de respostas e possiveis efeitos perversos,
nomeadamente a manutencgao e persisténcia do fenémeno.

A ENIPSA 2009-2015 visou a criagdo de condi¢des para que ninguém tivesse de permanecer na rua
por falta de alternativas, e, sobretudo, assegurar a existéncia de condigcbées que garantissem a
promogdo da autonomia através da mobiliza¢do de todos os recursos disponiveis de acordo com o
diagndstico e as necessidades individuais, com vista ao exercicio pleno da cidadania. Para tal,
organizou-se em dois eixos de intervencao:

= Eixo 1 — Conhecimento do fenémeno, Informacgao, Sensibilizagdo e Educagdo (5 objetivos
estratégicos);
= Eixo 2 — Qualificacdo da Intervencdo (7 objetivos estratégicos).

A implementagdo da ENIPSA 2009-2015 foi interrompida em 2013, tendo sido retomada em 2016,
na sequéncia da Resolucgdo da Assembleia da Republica n.2 45/2016, de 11 de margo e do despacho
da Secretdria de Estado da Seguranca Social de 10 de agosto. Nessa altura, foi solicitada a
participacao das entidades, que compunham o grupo interministerial, para a apresentagao de um
relatério de avaliagdo da ENIPSA 2009-2015, onde constassem recomendag¢des de medidas
estratégicas a implementar.

O Relatério de Avaliagdo da ENIPSA 2009-20152 concluiu que a estratégia teve um papel relevante
como “laboratério social”, tratando-se da “12 Estratégia nacional, no ambito da problematica das
pessoas em situacdo de sem-abrigo” e a “12 Estratégia nacional no conjunto dos paises do «Sul da
Europa»”. A ENIPSA promoveu o envolvimento e participacdo de diversas entidades (publicas e
privadas) ao nivel da sua conceg¢do, implementagdo e monitorizagdo e desempenhou um papel

L https://www.seg-social.pt/documents/10152/13334/enipsa_2009_2015
2 https://www.seg-social.pt/documents/10152/13334/RA_ENIPSA/f9a37599-3334-4ad3-861e-d3¢c165349c68
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importante na promoc¢do de Nucleos de Planeamento e Intervengdo Sem-Abrigo (NPISA), para a
dinamizacdo de servigcos de proximidade.

Do referido Relatério de Avaliacao concluiu-se, ainda, que seria relevante potenciar o trabalho ja
desenvolvido e dai resultou a Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas em Situagao de
Sem-Abrigo 2017-2023 (ENIPSSA 2017-2023), aprovada pela Resolucdo do Conselho de Ministros
n.2 107/2017, de 25 de julho, com redacdo atual da Resolucdo do Conselho de Ministros n. 22/2021
de 21 de janeiro.

A ENIPSSA 2017-2023 definiu como visdo consolidar uma abordagem estratégica e holistica de
prevencdo e intervengdo, centrada nas pessoas em situagcdo de sem-abrigo, por forma a que
ninguém tenha de permanecer na rua por auséncia de alternativas.

Para alcancar esta visdo compreende trés eixos de intervencdo que visam:

= Eixo 1. - A promogdo do conhecimento do fenémeno das pessoas em situagdao de sem-
abrigo - informacgdo, sensibilizacdo e educacdo — que configura um conjunto de medidas
gue visam o conhecimento permanente do fenédmeno a varios niveis, permitindo a troca
de informacao, a planificacdo e a tomada de decisGes politicas.
Sao pilares fundamentais deste Eixo:
o autilizagdao de um conceito de pessoa em situagdao de sem-abrigo comum a todas
as entidades a nivel nacional e capaz de refletir a diversidade das necessidades;
o levantamento e andlise comparada dos sistemas locais de informacao;
a identificacdo e consensualizacgdo dos indicadores relevantes para a
monitorizacdao do fendmeno e a monitorizagao e avaliagao da implementac¢ado das
medidas de intervencdo a operacionalizar no ambito da Rede Social;
o medidas que visam a informagao, sensibiliza¢do e educagdo da comunidade em
geral para o fendmeno de pessoas em situacao de sem-abrigo;
o outras medidas que contribuem para a mudanga das representagdes sociais
discriminatorias e estigmatizantes associadas a este problema.

= Eixo 2 - O reforgo de uma intervengao promotora da integra¢do das pessoas em situagao
de sem-abrigo, de forma a garantir a qualidade, eficacia e eficiéncia em duas vertentes
fundamentais:

o A interveng¢do técnica, através da formagao dos técnicos e dos dirigentes de
respostas sociais e servigos de atendimento dos servicos publicos, com base na
adocdo de metodologias de intervencdo integrada a partir de modelo especifico.

o O reconhecimento da qualidade das respostas dirigidas a esta populagdo.

= Eixo 3 - A coordenagao, monitorizacdo e avaliagdo da ENIPSSA 2017-2023, visando
colmatar a complexidade inerente a coordenacdo, monitorizagdo, implementacido e
avaliacdo da Estratégia.

O modelo de Intervencao e Acompanhamento, ao longo da implementag¢ao da ENIPSSA 2017-2023,
pressupde a adoc¢ao de uma abordagem centrada na pessoa e no seu contexto, valorizando as suas
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potencialidades e expectativas, e implicando a qualificagdo da intervencdo, bem como a

necessidade de evitar a duplicacio de respostas e a rentabilizando recursos humanos e

financeiros.

Para a elaboracdo do Plano de Agdo trianual (2017-2023), foi adotada uma metodologia participada,
através da auscultacdo de entidades parceiras, dos NPISA e das pessoas em situa¢do de sem-abrigo

—arazao de ser da estratégia. A tabela seguinte apresenta as metas, ja definidas e que servem de

base a avaliacdo, relativas a cada um dos objetivos estratégicos adotados no ambito dos trés eixos

da ENIPSSA 2017-20233.

Tabela 1 - Objetivos e metas da ENIPSSA 2017-2023
OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

METAS (M)

Eixo 1 - Conhecimento do fendmeno

OE1 - Promover a utilizagdo de um conceito Unico de
"pessoa em situagdao de sem-abrigo", a nivel nacional

E1.0E1.M1. Utilizagcdo do conceito de "pessoa em
situacdo de sem-abrigo" por todas as entidades
publicas e privadas com intervengdo nesta area

OE2 - Garantir a monitoriza¢cdao do fendmeno

E1.0E2.M1. Utilizagdo dos indicadores da
monitorizagdo do fendmeno por todos os CLAS e
entidades publicas e privadas com intervenc¢do nesta
area

OE3 - Assegurar que os Diagndsticos e os Planos de
Desenvolvimento Social (PDS) dos Conselhos Locais
de Agdo Social (CLAS) incluem indicadores relativos
ao fendmeno das pessoas em situacdao de sem-abrigo

E1.0E3.M1. Utilizagdo dos indicadores relativos ao
fendmeno das pessoas em situagao de sem-abrigo por
todos os CLAS

OE4 - Garantir a atualizagdo permanente do
conhecimento tendo em vista prevenir e combater a
discriminacao

E1.0E4.M1. Aumentar o conhecimento sobre o
fendmeno das pessoas em situacdo de sem-abrigo

OES - Garantir a acessibilidade e disponibilizagao de
informagao permanentemente atualizada sobre o
tema e os recursos existentes

E1.0E5.M1. Disponibilizacdo de informacgdo atualizada
no site da Estratégia

Eixo 2 - Reforgo da intervengdo

E2.0E1 - Promover a qualidade técnica da
intervengao

E2.0E1.M1. Todos os NPISA e parceiros relevantes com
formacdo especifica até 2023

E2.0E2 - Garantir eficacia e eficiéncia na intervengao

E2.0E2.M1. Todos os NPISA utilizam o Modelo de
Intervengdo e Acompanhamento Integrado, até 2023

E2.0E2.M2. Todos as entidades com servigo de
atendimento utilizam o circuito de referenciagao para
prevenir novas situa¢des de sem-abrigo, até 2023

E2.0E3 - Garantir a qualidade das respostas e dos
servigos prestados

E2.0E3.M1. Participacdo das pessoas em situagdo de
sem-abrigo na avalia¢do das respostas sociais

E2.0E3.M2. Disponibilizacdo e aplicagdo de
instrumentos e orientagdes técnicas

E2.0E4 - Assegurar que ninguém é
desinstitucionalizado sem que tenham sido ativadas
as medidas e apoios para garantir um lugar
adequado para viver, sempre que se justifique

E2.0E4.M1. Criar, até 2023, condigOes para prevenir as
situagGes de sem-abrigo na desinstitucionalizagao

3 ENIPSSA: http://www.enipssa.pt/objetivos-estrategicos-e-metas
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE) \ METAS (M)

E2.0E5.M1. Criar condigGes de Alojamento de
Emergéncia, no prazo de 24 horas, para todas
situagoes

E2.0EG6 - Assegurar o apoio técnico a saida de um E2.0E6.M1. Todas as situagdes de saida de alojamento
Alojamento Tempordrio durante o tempo necessario | temporario com gestor de caso atribuido

E2.7 - Assegurar a existéncia de condi¢des que
garantam a promogao de autonomia através da
mobilizagdo e contratualizagdo de todos os recursos
disponiveis de acordo com o diagnéstico de
necessidades

E2. OE 7A - Fomentar o aumento de solugées de E2. OE7A.M1. Aumentar as solugGes de alojamento
alojamento para pessoas em situagdo de sem-abrigo | para PSSA

E2. OE 7B - Disponibilizar solugoes de capacitagao,
educagao, formagao profissional e inser¢ao

E2.0E5 - Assegurar que ninguém tenha de
permanecer na rua por mais de 24 horas

E2. OE7B.M1. Garantir a disponibilizagdo de respostas
de emprego/Formacdo adequadas ao perfil da PSSA

profissional
E2. OE 7C - Assegurar o acesso a medidas de E2. OE 7C. Agilizagdo processos de requerimentos de
protecao social prestacgoes e direitos de protegdo social

E2. OE7D. M1 Garantir o acesso aos SNS de todas as
E2. OE 7D - Assegurar o acesso aos cuidados de pessoas em situacdo de sem abrigo, no ambito dos
saude cuidados de saude primarios, especializados,

continuados e paliativos

E2. OE7E.M1 Contribuir para uma comunicagao eficaz
no atendimento a cidaddos migrantes.

E2. OE7E.M2 Contribuir para o esclarecimento de
informac&do/duvidas sobre direitos e deveres dos
migrantes (lei de estrangeiros/titulos, acesso a
nacionalidade, etc.), bem como encaminhamento para
servicos especializados da RNAIM, dirigidos a analise e
potencial resolugao de casos de cidadaos migrantes.
E2. OE7E. M3 Contribuir para a sinalizagao,
encaminhamento e resolugdo de casos de migrantes
em situagdo de exclusdo social.

Eixo 3 — Coordenagdo, monitorizagao e avaliagao

E2. OE 7E - Assegurar o acesso a medidas de apoio a
integragdo de migrantes

E3.0E1 - Garantir a participagao de todas as E3.0E1.M1 Todas as entidades relevantes para esta
entidades relevantes para esta tematica temadtica participam na ENIPSSA

E3.0E2 - Garantir o funcionamento articulado dos E3.0E2.M1 Todos os 6rgdos e estruturas ENIPSSA em
orgaos e estruturas ENIPSSA funcionamento de forma articulada

E3.0E3 - Assegurar a monitorizacao e avaliagdo da E3.0E3.M1 Apresentacdo dos resultados de

ENIPSSA implementagdo da ENIPSSA 2017-2023

Em termos temporais, a equipa de avaliacdo considerou o periodo de implementacdo da ENIPSSA
2017-2023, a nivel nacional, até ao final de dezembro de 2022, sob pena de ter considerado
elementos relevantes, nomeadamente de projetos piloto desenvolvidos por alguns NPISA, coligidos
até ao final do primeiro trimestre de 2023.

A avaliagcdo externa da ENIPSSA 2017-2023 esta a ser realizada antes do término da execugdo da
estratégia, de forma a preparar, mais atempadamente, uma nova edicdo da ENIPSSA e para evitar
interrupgdes na persecugao das diversas agoes contempladas na estratégia.
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2.2. Objetivos da avaliagao

Segundo o Caderno de Encargos, a presente avaliagdo tem como finalidade “analisar a ENIPSSA,
nomeadamente no que se refere a sua adequabilidade, relevancia, eficiéncia, eficacia e impactos
na qualidade de vida das pessoas abrangidas. Pretende-se com a avalia¢do sistematizar evidéncias
dos resultados gerados pelo modelo de intervengao implementado e aprendizagens tendo por base
boas praticas”.

O objetivo geral da avaliacdo consiste, assim, em avaliar critica e propositivamente a ENIPSSA,
considerando a sua adequabilidade, eficiéncia, eficdcia e os impactos obtidos com a sua
implementacdo, contribuindo para a melhoria da politica publica.

Além disso, sdo elencados os objetivos especificos que a avaliagdo deve prosseguir:

“Aferir os resultados da ENIPSSA avaliando o desempenho em cada um dos eixos de

intervengao definidos;

= |dentificar e analisar as for¢as e oportunidades, bem como os bloqueios e
constrangimentos, relativos ao modelo de governanca e a estrutura e a articulagdo entre
os diferentes atores da ENIPSSA;

= |dentificar boas praticas na intervengdao da ENIPSSA, com potencial de replicacao;

= Apresentar recomendagdes que permitam potenciar a ENIPSSA”.

Os critérios da adequabilidade e eficacia assumem um primeiro nivel de protagonismo na avaliagao.
Avalia-se se a programacdo é adequada e coerente com o0s objetivos visados e,
complementarmente, se o grau de eficacia alcancado corresponde ao projetado e exigivel a
ENIPSSA. Estamos aqui no plano da aferi¢ao da adequagao da estratégia relativamente ao contexto
em que é implementada, tendo em consideracdo as necessidades diagnosticadas, as metodologias
utilizadas, os destinatarios, os técnicos e os parceiros envolvidos. A avaliacdo estende-se ainda a
aferi¢do do cumprimento das atividades programadas e, se essas atividades conseguiram atingir os
resultados e os objetivos que estavam previstos, para cada um dos eixos de intervencdo da
ENIPSSA. Naturalmente, a avaliacdo de eficacia incorpora, no seu aprofundamento, a ponderacgdo
do impacto alcangado pela ENIPSSA, nomeadamente ao nivel das mudangas ocorridas a nivel
individual e coletivo nos principais beneficidrios da estratégia e ao nivel das boas praticas
potenciadas pela implementacdo da estratégia. A avaliacdo da eficacia e da adequabilidade nao
deixara de analisar o modelo de governanga prosseguido pela ENIPSSA, considerando os diferentes
atores envolvidos e a respetiva articulacao entre os mesmos, avaliando o seu contributo para a
coordenacdo e integracdo de todos os processos associados aos diferentes eixos da ENIPPSA.

Naturalmente, avaliar e discutir os resultados da ENIPSSA implica a necessidade de olhar para os
meios utilizados — os recursos financeiros, recursos humanos e organizacionais, entidades
envolvidas, entre outros — utilizados na implementagdo da ENIPSSA. Neste plano de analise, ressalta
a analise da eficiéncia, isto é, se com os recursos financeiros alocados poderiam ter atingido
resultados mais vastos ou, o que vem dar ao mesmo, se o que foi alcangado o poderia ter sido com
menos recursos, libertando meios para atividades/a¢&es adicionais. Assim, a discuss&o da eficiéncia

10
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passara por avaliar a relacdo existente entre os resultados obtidos e os recursos utilizados para os
mesmos no tempo previsto. Nesta dimensao da eficiéncia serdo, igualmente, tidas em consideragdo
questdes relacionadas com a eficiéncia operativa da ENIPSSA, nomeadamente ao nivel dos
mecanismos de operacionalizagdo e monitorizacdo da estratégia, cooperacdo e articulagdo com as
diferentes entidades envolvidas na ENIPSSA, consagrado no seu modelo de governanca.

Face aos objetivos e aos critérios de avaliacdo definidos no Caderno de Encargos, a equipa de
avaliacdo definiu as seguintes questdes relativamente as quais pretende recolher evidéncias
suficientes para as fundamentar.

Figura 1 - Critérios e questdes de avaliagdo

4. IMPACTO 1. ADEQUABILIDADE

7 Quais sdo os efeitos globais das agSes apoiadas ? A configuragdo da ENIPSSA estd a responder de forma adequada
pela ENIPSSA (planeados e ndo planeados, e suficiente 3s necessidades diagnosticadas pelas estruturas e
esperados e ndo esperados, positivos e profissionais com atuagdo na estratégia (a nivel de formagdo,
negativos)? apoio técnico, estruturas de emergéncia, caréncias materiais,

? Em que medida as acbes apoiadas deram comunicagdo com PSSA e entidades parceiras, etc.)?
resposta as necessidades identificadas de ? A implementagdo da ENIPSSA é coerente com as grandes linhas
PSSA? de politica, de intervengdo e orientagdo externa na matéria?

Foram identificadas boas priticas passiveis de
replicagdo?

0 modelo de governanga implementado € adequado a
configuragdo da ENIPSSA?

2. EFICACIA

? Os objetivos previstos na ENIPSSA foram, ou tém
condigdes de ser, atingidos? Qual o contributo da ENIPSSA
e como se explica o maior ou menor sucesso no
cumprimento desses objetivos? O modelo de governanga
prosseguido pela ENIPSSA contribui para o cumprimento

3. EFICIENCIA

Teria sido possivel obter melhores resultados
ao nivel da prevengio e integragdo de PSSA
com as atividades desenvelvidas pela ENIPSSA
aplicando os mesmos recursos?

Em que medida os mecanismos de
operacionalizagio potenciaram ou inibiram a dos objetivos?
eficiéncia da implementagio das atividades

desenvolvidas pela ENIPSSA?

g
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3. QUADRO LOGICO GLOBAL ORIENTADOR DA AVALIAGAO

3.1. Principios metodolégicos fundamentais

O quadro metodoldgico global para a avaliagdo da ENIPSSA 2017-2023 proposto pela equipa de
avaliacdo QP é elaborado combinando os seguintes principios:

Incorporar os principios, condi¢des e exigéncias colocados pelo CE;

Ponderar o objeto e objetivos da presente avaliacao;

Explicitar a TdM que subjaz a ENIPSSA 2017-2023 e avaliar a sua verosimilhanga sobretudo
do ponto de vista da sua aplicagao e demonstragao dos efeitos causais esperados;
Incorporar integralmente os elementos considerados necessarios para responder aos
critérios de avaliacdo e respetivas questdes de avaliacdo;

Combinar os processos e métodos de recolha e tratamento de informagao considerados
pertinentes e adequados para proporcionar a evidéncia de fundamentagdo necessdria a
todo o trabalho de avaliagdo;

Operacionalizar os mecanismos de participagdo suficientemente consistentes para que a
avaliagdo possa refletir as interpretacées dos stakeholders mais diretamente relacionados
com a ENIPSSA 2017-2023;

Capitalizar a experiéncia técnica da equipa de avaliagdo do ponto de vista da melhor
selecdo de metodologias disponiveis para atingir os objetivos de avalia¢do.

A figura seguinte procura traduzir o esquema metodoldgico que guiara o presente estudo de
Avaliagao ex-post da ENIPSSA 2017-2023.

Figura 2 — Esquema metodologico da avaliacao
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3.2. ATdM subjacente a intervengao sob avaliagao

A equipa de avaliagdo considera que uma Avaliacdo Baseada na Teoria (ABT) é a que serve melhor
os objetivos da avaliacdo, tendo em consideracao que é possivel trabalhar o racional de intervencao
preconizado pela ENIPSSA 2017-2023 como um conjunto de mudancas e alteracdes para as quais,
ponderando os contextos da sua aplicagdo e operacionalizacdo, perante determinadas
necessidades, se aplicam meios/recursos/medidas para desenvolver atividades e, através da sua
concretizacdo (realizacdo), se esperam obter determinados resultados (outputs) e contribuir para
resultados de mais largo espectro (impactos/outcomes). Neste caso, através da intervencdo da
ENIPSSA 2017-2023 espera-se contribuir para a “erradicagdao do fendmeno da situagao de sem-
abrigo”. Assim, a TdM atribui especial atencdo a sequéncia causal de transformacées que visam
alcancar este grande objetivo a partir da mobilizagdo dos recursos/meios necessarios e selecdo dos
stakeholders mais capazes de concretizar as atividades/a¢des previstas na ENIPSSA.

Tal como interpretamos a ENIPSSA, é possivel associar ao enunciado dos seus objetivos e as
atividades/ac¢des postas em pratica para os atingir, uma TdM, que pode ser testada e validada com
o contributo de stakeholders envolvidos na sua implementacdo. Para além disso, esta opcao
permite combinar o recurso a metodologias quantitativas e qualitativas — abordagem multimétodo
— 0 que se reveste de grande importancia, proporcionando uma leitura mais integrada das
diferentes dimensdes da Estratégia e, desse modo, suportar a formulacdo de um quadro de
propostas e recomendagdes para afinacdo da mesma.

A formulacdo e validagdo participativa da TdM equivale a um momento importante de base que
permite a progressao do trabalho de avaliagdo. Nesta medida, foi realizado com workshop, em
plataforma on line, e com recurso ao software TOCO, com a presenca de varios stakeholders
relevantes na implementacdo da ENIPSSA. Os contributos realizados permitiram chegar a
formulagdo da TdM de suporte a presente avaliagdo, ensaiada no diagrama seguinte. Este diagrama
foi construido a partir dos impactos para as atividades mobilizadas pela ENIPSSA. A sua leitura pode
ser realizada da direita para a esquerda.

As setas do esquema representam os elos causais existentes entre os vdrios niveis da TdM, isto &,
que atividades contribuirdo para uma determinada realizacdo e que realizagGes permitirdo a
concretizacdo de determinado resultado. Todos os resultados contribuem para o impacto definido
na TdM.

O impacto para o qual se espera que a ENIPSSA contribua é a “erradicacdo do fendmeno da
situagdo em sem-abrigo”, ou seja, espera-se que a implementacdo da estratégia contribua para
este impacto sistémico, sendo que a sua concretizacdo ndo se esgota apenas na atuac¢do da
ENIPSSA, mas depende de outras politicas/estratégias complementares que contribuam para os
resultados desejados, elementos de contexto e fatores criticos que possam condicionar a
intervencgao.
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Figura 3 — Teoria da Mudanga da ENIPSSA 2017-2023
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A equipa de avaliacdo considera que a base de recursos/meios com que a ENIPSSA foi dotada para
a sua implementacdo deve ser entendida ndo como uma atividade, mas antes como uma
“infraestrutura” material e imaterial, que é considerada necessdria e adequada para possibilitar as
transformacdes a nivel dos resultados e impactos programados. Nessa medida, foram definidos
indicadores para avaliar as transformacdes de “atividades” em “realizacGes”, “realiza¢cdes” em
“resultados” e “resultados” em “impactos”. Esta op¢do ndo implica, que a referida infraestrutura
material e imaterial de base fique de fora da avaliacdo. Simplesmente, para ndo tornar a TdM
excessivamente complexa, e na sequéncia do workshop de validagdo realizado, optou-se por
considerar que estes elementos ndo interferem diretamente na sequéncia causal que a TdM
pretende acolher, constituindo uma espécie de condicdo necessaria e inicial para que todo o
processo se desenvolva.

Foram definidos como recursos/meios:

= Recursos humanos (diretos e indiretos) suficientes, bem capacitados e com o perfil
adequado com capacidade de gestdo e técnica da ENIPSSA;

= Recursos organizacionais, materiais e institucionais que permitam a implementacao da
ENIPSSA. Ao nivel dos recursos institucionais consideram-se as entidades envolvidas na
Comissdo Interministerial e na Comissdo Consultiva que tém um envolvimento a montante
da operacionalizacdo da ENIPSSA, enquanto ao nivel dos recursos materiais e
organizacionais sdo considerados recursos que permitem a operacionalizacdo da ENIPSSA
no terreno;

= Recursos financeiros suficientes e disponibilizados em tempo util para permitir a
concretizacdo das atividades/a¢des da ENIPSSA;

= Enquadramento legislativo da ENIPSSA que enquadra, estabelece e delimita a atuagdo da
estratégia (como a Resolugdo do Conselho de Ministros);

= Maedidas de politica ligadas direta ou indiretamente a ENIPSSA que podem complementar,
ou pelo contrario, condicionar a atua¢do da ENIPSSA.

As atividades definidas na TdM encontram-se muito préximas das a¢Bes a desenvolver pela
ENIPSSA, embora se tenha tentado agrupar algumas, por questes de simplificacdo do quadro
légico global. As realizagbes que as atividades concretizam encontram-se ao nivel dos objetivos
estratégicos da ENIPSSA e, por fim, os resultados esperados estdo mais préoximos dos eixos de
intervencdo. Complementam a formulagdo da TdM, os indicadores que permitem confirmar as
diversas transformagdes produzidas na sequéncia causal de suporte a avaliagdo, que serdo testados
nas diversas questdes de avaliagcdo, consoante a fase da cadeia em que se situam.
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4. APRESENTACAO SINTETICA DOS TRABALHOS REALIZADOS

Ao longo da presente avaliagdo foram realizados diversos momentos de recolha de informagao,

utilizando as técnicas e métodos estipulados no Plano de Avalia¢do e de recolha de dados:

Entrevista presencial com a coordenacdo da ENIPSSA, realizada a 23 de fevereiro, onde,
para além de aplicado o guido de entrevista previamente definido, foram abordadas
quer questoes relacionadas com a génese da ENIPSSA, bem como questdes relativas a
expetativa de uma futura estratégia, que permitiu a equipa de avaliacdo uma maior
contextualizacdo e visdo global do objeto em avaliacao;

4 focus group (online):

o No caso do focus group com entidades do GIMAE, realizado a 9 de margo as
10h, foi realizado um ajustamento das entidades a convidar, para evitar que
estivessem elementos distintos da mesma entidade, em focus group distintos.
Foi um focus group muito participado com a presenca de 6 das 10 entidades
convidadas e, ainda, recebemos um contributo escrito de uma das entidades
qgue ndo teve oportunidade de estar presente.

o O focus group com o Nucleo Executivo, realizado a 9 de marco as 14h30, contou
com a presenca de 6 das 13 entidades convidadas e foi acrescido de um
contributo escrito de uma das entidades. Para reforcar a participacdo das
entidades do Nucleo Executivo foi realizada uma segunda edi¢ao deste focus
group, no dia 18 de maio as 14h30, tendo estado presentes 2 entidades.

o O focus group com os Grupos de Trabalho, realizado a 13 de margo as 10h,
contou com a presenca de elementos do Grupo de Trabalho da Comunicacgdo e
da Saude. Foi igualmente recebido um contributo escrito do Grupo de Trabalho
da Monitorizac¢do e Avaliacdo.

o O focus group com coordenadores e técnicos de NPISA, realizado a 13 de margo
as 14h30, contou com a presenca de trés nucleos, contudo, devido a problemas
técnicas, apenas dois dos NPISA tiveram uma participagdo ativa (Barreiro e
Espinho). No entanto, dada a experiéncia muito distintas destes dois NPISA, a
informacao recolhida foi muito rica.

Workshop (online) com projetos de referéncia no dia 27 de margo as 14h30, no qual foi
possivel conhecer a experiéncia do projeto Morada Certa dinamizado pela Inpulsar
(NPISA Leiria) e do projeto Cascais sai a Rua dinamizado pela SER+ (NPISA Cascais). O
projeto Legos tinha confirmado a sua presenca no workshop mas acabou por ndo estar
presente.

Inquérito por questionario dirigido aos 33 NPISA (coordenacdo e membros/entidades
parceiras) lancado a 15 de margo. Foi remetido por correio eletrénico o link de acesso
ao mesmo e solicitou-se a coordenagao do NPISA o reencaminhamento do inquérito as
entidades/membros parceiros. Para incrementar o nimero de respostas ao inquérito,
foram realizados os diversos reforcos junto dos NPISA que, nessas datas, ainda ndo
tinham respondido ao inquérito:

o 28 de margo 2023;

o 20de abril 2023;
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o 3 de maio 2023 (com conhecimento do coordenador da ENIPSSA)
o 9de maio 2023 (reforco da coordenacdo)
O processo de inquiricdo foi encerrado a 17 de maio de 2023. Obtiveram-se respostas
de 30 entidades coordenadoras de NPISA, o que corresponde a uma taxa de resposta de
91%, e de 56 entidades parceiras. A taxa de resposta das entidades parceiras apresenta
uma representatividade menos expressiva, atendendo ao nimero elevado de entidades
gue fazem parte dos NPISA, embora ndo exista informacao concreta sobre o universo
para o qual foi remetido o inquérito,
Em relacdo a andlise documental, a equipa de avaliagdo fez um primeiro pedido de
informacado no dia 9 de janeiro, apds a reunido de lancamento dos trabalhos, tendo-lhe
sido remetidos apenas alguns dos documentos solicitados. A equipa ndo teve acesso a
documentos que permitiriam aferir a execucdo da ENIPSSA nos anos mais recentes
(2021 e 2022), o que condiciona a andlise mais aprofundada da eficacia da ENIPSSA. O
pedido de informacdo foi reforcado a 15 de fevereiro, a 20 de marg¢o e na reunido de
apreciacdo do Relatério de Progresso no dia 26 de abril, no entanto, os elementos
solicitados ndo foram remetidos a equipa de avaliagao.
Uma vez que uma parte significativa dos indicadores da presente avaliacdo, que
permitem validar as transformag¢des da TdM, foram baseados nos indicadores que
constam dos planos de acdo da ENIPSSA, ndo tendo tido acesso a elementos da
execucdo destes planos, o seu calculo fica condicionado. A equipa de avaliagdo procurou
suprir algumas necessidades de informacdo através da andlise de documentos
disponiveis no website da ENIPSSA, como por exemplo os diversos inquéritos de
caraterizacdo das PSSA, o Relatério de Execucdo do Plano de Ac¢do 2017-2018 e o
Relatdrio de Avaliagdo do Plano de A¢do 2019-2020, ainda que ndo apresentem os dados
de execugdo mais recentes, pois reportam a dados de 2017 a 2020. A tabela com o
manancial de indicadores considerados no estudo de avaliagdo encontra-se no Volume
Il - Anexos ao presente relatério.
Nesta fase final da avaliagao foram realizados os trés Estudos de Caso previstos — Porto,
Leiria e Evora — no Plano de Avaliacdo. No caso do Porto, a equipa do NPISA do Porto
solicitou a presenca da equipa de avaliagdo na reunido do Nucleo Executivo do NPISA
do Porto, realizada a 29 de margo, para explicitacdo dos objetivos do estudo de caso,
bem como dos elementos que deveriam estar presentes nas reunides solicitadas, de
forma a envolver todas as entidades presentes na reunido. Neste ambito, realizaram-se
as seguintes reunides:
o 24 de abril: reunido com a coordenagdo e entidades do Nucleo Executivo
(online) e reunido com projeto Plataforma +Emprego (online);
26 de abril: reunido com voluntarios (online);
28 de abril: reunido com o Plenario do NPISA (online);
4 de maio: reunido com gestores de caso (online);

O O O O

10 de maio. entrevistas presenciais a PSSA e pessoas que ja sairam da condi¢do
no Centro de Acolhimento Temporario Joaquim Urbano e na Associacdo de
Albergues Noturnos do Porto
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o 18 de maio. entrevistas presenciais a PSSA e pessoas que ja sairam da condicdo
na Santa Casa da Misericdrdia do Porto
= No caso de Evora, no dia 11 de maio foram realizadas todas as reunides previstas na
metodologia do estudo de caso presencialmente. A equipa de avaliacgdo comecou por
entrevistar PSSA e pessoas que sairam da condicdo de sem-abrigo, seguindo uma
entrevista com o Nucleo Executivo do NPISA e, por fim, com os gestores de caso.
= No caso do estudo de caso de Leiria, no dia 5 de maio foram realizadas reunides
presenciais com PSSA, pessoas que ja sairam da condicdo e com uma voluntaria nas
instalacGes da Inpulsar. Posteriormente, no dia 19 de maio, realizaram-se reuniGes
online com o Nucleo Executivo do NPISA e com gestores de caso, tendo assim ficado
concluido todo o processo de recolha de informacao.

No ponto 4 do Volume Il — Anexos estdo elencadas as entidades e pessoas que participaram nos
diferentes momentos do trabalho de auscultacdo realizado aos atores envolvidos na ENIPSSA.
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5. ABORDAGEM AS QUESTOES DE AVALIAGAO

Neste capitulo é apresentada a resposta aos critérios e questdes de avaliacao, considerando os

seguintes elementos:

Trata-se de uma avaliacdo baseada na evidéncia (evidence-based evaluation) que cruza
o racional de intervencdo preconizado pela ENIPSSA (interpretado segundo um modelo
de TdM), o conjunto de mudancas e altera¢des que se pretendem atingir e o conjunto
de instrumentos através dos quais se estima obter determinados resultados;

Uma avaliagcdo que privilegia a auscultacdo, envolvimento e validacdo dos principais
stakeholders, envolvendo os érgdos e estruturas da ENIPSSA, entidades parceiras e
PSSA;

Uma avaliagdo que dedicara especial atencdo (e andlise critica) aos indicadores
utilizados para descrever a situagdo de partida que se pretende transformar com o
racional da programacdo, bem como os que se propéem medir os resultados das
transformacdes ambicionadas. O quadro de indicadores encontra-se no ponto 6 do
Volume Il — Anexos e contém todos os indicadores que foi possivel calcular ao longo do
trabalho de avaliagao.
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1. ADEQUABILIDADE
A configuracdo da ENIPSSA esta a responder de forma adequada e suficiente as necessidades

diagnosticadas pelas estruturas e profissionais com atuacdo na estratégia (a nivel de
formagdo, apoio técnico, estruturas de emergéncia, caréncias materiais, comunicagdo com
PSSA e entidades parceiras, etc.)?

A implementac¢ao da ENIPSSA é coerente com as grandes linhas de politica, de intervengao e
orientacdo externa na matéria?

0O modelo de governanga implementado é adequado a configuragdo da ENIPSSA?
Entendimento das questoes

Para analisar o critério da adequabilidade, a equipa de avaliacdo definiu trés niveis de analise
distintos:

= Em primeiro lugar, avaliar em que medida a ENIPSSA e as respetivas atividades
planeadas e desenvolvidas sdo adequadas face as necessidades efetivas diagnosticadas
junto das estruturas e profissionais que implementam a estratégia, aferindo da
relevancia destas atividades para alcancar os objetivos definidos e os resultados
desejados (metas a alcancar);

= Em segundo lugar, avaliar se a ENIPSSA apresenta coeréncia com as grandes opc¢oes
politicas (nacionais e internacionais, como os ‘Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel-Agenda 2030’) em matéria de prevencdo e de inclusdo de PSSA e dominios
de intervencdo relacionados (ex: habitacdo, protecdo social, emprego, ...);

= Em terceiro lugar, aferir se o modelo de governanca definido pela ENIPSSA se encontra
ajustado a implementacgdo da ENIPSSA, a sua estrutura e articulacdo entre os diversos
atores envolvidos na ENIPSSA.

Na resposta a este critério de avaliagdo, assume particular relevancia o desenho da TdM
implicita a ENIPSSA, na medida em que nela se explicita o racional de intervengdo, situando os
objetivos e resultados esperados, os pressupostos implicitos na producdo desses resultados e as
atividades que lhes ddo forma.

Abordagem as questoes
Adequabilidade face as necessidades

Para desenvolver o trabalho de abordagem a esta questdo, a equipa de avaliacdo optou por
cruzar as atividades/acBes previstas e desenvolvidas pela ENIPSSA 2017-2023, atividades
definidas na TdM, com as necessidades reportadas quer pelos NPISA, quer pelas PSSA no Plano
de Acdo 2021-2023, de forma a aferir a adequabilidade das ac¢bes para a minimizacdo ou
suprimento das mesmas. Persiste, e bem, como trago diferenciador a metodologia participativa
implicita na ENIPSSA, sendo a elaboracdo dos Planos de Acédo realizada com a auscultacdo dos
NPISA, valorizando o seu papel de proximidade junto de PSSA e conhecimento gerado na sua
experiéncia de intervenc¢do, e com auscultagdao de PSSA — objeto da intervengao e principais
destinatarias da intervencdo. No ponto 5 do Volume Il - Anexos estdo detalhadas as
necessidades referenciadas pelos NPISA e PSSA e o seu respetivo cruzamento com as agoes
contempladas pela ENIPSSA. Dada a elevada relagdo existente entre os critérios da
adequabilidade e eficacia, ao longo desta analise podem ja ser apontados aspetos mais
relacionados com este segundo critério.
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Eixo 1

Ao nivel do Eixo 1, da promogao do conhecimento do fendmeno, as evidéncias recolhidas
permitem concluir que a maioria das necessidades referenciadas pelos NPISA estdo cobertas
pelas atividades desenvolvidas no ambito da Estratégia. As atividades propostas pela ENIPSSA
contribuem e sado relevantes para a promoc¢do do conhecimento do fendmeno das PSSA,
informacdo, sensibilizacdo e educacdo de diversos publicos. Assumem capital importancia as
acOes relacionadas com o conceito de PSSA, dada a complexidade evolutiva do fenémeno da
situacdo de sem-abrigo, para permitir uma intervengdo com principios e orientagées uniformes,
embora ajustada as necessidades especificas dos territdrios. Apesar dos esforgos realizados para
clarificar o conceito de PSSA, os estudos de caso e os focus group realizados permitiram verificar
a existéncia de diferentes interpretacdes do conceito, o que tem implicacées na intervencao
com PSSA e na prevencgdo do fendmeno. As evidéncias da inquiricdo relevam que a insuficiente
uniformizacdo do critério é, ainda, uma barreira ao funcionamento e desenvolvimento das
competéncias atribuidas aos NPISA (10% entidades coordenadoras e 9% entidades parceiras).
Associada a questdo do conceito de PSSA, importa destacar a pertinéncia da plataforma online
de uso comum que criard um sistema de informacdo nacional sobre PSSA para um melhor
acompanhamento, caraterizacdo e monitorizagdo do fendmeno. Importa, ainda, referir que o
Plano de Comunicagdo da ENIPSSA tem um papel muito relevante na disseminagdo da ENIPSSA,
a publicos diversificados, tanto ao nivel do conhecimento das atividades propostas e realizadas,
como dos resultados atingidos e conhecimento do fendmeno.

Eixo 2

Em relacdo ao Eixo 2, as necessidades referenciadas pelos NPISA encontram-se em linha com as
atividades dinamizadas pela ENPISSA, nomeadamente em termos das necessidades de
formacao, melhoria de circuitos de desinstitucionalizagdo e de informacdo sobre os mesmos,
garantia de acesso as diversas politicas/programas dos diversos dominios sociais. Ja as
necessidades apontadas por PSSA, centram-se ao nivel do acesso aos programas/politicas de
acesso a habitacdo, ao emprego, protecdo social, apoios sociais e formacdo. Considera-se que
as atividades propostas pela ENIPSSA vao de encontro a generalidade das necessidades
apontadas, considerando-se que sdo atividades relevantes para o reforco da intervencao
promotora da integra¢do de PSSA.

A questdo da prevengao do fendmeno trata-se de um aspeto relevante, alids cerca de 62,4% das
entidades coordenadoras e entidades parceiras dos NPISA respondentes ao processo de
inquiricdo consideram que a ENIPSSA é muito importante para o desenvolvimento de estratégias
de prevengdo. Contudo, uma andlise objetiva e fundamentada das necessidades de intervengao
nao pode ficar a margem do reconhecimento que o fendmeno social das PSSA apresenta hoje
uma complexidade elevada, que vai progressivamente assumindo novas dimensdes e causas. A
degradacdo das condigBes sociais da sociedade portuguesa, seja pelos resquicios, ainda, nao
resolvidos da pandemia, seja pelo agravamento da situacdo econdmica que, entretanto, a
situacdo de guerra, a inflagdo anormal e a crise de habitagao, vieram intensificar a complexidade
do fenédmeno da situagdo de sem abrigo. Alids, a sociedade portuguesa tem condi¢Ges favoraveis
ao desenvolvimento deste fendmeno - envelhecimento progressivo da populagao, coexisténcia
do estatuto de idoso isolado com problemas de solvéncia econdmica, disseminag¢do de
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diferentes formas de disfuncionalidade familiar, comportamentos aditivos, alcoolismo,
dificuldade de colocac¢dao no terreno de formas de intervencdo integrada e multidisciplinares
suscetiveis de, ao nivel mais descentralizado possivel, decidir qual a modalidade de intervengao
social reparadora mais conveniente, sdao condigdes que multiplicam as origens do problema e
dificultam a viabilizagdo de um sistema de alerta suficientemente compreensivo e eficaz,
intervencionando sem que o tempo de PSSA sem protecdo possa ser significativo. Certamente
gue continuam a ser possiveis hipdteses de alerta para o fendmeno, em momentos como a saida
da prisdo, a alta hospitalar observada sem rede de apoio ao doente, informacdo proveniente
das urgéncias hospitalares as quais as PSSA recorrem frequentemente, informacao disseminada
pela Rede Social em torno de diferentes modalidades de institucionalizacdo, a informacao que
chega aos NPISA através das suas entidades parceiras. Porém, obviamente sem deixar cair e até
reforcando a reducdo desse tempo, o objetivo de para cada situacdo reduzir o mais possivel o
tempo sem intervencao, a crescente complexidade do fendmeno exigird sempre niveis elevados
de reatividade. A prevencgao é obviamente possivel e desejavel, num contexto de agravamento
de complexidade do fenémeno, a intervencao é crucial para que a protecdo a PSSA possa ser
iniciada o mais cedo possivel e com a maior coeréncia possivel, ndo s6 em termos da modalidade
da intervencdo, mas também da continuidade temporal da mesma.

A legislacdo deve criar as melhores condi¢des possiveis para as equipas de intervencdo criadas
no ambito dos NPISA poderem decidir qual a modalidade mais pertinente de intervencao e,
sobretudo, que percurso de protecdo serd necessario desenvolver. Questdes como a protecao
na saude fisica, na saide mental, no acompanhamento médico, psicoldgico e psiquiatrico dos
comportamentos aditivos, no isolamento idoso e economicamente insolvente, na
disponibilizacdo de situagGes habitacionais de emergéncia sdo dimensdes que devem fazer parte
da intervencdo necessaria a uma sinalizacdo de PSSA mais rapida e eficaz. Com a referida
complexidade em crescimento, é provavel que surjam causas da passagem ao estatuto de PSSA
gue escapem as dimensdes mais conhecidas e organizadas, mas equipas com elevado grau de
experiéncia e multidisciplinaridade e transportando no seu funcionamento um clima de efetiva
colaboragdo e cooperag¢do de recursos entre entidades parceiras estardo apetrechadas para
entender a novidade da causa da passagem ao estatuto de PSSA. Prevencao e intervenc¢ao cada
vez mais operativa e integrada serao assim as condicdes favoraveis para dar resposta a crescente
complexidade e consequente imprevisibilidade das causas que o podem determinar.

Eixo 3

Por fim, no Eixo 3, os NPISA apontaram, no Plano de Ag¢do 2021-23, a necessidade de maior
apoio técnico do GIMAE ao funcionamento dos NPISA, contudo as evidéncias da inquiricao
realizada apontam que cerca de 66,7% dos NPISA respondentes considera que o apoio técnico
do GIMAE é “adequado” e 16,7% considera o apoio “muito adequado”. Neste ambito, estao
previstas atividades para que se desenvolva uma ag¢do interinstitucional articulada entre os
diversos dominios das politicas sociais. A diversidade de entidades, publicas e privadas, no
GIMAE e no Nucleo Executivo é muito relevante dada a multidimensionalidade do fenémeno de
PSSA.

Foi igualmente apontada pelos NPISA a necessidade de uma plataforma comum. Essa
plataforma encontra-se em fase de testes, em alguns NPISA, e serd uma ferramenta muito
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relevante para a criacdo de uma base de dados comum que permitird uma melhor
implementagdo da ENIPSSA. Permitirda um melhor conhecimento do fendmeno da situagao de
sem-abrigo, uma melhor intervencdo junto de PSSA e uma monitorizacdo e avaliacdo mais
proficua, pelo que se trata, claramente, de uma atividade muito relevante e muito “reclamada”
pelas entidades coordenadoras e entidades parceiras dos NPISA inquiridas, pois, cerca de 42%
das entidades respondentes indicam que a inexisténcia de um sistema de informa¢do comum e
partilhado é uma barreira ao funcionamento e desenvolvimento das competéncias atribuidas
aos NPISA.

Coeréncia com as politicas nacionais e internacionais

A génese da ENIPSSA assenta em principios estabelecidos e preocupacdes existentes quer a nivel
internacional, como a nivel nacional, para a mitigacdo do fenédmeno da situacdo de sem-abrigo.
Neste ambito, pode destacar-se a criacdo da Plataforma Europeia de Combate a Situacdo de
Sem-Abrigo, lancada, em 2021, pela Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia,
gue se comprometeu a adotar um conjunto de principios para combater este fendmeno: (i) que
ninguém tenha de dormir na rua por falta de alojamento de emergéncia acessivel, seguro e
adequado; (ii) que ninguém tenha de viver num alojamento de emergéncia ou de transi¢cdo mais
tempo do que o necessdrio para uma evolucdo bem-sucedida; (iii) que ninguém saia de
nenhuma instituicdo (seja ela prisdo, hospital ou centro de cuidados) sem uma oferta de
alojamento adequado; (iv) que ninguém seja despejado sem receber assisténcia para uma
solucdo de alojamento adequada, quando necessario e (v) que ninguém seja discriminado
devido ao seu estatuto de sem-abrigo. Considera-se que o funcionamento desta Plataforma
permitird uma maior coeréncia entre as orientacdes e politicas a nivel europeu e nacional.

No plano nacional, as preocupacdes com o fendmeno da situacdo de sem-abrigo tém sido
crescentes o que levou a realizacdo de estudos sobre esta problematica, ao desenvolvimento de
grupos de trabalho, que culminou na criagdo da ENIPSSA 2009-2015 e, apds avaliagdo, na
ENIPSSA 2017-2023. Importa mencionar que a problematica do fendmeno da situagdo de sem
abrigo é ja contemplada nos programas do Portugal 2020 e do préximo periodo de programacao
Portugal 2030, o que indica uma aproximagdo dos fundos europeus a esta tematica e,
possivelmente, um maior investimento neste dominio.

As evidéncias recolhidas através do processo de inquirigdo apontam para uma coeréncia da
ENIPSSA com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), pois cerca de 85% das
entidades coordenadoras e entidades parceiras dos NPISA respondentes consideram as
atividades desenvolvidas no ambito da ENIPSSA “coerentes” ou “muito coerentes” com o
objetivo. Ja a informacgdo recolhida através dos focus group permite concluir que as sinergias e
complementaridade entre as diversas areas de politica publica estdo criadas, no plano formal,
permitindo que as PSSA sejam consideradas em diversos planos delineados na globalidade das
condigbes que determinaram a sua situa¢do. No entanto, alguns dos stakeholders auscultados
referem que a operacionalizacdo destas sinergias e complementaridades é mais complexa face
ao formalmente estipulado, sobretudo porque a intervengdo junto de PSSA é pensada e
operacionalizada como estando, quase em exclusivo, atribuida a area social, o que dada a
complexidade do fenémeno da situacdo de sem abrigo é manifestamente insuficiente, sendo
necessaria uma responsabilizacdo coletiva. Observa-se que nao existe uma adequagdo operativa
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entre as diversas politicas publicas que deveriam estar envolvidas no combate ao fenémeno,
como por exemplo a saude, habitacdo, a formacao e o emprego. Devido a esta articulacdo débil,

a operacionalizacdo da ENIPSSA debruca-se, sobretudo, sobre a intervengao e a minimizagao de
danos, quando se deveria focar na autonomizagao das PSSA.

Diversos atores apontam que as politicas de habitacdo existentes subvertem a implementacao
da ENIPSSA devido a auséncia de solugGes habitacionais para PSSA, nomeadamente em muitos
territérios esta populacdo ndo é contemplada nas Estratégias Locais de Habitagdo (ELH),
problema incrementado pelo atual agravamento da crise habitacional. A falta de financiamento
integral (equipas e rendas) para solugdes habitacionais como o Housing First vem mesmo
subverter o cumprimento das recomendacdes das Nagdes Unidas e do Parlamento Europeu que
aponta a eficacia deste modelo de integracdo de PSSA. Ha, igualmente, dissonancia nas
respostas de acolhimento de PSSA porque muitos centros de acolhimento excluem pessoas com
consumos de substancias aditivas ou acompanhadas de animais de estimag¢dao conferindo-lhes
uma vulnerabilidade maior, assinalando a necessidade de um leque de respostas diferenciadas
ajustado a diversidade de PSSA.

Modelo de governanca

O modelo de governancga da ENIPSSA envolve diversos érgdos e estruturas que desempenham
diferentes papeis na prossecucdo da ENIPSSA.

Figura 4 — Orgdos e estruturas da ENIPSSA

Comissdo Interministerial

8

Tem fungdes locais ao nivel do planeamento 8/. \8 Assegurar a defini¢do, articulagdo e execugdo
(diagnéstico, identificagdo e mobilizagdo de recursos, \8/ das politicas publicas, por via da convergéncia
planificagdo de atividades,...) e de intervencdo de objetivos, recursos e estratégias entre os
(articulagdo entre entidades, monitorizar processos, diferentes organismos com responsabilidades
contribuir para a implementagdo da ENIPSSA,...) Em na implementagdo de medidas de politica e de
dezembro de 2022, existiam 32 NPISA. ° intervengdo para as PSSA .
223
Grupos de Trabalho (do GIMAE) Comissdo Consultiva
Criados para a execugao de tarefas pontuais MODELO DE Assessorar técnica e cientificamente o
de acordo com tematicas que necessitem GOVERNANCA GIMAE.
de ser desenvolvidas. Atualmente, existem Tem por competéncias emitir parecer
os Grupos de Trabalho da Monitorizagdo e sempre que solicitado pelo GIMAE e
Avaliagdo, Comunica¢do, Intervencao, X emitir recomendagoes.
Formagdo e Salde.
Ntcleo Executivo _U_ GIMAE
Composto por membros do GIMAE e dos NPISA “ - N Promover e acompanhar o desenvolvimento
Tem por competéncias: apresentar propostas para os da Estratégia, garantindo a mobilizagdo do
Planos de Agdo bienais; elaborar os instrumentos conjunto dos intervenientes de forma a
necessarios para a implementagdo, monitorizagdo e assegurar quer a implementagdo da Estratégia,
avaliagdo da Estratégia; monitorizar a implementagdo quer a monitorizagdo e avaliagdo de todo o
da Estratégia e elaborar os respetivos relatérios de processo.

acompanhamento e de avaliagdo anuais.

O modelo é conforme resulta da figura anterior complexo. De acordo com as evidéncias
recolhidas, o modelo de governancga é globalmente pertinente, ja que cria condi¢Ges para uma
efetiva partilha de informacdo e praticas. Envolvendo um grande nimero de entidades, publicas
e privadas, representativas de diversos dominios das politicas sociais, a sua cobertura potencia
a integracdo das intervencgdes. Trata-se, alids, de um modelo elogiado a nivel europeu, por se
tratar da primeira estratégia concebida por organizacdes da Administracdo Central e
organizagdes da sociedade civil. Alguns dos atores auscultados consideram que esta concertagao
da estratégia veio incrementar o sucesso das respostas propostas.
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Mas, como qualquer outro modelo de governagcao que se desenvolve entre a base e o topo,
sabemos que a prdtica desenvolvida por este modelo pode aproximar-se mais do topo ou da
base, carecendo frequentemente de ag¢des e atividades complementares para tornar a
proximidade aos NPISA e as PSSA mais efetiva. A efetividade de funcionamento deste modelo
depende como é 6bvio do desempenho de cada uma das suas unidades, do topo a base, mas
também da dinamica de interacdo entre as diferentes unidades.

O material de auscultagdo de stakeholders é bastante rico relativamente a esta matéria do
modelo de governacdo. Assim, a intervencdo do GIMAE, segundo alguns testemunhos
recolhidos, estard ainda longe de cumprir todo o papel que lhe esta reservado no modelo. A
diversidade institucional ai representada é muito elevada, mas nem todas as representacdes
realizadas sdo concretizadas com idéntico grau de autonomia, com reflexos no tipo e magnitude
de compromissos que essa participacdo pode assegurar. Diversas entidades sublinharam que a
representacdo dos NPISA no GIMAE ndo é suficiente, penalizando a disseminacdo de orientacdes
estratégicas e, sobretudo, reduzindo a capacidade do GIMAE conhecer as dinamicas de terreno
e o importante capital de aprendizagem que decorre do modo como sdo resolvidos os
problemas concretos. Existiram, mesmo, testemunhos que apontaram a necessidade de a
composicdo do GIMAE contemplar a presenca de todos os NPISA através de um Conselho
Consultivo criado para o efeito.

Uma outra dimensdo que consta da auscultacdo é a reiterada referéncia a necessidade de
profissionalizacdo em algumas estruturas, a comecar pelo préprio Nucleo Executivo da ENIPSSA,
mas também ao nivel dos NPISA em que a exclusividade de funcdes dos técnicos gestores é
entendida como uma condicdo essencial para um acompanhamento mais eficaz de todos os
casos identificados.

A toénica de que os NPISA assumem um papel central na aproximag¢do ao terreno é
generalizadamente reconhecida, independentemente do modelo de organizagdo interna
assumido e dos recursos a sua disposicdo. O didlogo entre os NPISA e outras entidades com
intervencdo relevante no terreno, seja a rede social, sejam entidades mais especificas como por
exemplo as da salde, é considerado decisivo para consolidar praticas de interveng¢do no terreno.

Da avaliacdo do modelo de governacdo resulta que sera essencial enriquecer a sua estrutura
global com condi¢Bes para uma interagdo horizontal mais ativa a cada nivel das unidades de
governacdo que o integram. E o caso da importancia de entre, por exemplo, gestores de caso e
entre os proprios NPISA, serem criados espacos de encontro regular e de troca de experiéncias,
como forma de melhor disseminar informacgdo e avaliagdo de experiéncias.

Estas evidéncias mais qualitativas podem ser completadas com elementos quantitativos
decorrentes do processo de inquiricao. Assim, quando questionados sobre a adequabilidade do
modelo de governanca face aos objetivos definidos pela ENIPSSA, a maioria das entidades
respondentes ao inquérito, entidades coordenadoras e entidades parceiras de NPISA, considera
o modelo de governanga “adequado” ou “muito adequado” (71%). Este resultado sugere que as
aprecia¢Oes qualitativas, anteriormente elencadas, podem ser entendidas como propostas de
afinamento e melhoria do modelo do ponto de vista da sua dindmica concreta de
funcionamento e, ndo apenas, do ponto de vista da pertinéncia da sua estrutura.
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A figura seguinte procura traduzir os principais pontos fortes e fracos do modelo de governacao
existente na ENIPSSA.

Figura 5 — Pontos fortes e pontos fracos do modelo de Governagao da ENIPSSA

Pontos Fracos

v Falta de uma equipa de apoio & gestio e
implementagdo da estratégia;

Pontos Fortes

¥ Burocracia excessiva que impede a tomada de

decisdo;

¥ Reconhecimento da multidimensionalidade e
complexidade que a composigdo do modelo
possibilita (envolvimento de entidades publicas e
privadas responsaveis pelos diversos dominios de
politica publica)

v Falta de poder para tomada de decisdo dos
representantes das entidades no GIMAE;

¥ Nao aproveitamento do potencial participativo,
baseado no debate e reflex3o entre entidades, nas
tomadas de decisdo conjuntas e respetiva
autorresponsabilizagdo;

¥ Pouca partilha e disseminacdo da informagio e
conhecimento produzido ne ambito dos Grupos de
Trabalho;

v Os NPISA permitem a implementagio da ENIPSSA nos v' Necessidade de equipa dedicada em alguns Grupos de
diferentes territdrios, atendendo as suas especificidades. Trabalho, tendo em consideragdo da pertinéncia das suas

fungdes;

¥ Incorporagdo das PSSA nas diferentes politicas publicas

¥ Maior conhecimento da multimensionalidade do fenémeno
e caraterizagdo de PSSA

¥" Articulagdo e trabalho em rede entre as diversas
entidades parceiras no terreno que potenciam a
consolidag3o de praticas

¥ Inexisténcia de uma plataforma de partilha de informagéo
e boas praticas que prejudica o conhecimento do
fendmeno;
¥ Falta de um sistema de informagdo comum que permita a
monitorizagdo e avaliagio da estratégia;
¥" Recolha de indicadores complicada e inexisténcia
v Espacgo de partilha de partilha de de meta informagéo;
informagdo e praticas v Reunides do GIMAE pouce regulares;

¥ Articulagdo estreita do gestor executivo com os
NPISA

v Escassez de recursos humanos e financeiros nos
NPISA, nomeadamente um coordenador e técnicos
exclusivamente dedicados;

v' Pouca representatividade dos NPISA

Nos diversos momentos de auscultacdo realizados sdao apontadas algumas sugestdes de
melhoria relativamente ao modelo de governagdo atual, que a equipa de avaliagdo considera
pertinentes.

Criagdo de uma equipa de apoio a gestdo para implementar o dia-a-dia da estratégia
e para realizar diversas recolhas e tratamentos de informacdo a disponibilizar aos
Grupos de Trabalho para a posterior reflexdo e producdo de conhecimento no seu
ambito;

Criacdo de um sistema de informacdo Unico que permita realizar a monitorizacdo
constante do fendmeno e que reflitam as acBes desenvolvidas pelas diversas
entidades;

Reforgar o sistema de comunicacdo e os mecanismos de participacdo quer das
diferentes entidades e dos Grupos de Trabalho do GIMAE, quer dos dérgdos que
garantem a operacionalizacdo da estratégia: GIMAE, NPISA e interlocutores locais;
Contemplar PSSA no modelo de governanc¢a na medida em que sdo uns dos principais
implicados na estratégia;

Criar objetivos claros para os Grupos de Trabalho, com pessoas designadas
preparadas para refletir sobre determinados temas, capacidade para decidir e realizar
contributos concretos;

Robustecer técnica e financeiramente os NPISA, de forma a conferir maior
estabilidade na sua atuacgao;

O GIMAE deve dar orientagdes nacionais ao NPISA, mas de implementac¢do local,
atendendo as especificidades de cada territério;
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Criacdo de momentos de interacdo direta dos NPISA com o GIMAE para potenciar o
conhecimento das atividades realizadas no terreno, bem como das dificuldades e
constrangimentos que surgem na implementacao e operacionalizagdo da ENIPSSA;
Promogdo de momentos de partilha de informacdo, troca de experiéncias e
aprendizagem entre os diversos NPISA.
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2. EFICACIA
Os objetivos previstos na ENIPSSA foram, ou tém condicdes de ser, atingidos?

Qual o contributo da ENIPSSA e como se explica o maior ou menor sucesso no cumprimento
desses objetivos?

O modelo de governancga prosseguido pela ENIPSSA contribui para o cumprimento dos
objetivos?

Entendimento das questoes

As primeiras duas questdoes pretendem confrontar os niveis de realizacdo e de resultado
alcancados na implementacdo da ENIPSSA com os objetivos estratégicos e eixos de intervencao
qgue lhe estdo associados. A abordagem considera a necessidade de verificar se as acdes
implementadas permitiram responder as realizacGes e resultados esperados, o que implica
analisar se os indicadores permitem aferir o grau de realizacdo/concretizacdo das agdes
promovidas, bem como os indicadores sobre o tipo de resultados que foi possivel obter.

A terceira dimensdo de analise prende-se com a andlise da eficacia do modelo de governanca,
isto é, importa avaliar se o modelo de governancga potencia ou condiciona a implementagdo da
ENIPSSA e, como tal, se tem implicacdes ao nivel da concretizacdo das acdes previstas e
cumprimento de objetivos.

Para responder a esta questdo foi analisada a informacgdo disponibilizada pela ENIPSSA relativa
as diversas realiza¢Ges atingidas pela estratégia, assim como os dados qualitativos da entrevista
a coordenacao, focus-group, estudos de caso e os resultados dos processos de inquiri¢ado.

Abordagem as questdes

Na analise da eficdcia importa, em primeiro lugar, referir que ndo foram definidas metas globais
a atingir pela ENIPSSA, pois as metas existentes dizem respeito apenas as a¢des do Plano de
Acdo. Por outro lado, o facto de ndo terem sido disponibilizados a equipa de avaliagdo, os dados
mais recentes relativamente a execucgdo das acles relativamente ao seu cumprimento das
metas definidas, dificulta a analise critica da concretiza¢do das a¢des planeadas e a medigdo do
seu contributo para os grandes objetivos da estratégia

Eixo 1

Ao nivel do Eixo 1, através da analise documental e de testemunhos recolhidos junto de alguns
atores envolvidos na ENIPSSA, verifica-se que as ages de informagdo e sensibilizagdo tém sido
concretizadas com éxito, quer junto de publicos mais diretamente relacionados com a
estratégia, quer de publicos institucionais menos envolvidos e da comunidade em geral. Estas
acGes tém-se configurado de elevada importancia, pois tém incrementado o conhecimento do
fendmeno da situacdo de sem-abrigo, uma maior consciencializa¢cdo e, até, a mobilizacdo de
equipas de voluntdrios. A titulo de exemplo, podem referir-se as a¢des de sensibilizagdo para o
fendmeno de PSSA realizadas junto de publicos escolares, que contribuem para os objetivos de
uma maior sensibilizacdo e conhecimento do fendmeno, apontando-se a presencga da DGE no
GIMAE como muito relevante para chegar a estes publicos.

Do inquérito realizado a entidades coordenadoras e parceiras do NPISA, resulta que
aproximadamente 41% dos inquiridos referem que no ambito das iniciativas de divulgacdo do
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fenédmeno de PSSA tém realizado acdes de informacdo para a comunidade em geral. A partilha

de informacdo sobre o fendmeno no site das entidades e nas redes sociais sdo outras das
iniciativas mais referidas pelas entidades inquiridas (45,3% e 38,4%, respetivamente).

Nado obstante o trabalho de informacao e sensibilizacdo ja realizado até ao momento, os estudos
de caso realizados reforcam a necessidade de dar continuidade ao mesmo, nomeadamente ao
nivel da sensibilizacdo de entidades que lidam diretamente com o fendmeno como forgas de
seguranca, empregadores, entidades formadoras, entre outras, no sentido de flexibilizarem e
ajustarem as suas praticas a esta populacgdo.

No que se refere a utilizacdo de um conceito Unico de "pessoa em situacdo de sem-abrigo",
conforme ja referido anteriormente, através da informacao recolhida no trabalho de terreno
realizado verifica-se que persistem interpretacgdes distintas do conceito e que a aplicagdo ndo é
uniforme ao nivel dos NPISA. O Plano de A¢do 2021-23 definiu como meta a atingir, em 2023, a
utilizacdo do conceito por 100% dos NPISA e dos CLAS, contudo, persistem interpretacdes
distintas que podem condicionar o cumprimento desta meta. Estas diversas interpretacGes e
aplicagOes do conceito de PSSA dificultam o caraterizagdo e o conhecimento da realidade do
fenémeno e da sua complexidade.

Para melhorar e apoiar a recolha e sistematizacdo de dados estd a ser implementada uma
plataforma com um sistema de informa¢ao comum e partilhado. A equipa de avaliacdo
considera que a operacionalizagdo desta plataforma serd muito relevante ao nivel da eficacia da
ENIPSSA, pois permitird obter um conjunto de informagdes relevantes quer ao nivel do
conhecimento do fendmeno, da intervencao, quer, ainda, ao nivel da monitorizagdo e avaliacdo
da ENIPSSA. Alids, como ja referido na QA1, a inexisténcia de um sistema de informag¢dao comum
e partilhado é apontada, pelos NPISA, como uma barreira ao funcionamento e desenvolvimento
das suas competéncias. Aspeto reforcado nas entrevistas e estudos de caso realizados, que
sinalizam a existéncia da plataforma como instrumento fundamental e facilitador da
monitorizacdo do fendmeno e do trabalho de intervencdo e, também, de prevencdo do
fenédmeno, por via de um maior grau de conhecimento do mesmo.

No que diz respeito a prevengao e criagao de um sistema de alerta, o Plano de A¢do 2021-2023
apresenta como meta, para 2023, que 100% dos NPISA utilizem indicadores de risco,
evidenciado a alteragdo de paradigma de utilizagdo de “indicadores soltos”. Neste ambito, foram
dinamizados 4 projetos-piloto que trabalharam problematicas muito especificas que podem
configurar risco acrescido de determinadas franjas da populacdo cairem em situa¢do de sem
abrigo. O projeto permitiu criar procedimentos e circuitos de referenciagdo. No entanto,
conforme ja mencionado no critério de avaliagdo da adequabilidade, a abordagem estratégica
da ENIPSSA ainda se encontra muito alicercada na intervencao. Embora se considere que o
trabalho ao nivel da prevengdo é muito relevante, havera que definir prioridades, pois ha
necessidade de continuar a dar resposta a populagdo que efetivamente ja se encontra em
situacdo de sem-abrigo e haverd, igualmente, que orientar a ENIPSSA para as questdes da
prevengao.
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Eixo 2

No ambito do Eixo 2 destacam-se as a¢des relacionadas com a promog¢ao da qualidade técnica
da intervengao, onde se inclui a dinamizacao do Plano de Formacdo e a realizacdo de um
encontro nacional. Ao longo da implementagao da ENIPSSA (2019-2021), foram dinamizadas
615h de formacao com a presenca de 378 participantes, estando previstas, em 2023, 195h de
formacgao e 94 participantes. O inquérito realizado as entidades coordenadoras e entidades
parceiras de NPISA, indica que 70% das entidades coordenadoras respondentes e 55,4% das
entidades parceira consideram que o plano de formacdao implementado é adequado as
necessidades dos técnicos. De referir que, 37,5% das entidades parceiras ndao responderam ou
nao souberam avaliar a adequabilidade do plano de formacao, o que pode revelar a necessidade
de uma maior divulgagdo e maior envolvimento destas entidades nas a¢des de capacitagao. Em
relacdo aos encontros de boas praticas, cerca de 87% das entidades coordenadoras de NPISA e
61% das entidades parceiras inquiridas referem ter participado num encontro promovido pela
ENIPSSA, entre 2017 e 2021. Destas entidades, que indicam ter participado num encontro,
84,6% das entidades coordenadoras e 67,6% das entidades parceiras avaliam a existéncia deste
tipo de encontros como muito importantes. A necessidade de realizacdo de mais encontros de
partilha de informacdo e experiéncias, que permita um maior conhecimento da atividade dos
diferentes NPISA, foi um aspeto muito mencionado nos trés estudos de caso realizados.

Em termos de garantia da eficicia e eficiéncia da intervengao, o Plano de A¢do 2021-2023
estabelece como meta, para 2023, que todos os NPISA tenham um plano de agdo e fluxograma
de sinalizacdo e acompanhamento. A equipa de avaliacdo considera que essa meta serd atingida,
com elevada probabilidade, até ao final do ano, porque as respostas das entidades
coordenadoras de NPISA ao inquérito realizado revelam que 93% tém este plano (os restantes
6,7% que referem que ndo sabem ou ndo respondem). De igual forma, a meta relacionada com
a utilizacdo, por todos os NPISA, do circuito de referenciacdo ao nivel da prevencdo e
acompanhamento no ambito da saude mental SICAD, DGRSP e ex-combatentes apresenta
elevada possibilidade de ser atingida, pois apenas 10% das entidades coordenadoras de NPISA
inquiridas referem que ndo utilizam este circuito de referenciagdo. A maioria (70%) das
entidades utiliza o circuito no ambito da saide mental e SICAD, 40% no ambito da DGRSP e 20%
ex-combatentes.

Os estudos de caso realizados apontam algumas dificuldades ao nivel da implementag¢do de uma
resposta integrada e integral das situagdes, motivada pelas seguintes situagdes:

= Por um lado, a rotatividade ou a descontinuidade do acompanhamento prestado a
PSSA por gestores de caso, motivada pela inexisténcia de financiamento da ENIPSSA a
esta figura. Os gestores de caso existentes sdo disponibilizados por entidades dos NPISA,
ou sdo financiados, por tempo limitado, no ambito de projetos financiados por fundos
estruturais. Face a estas dificuldades de financiamento dos gestores de caso, os
testemunhos recolhidos apontam para uma acumula¢do de fung¢des dos gestores de
caso, o que ndo possibilita um acompanhamento proximo e eficaz das PSSA. Apesar
disso, em 2021, de acordo com os dados do inquérito de carateriza¢gdo das pessoas em
situacdo de sem-abrigo, 62% das pessoas sem teto e 94% das pessoas sem casa tinham
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gestor de caso, valores que necessitam de ser incrementados para se atingir a meta dos
100%.

Por outro lado, a falta de respostas de emergéncia, em centros de
acolhimento/alojamento temporario e, ainda, de respostas de longa duragdo. A falta
de vagas disponiveis nos centros de acolhimento/alojamento de emergéncia e nos
centros de acolhimento/alojamento temporédrio sdo um dos principais entraves,
referidos pelos NPISA auscultados, que pdem em causa o acompanhamento de PSSA e
uma das principais premissas da ENIPSSA “assegurar que ninguém tenha de permanecer
na rua por mais de 24h”. De facto, a auséncia de respostas de longa duragdo é um
entrave a saida de PSSA dos centros de acolhimento/alojamento de emergéncia e/ou
temporarios, onde deveriam permanecer, apenas, um curto espago tempo e acabam
por permanecer mais tempo face ao estipulado. Esta situacdo origina um
estrangulamento destas respostas, impedindo a entrada de novos casos sinalizados e,
consequentemente, leva a que PSSA sinalizadas se mantenham sem teto por periodos
prolongados. Testemunhos recolhidos junto de PSSA evidenciam que, em alguns casos,
existiu um tempo de espera elevado por uma vaga num centro de acolhimento
tempordrio e, demonstram igualmente, que ha casos de PSSA que ficam a residir nestes
centros durante varios anos. Em 2021, 51% das PSSA identificadas no inquérito de
caraterizacdo das PSSA eram sem teto. De facto, de acordo com os dados da inquiri¢ao,
cerca de 83% das entidades coordenadoras de NPISA inquiridas e 70% das entidades
parceiras consideram que os mecanismos de resposta existentes em situa¢des de
emergéncia ndo estdo adequados as necessidades do territério em que a entidade que
representa intervém.

A este nivel da escassez de respostas temporarias, e num cendrio de ndo existéncia de
respostas de longo prazo adaptadas a diferentes perfis, pode questionar-se se os
tempos definidos para estas solugdes de integracdo estardo ajustados as caracteristicas
dominantes das PSSA, que apresentam percursos de exclusdo prolongados com
multiplas caréncias a nivel fisico e mental, que dificilmente conseguirdo reintegrar-se no
curto prazo. Considera-se que esta tipologia de respostas poderia ter um tempo de
permanecia previsto mais prolongado para permitir uma reintegra¢ao mais consistente
das PSSA.

Em termos de solu¢Ges mais duradouras tém-se feito alguns avangos, nomeadamente,
com a implementagao de projetos de Housing First e de Apartamentos Partilhados,
contudo a oferta existente ndo é suficiente, nem é dinamizada em todos os territérios,
sobretudo por questdes relacionadas com o financiamento destas solugdes, e, além
disso, a oferta existente ndo consegue dar resposta a perfis e necessidades complexas e
diversificadas. Neste sentido, importa ndo sé o aumento deste tipo de solugbes de
alojamento, como a criagdo de novas solu¢des de média e longa duragdo que permitam
integrar perfis diversificados, como pessoas com idade avang¢ada ou num estado de
degradac¢do sem autonomia, que ja ndo vao integrar o mercado de trabalho. As questdes
relacionadas com a habitacdo sdo, de facto, a dimensdo mais débil do processo de
inclusdo e autonomizag¢do das PSSA.

31



AAhh
h b h Quaternaire
A A W Portugal
= No inquérito realizado as entidades coordenadoras e entidades parceiras de NPISA, os
3 principais constrangimentos identificados relativamente ao desenvolvimento das suas
competéncias sdo: escassez de respostas de emergéncia (67,4%), falta de financiamento

para manutencdo ou criacdo de respostas diferenciadoras (66,3%) e a inexisténcia de
um sistema de informagdo comum e partilhado (41,9%).

E reconhecido de forma unanime, pelas entidades auscultadas no 4mbito dos estudos de caso,
gue a grande mais-valia da ENIPSSA é o facto de ter incrementado o trabalho em rede entre
entidades, a convergéncia de esforgos permitiu a criacdo de circuitos de comunicacdo mais
eficientes e fluentes para a agilizacdo das respostas necessdrias. Ainda assim, apesar desta
articulacdo, sdo identificadas lacunas nas respostas existentes, nomeadamente ao nivel do
acesso a cuidados de saude mental e do acompanhamento psicoldgico, este ultimo, bastante
referenciado pelas PSSA entrevistadas.

Eixo 3

Por fim, ao nivel do Eixo 3, regista-se a estabilizacdo de 6rgdos e estruturas da ENIPSSA que
contribuem para uma ag¢do mais articulada das respostas a PSSA, atendendo a
representatividade dos diversos dominios de politica publica, embora se registem testemunhos
de maior necessidade de sinergias e complementaridade entre estes dominios face a
complexidade do fendmeno da situagdo de sem abrigo.

No que se refere a monitorizacao, regista-se, como ja referido, a importancia de um sistema de
informacdo comum e partilhado, que permita producdo de informacdo uniforme e acessivel.
Cerca de 87% das entidades coordenadoras inquiridas dizem participar sempre nos processos
de monitorizacdo avancados pelo GIMAE, sendo que desses metade ndo tém dificuldades em
recolher toda a informagdo necessdria e outra metade sente dificuldades na recolha. A
monitorizac¢do e avaliacdo tém de facto de ser melhoradas, por forma a incrementar eficacia na
atuacdo da ENIPSSA e para dar uma maior visibilidade quer ao trabalho desenvolvido, quer aos
resultados atingidos. Aspetos para os quais, um Plano de Comunica¢dao e Divulgacdo mais
consistente e constante deve contribuir.

Em suma, ao nivel da eficacia pode concluir-se:

As agdes de sensibilizagdo e informagao tém permitido incrementar o conhecimento
relativamente ao fendmeno da situagdo de sem-abrigo, tratando-se de agGes as quais
se deve dar continuidade.

Persistem diversas interpreta¢des na utilizacdo do conceito de PSSA definido em
diploma legal, o que condiciona a carateriza¢do do fendmeno.

A plataforma com um sistema de informacdo comum e partilhado é apontada como
uma ferramenta essencial para a eficacia da estratégia

A dinamizacdo de projetos piloto, que trabalharam problematicas especificas, para a
criacdo de um subsistema de alerta permitiu um enfoque da estratégia na prevencao,
apostando na criacdo de procedimentos e circuitos de referenciacao.

Sdo apontadas diversas dificuldades na implementacdo de uma resposta integrada e
integral das situa¢cdes devido a: (i) rotatividade e/ou descontinuidade do
acompanhamento dos gestores de caso a PSSA, (ii) falta de respostas de emergéncia
e de respostas de longa duracao, (iii) falta de respostas diferenciadoras.

32



AAhh
h b A Quaternaire
A A W Portugal

A ENIPSSA veio incrementar o trabalho em rede entre entidades no terreno, uma

maior convergéncia de esforcos, melhor comunicacdo e agilizacdo de respostas aos
problemas.

A monitorizagdo e avaliacdo da estratégia carecem de uma melhoria para o
incremento da eficdcia da estratégia
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3. EFICIENCIA

Teria sido possivel obter melhores resultados ao nivel da prevencao e integragdo de PSSA com
as atividades desenvolvidas pela ENIPSSA aplicando os mesmos recursos?

Em que medida os mecanismos de operacionaliza¢ao potenciaram ou inibiram a eficiéncia da
implementacdo das atividades desenvolvidas pela ENIPSSA?

Entendimento das questoes

O presente critério de avaliacdo remete para uma dimensdo comum na avaliacio da
operacionalizagdo de programas/estratégias — a andlise da eficiéncia das intervencGes e dos
recursos mobilizados, por referéncia as realizacdes e aos resultados alcancados e estimados. Neste
tipo de abordagem, pretende-se aferir se os resultados poderiam ter sido alcancados com menos
recursos e, complementarmente, se seria possivel ter melhores resultados se os recursos fossem
operacionalizados de outra forma.

Este exercicio confronta-se com dificuldades de operacionalizacdo relacionadas com a dificuldade
em aferir o valor do investimento realizado e/ou em encontrar o referencial comparativo que
permita ajuizar com maior critério a razoabilidade dos custos associados a determinada
acdo/intervencio.

Para além desta questdo mais associada a recursos financeiros, caberd analisar os mecanismos de
operacionalizacdo, monitorizacdo, cooperacao e articulagdo entre as diversas entidades envolvidas
na ENIPSSA, suscitando o tema da eficiéncia operativa de todo o processo, dada a dotacdo de
recursos.

Estratégia de resposta

N3ao foi possivel responder ao critério de avaliacdo da eficiéncia através da informacdo recolhida
junto da ENIPSSA. Como a presente avaliacdo ndo estava prevista inicialmente, ndo foi acautelada
informacdo que permita a avaliagdo deste critério.

Além disso, o préprio modelo de governacdo da ENIPSSA dificulta a obtencdo da informacdo
necessaria para a analise critica da eficiéncia devido a extensa capilaridade de entidades envolvidas.
A estratégia, ainda, ndo acautelou devidamente o seu modelo de monitorizacao e avaliagdo, nem
definiu um referencial adequado, para a medida da sua eficiéncia.
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4. IMPACTO

Quais sdo os efeitos globais das a¢gbes apoiadas pela ENIPSSA (planeados e ndo planeados,
esperados e ndo esperados, positivos e negativos)?

Em que medida as a¢Oes apoiadas deram resposta as necessidades identificadas de PSSA?
Foram identificadas boas praticas passiveis de replicagao?

Entendimento das questoes

O critério de avaliacdo do impacto pretende aferir de que forma as atividades/a¢Ges conduzidas
contribuem para o impacto sistémico da ENIPSSA, atendendo a visdo definida de consolidar uma
abordagem estratégica e holistica de prevengdo e intervengdo, centrada nas pessoas em situa¢do
de sem-abrigo, por forma a que ninguém tenha de permanecer na rua por auséncia de alternativas.
Centra-se, assim, na analise da forma como a estratégia de promog¢ao do conhecimento das PSSA e
do reforco de uma intervencdo inclusiva e integrada é capaz de produzir mudancas efetivas na
sociedade, nas representagdes sociais associadas ao problema, na qualidade da intervencdo dos
servicos e das respostas prestadas pelas instituicdes e técnicos que operam no terreno e,
sobretudo, na vida das PSSA. Como racional de entendimento destas mudancas, entende-se que
todas as transformagdes produzidas procuram dar resposta as necessidades reais das PSSA e
contribuem para a sua autonomizacao e inclusdo social. Assim, a equipa de avaliacdo considerou a
identificacdo ndo apenas de mudancas pretendidas, esperadas e qualificadas de positivas, como
também os efeitos ndo esperados e negativos que resultaram indiretamente da acdo da ENIPSSA.

Com a analise dos impactos da ENIPSSA procurou-se, igualmente, a identificacdo de boas praticas,
com potencial de replicacdo, ao nivel de projetos de referéncia, de condutas nas formas de acdo e
na conducdo das metodologias de prevencdo e intervencao.

Abordagem a questdo

A resposta ao critério do impacto procura perceber, por eixo estratégico, quais os efeitos globais
das agbes apoiadas pela ENIPSSA e, se estas, deram respostas as necessidades de PSSA
identificadas e se, consequentemente, estdo a contribuir para a erradicagao do fenémeno da
situacao de sem-abrigo.

Eixo 1

Observa-se que as medidas apoiadas pela ENIPSSA, com vista a promog¢ao do conhecimento do
fendmeno das PSSA, a informagao, a sensibilizacdo e a educagao tiveram um impacto bastante
positivo. Por um lado, permitiram uma melhor sinaliza¢do e caraterizagcdo das PSSA, fundamental
para o planeamento e definicdo de medidas de preveng¢do e de interven¢do. Por outro lado, a
informacéo e sensibilizagdo, da comunidade/populacdo em geral, para o fenédmeno das PSSA gerou
uma maior abertura e capacidade para a identificagao de pessoas nesta condicao.

Contudo, como ja referido anteriormente, as entrevistas e os estudos de caso realizados
evidenciam que a aplicagdo do conceito de PSSA nao é uniforme ao nivel dos diversos territodrios,
permanecendo interpretacdes distintas do conceito, o que origina situacdes de contagens
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sobredimensionadas ou subdimensionadas do fendmeno, conforme uma aplicagdo mais lata ou
mais restrita do conceito.

Em termos de informagdo e sensibilizagdo da comunidade em geral, as evidéncias recolhidas
revelam a necessidade de dar continuidade ao trabalho de desmistificacdo das representacdes
sociais discriminatdrias associadas a PSSA, nomeadamente junto de empregadores, de formadores
e de entidades que prestam apoio direta ou indiretamente a esta populagdo. E fundamental que
estas entidades flexibilizem as suas praticas de atuacao, atendendo as especificidades das PSSA, de
forma a potenciar a sua autonomizagao e integragdo na sociedade.

Ainda, no dambito do Eixo 1, o maior conhecimento do fendmeno e das diversas situa¢des que o
originam permitiu a criacdo de um subsistema de informac¢do de alerta e uma qualificacdo da
intervencao ao nivel da prevencdo. Conforme ja referido anteriormente, com o intuito de
desenvolver a intervencdo preventiva, face a determinados fatores de risco especificos, foram
desenvolvidos projetos piloto dinamizados pelos NPISA de Almada, do Barreiro, de Leiria e pelos 8
NPISA do Algarve.

Regista-se que a intervencdo da ENIPSSA estd muito centrada na reatividade, tendo pouco enfoque
na acdo preventiva. Alias, os resultados do processo de inquiricdo revelam algum desconhecimento,
por parte das entidades parceiras, relativamente aos indicadores do subsistema de informacao de
alerta, pois cerca de 1/3 dos respondentes ndo sabe avaliar a clareza, a aplicabilidade e a
pertinéncia destes indicadores. As entidades coordenadoras avaliam os indicadores de forma mais
positiva em relacdo a sua clareza e revelam uma posicdo mais neutra (ndo concordam nem
discordam) relativamente a facilidade de aplicacdo e a capacidade de antever situacGes de risco.
N3do obstante o menor grau de conhecimento e de aplicacdo dos indicadores do subsistema de
informacdo de alerta, cerca de 67% das entidades coordenadoras respondentes e 59% das
entidades parceiras “concordam totalmente” com a importancia da ENIPSSA ao nivel do
desenvolvimento de estratégias de prevengao.

Seja por via de um maior conhecimento do fenémeno que potencia a sinalizagao de PSSA, por via
de uma abordagem pouco centrada na intervengao precoce ou, ainda, por via de fatores externos,
como a degradac¢ao das condig¢des de vida da populagdo devido aos efeitos da pandemia, da guerra
ou da inflagdo elevada, os dados coligidos no inquérito de caraterizacdo das pessoas em situagdo
de sem-abrigo apontam que o nimero de PSSA identificadas, entre 2018 e 2021 (a 31 de dezembro
de cada ano), tem vindo a aumentar. Por outro lado, verifica-se, nos anos em analise, o0 aumento
de pessoas que sairam da situagdo de sem-abrigo (713 pessoas em 2021). No entanto, em termos
proporcionais, as pessoas que sairam da situacao de sem-abrigo face ao total de PSSA identificadas,
representam apenas 7% do total, o que poderd indicar que as a¢des desenvolvidas pela ENIPSSA
estdo a ter um contributo, ainda, pouco significativo para impacto esperado da erradicag¢do do
fendmeno da situagdo de sem-abrigo.
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Grafico 1 - Evolugdo do n.2 de PSSA em Portugal e do n.2 de pessoas que sairam da condigdo
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Fonte: Grupo de Trabalho para a Monitorizagdo e Avaliagdo da ENIPSSA | Inquérito Caracterizagdo das Pessoas em
Situacdo de Sem-Abrigo

Eixo 2

As entrevistas e estudos de caso realizados indicam que a implementacdo da ENIPSSA tem
permitido um reforco de uma intervencao promotora da integracdo de PSSA, pois tem
incrementado o trabalho em rede, o envolvimento e a vinculacdo de diversas entidades que
realizam intervencao junto de PSSA, nomeadamente na implementacdo do modelo de intervencao
e na promocdo da qualidade das respostas adequadas com vista a inclusdo e autonomizacao de
PSSA. Ainda assim, a fragilidade na capacidade das respostas existentes, em alguns dominios da
politica publica, condiciona o contributo de uma intervengao integrada e integral junto de PSSA
com vista a erradicacdo do fenomeno da situagao de sem abrigo. A escassez de respostas de
integracdo pds-emergéncia, sobretudo ao nivel da habitacdo ou de estruturas residenciais de cariz
mais definitivo ajustadas ao perfil das PSSA, limita a capacidade das respostas de emergéncia e
tempordrias, bem como a intervenc¢do dos gestores de caso realizada em contexto de respostas
transitdrias e, por vezes, em contexto de rua, condicionando a inclusdo e autonomizagdo plena de
PSSA.

Os resultados da inquiricdo realizada a entidades coordenadoras e parceiras de NPISA confirmam
os constrangimentos existentes em diversas respostas sociais promotoras da inclusdo de PSSA, por
via da sua autonomizagdo, sobretudo ao nivel da habitagdo, dominio referido por 96,5% das
entidades respondentes. O dominio da salde trata-se do segundo constrangimento mais
referenciado, 67% das respondentes, seguindo-se o emprego (58% das respondentes), a imigragao
(23%) e a protecdo social (17%).

De facto, conforme cientificamente provado, obter uma solucdo habitacional é o primeiro
elemento de empoderamento de PSSA, no entanto, é, simultaneamente, o principal
constrangimento existente a sua integracao devido a falta de solug6es habitacionais motivada pela
atual crise habitacional. Os arrendamentos elevados, a escassez de habita¢gdes/quartos disponiveis
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ou a desconfianca em arrendar habitacdes/quartos a PSSA sdo entraves muito significativos na

capacidade de respostas dos NPISA a necessidade habitacional de PSSA e, consequentemente, ao
contributo para a erradicagao do fendmeno da situagao de sem-abrigo.

Eixo 3

Em relagdo ao Eixo 3, a capacidade de monitorizar e avaliar a ENIPSSA é condicionada pela
inexisténcia de um sistema de informa¢do comum. De facto, como ja mencionado, um sistema de
informacdo comum e partilhado, por todos os NPISA, permitiria uma monitorizacao regular das
atividades desenvolvidas ao nivel da ENIPSSA através de um acompanhamento continuo e da
introducdo de melhorias no modelo de intervengdo da ENIPSSA. Além disso, facilitaria a avaliacdo
de processo da estratégia, ndo sendo necessdrio realizar pedidos de informacado parcelares, com
interpretagdes distintas por parte dos NPISA, sem comprometer a fiabilidade dos dados.

Por ultimo, importa referir que os resultados da inquiricdo realizada a entidades coordenadoras e
entidades parceiras de NPISA, revelam que cerca de 43% das entidades coordenadoras e 25% das
entidades parceiras consideram que a ENIPSSA tem um contributo muito elevado para a
erradicacdo do fendmeno da situagdo de sem-abrigo.

A equipa da avaliacdo considera que, de facto, a ENIPSSA aporta contributos para a erradicacdo do
fendmeno da situagdo de sem-abrigo, quer através da promocdo do conhecimento do fenémeno
junto de diversos publicos, mais ou menos envolvidos com a estratégia, e de uma maior
consciencializacdo da sociedade civil para a problematica dos PSSA; quer através da implementacao
de um modelo baseado na criagdo de NPISA que organizam recursos a nivel municipal para uma
intervencdo integrada e de proximidade. No entanto, o seu campo de contribuicdo para o impacto
definido apresenta uma série de limitagGes das quais se destacam a falta de recursos (humanos e
financeiros) para alargar a sua atuacdo e a falta de solugGes habitacionais para PSSA.

Boas praticas

Ao longo do trabalho de terreno realizado, junto de um leque alargado de interlocutores, foi
possivel sinalizar alguns projetos e praticas que podem ser consideradas de referéncia e que
apresentam potencial de replicabilidade noutros territdrios.

Relativamente as praticas, a mais evidente ressalta do estudo de caso do NPISA do Porto, onde se
constata uma coordenacdo expressiva e uma partilha de recursos das entidades que fazem parte
do eixo do Voluntariado.

Eixo do Voluntariado do NPISA Porto

Foi realizado um mapeamento das rotas de distribui¢do de alimentos (e de outros bens) existentes
na cidade do Porto, por dia de semana, assinalando as suas diversas paragens, de forma a evitar
sobreposicdes, a alargar as zonas da cidade com resposta e a respeitar o intervalo de atuagdo da
rede de restaurantes solidarios existentes na cidade. Desta forma, é possivel realizar um trabalho
coordenado, com um aproveitamento maximo dos recursos das diversas entidades, o que gera
eficiéncia de atuagdo a este nivel. Esta articulagdo em rede das entidades que distribuem refei¢es
no Porto, atendendo aos dados recolhidos junto de 14 entidades, no ano de 2022, permitiu a
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distribuicdo de cerca de 250.910 refeicdes ao longo do ano, que representam um valor de 1,2
milhGes de euros (considerando um valor médio por refeicdo de 4,9€).

Em relacdo a projetos, apresentamos como exemplo, os dois projetos que estiveram presentes no
workshop com projetos de referéncia, sendo certo que existem outros projetos que poderiam ser
mencionados a este nivel.

Cascais Sai a rua - — Porque é possivel acabar com as situagées de sem-abrigo

Trata-se de um projeto dinamizado pela CaAmara Municipal de Cascais e implementado pela SER+
através da constituicdo de uma equipa multidisciplinar e especializada dedicada exclusivamente a
intervengdo com PSSA. Foi criada a figura de “gestor de caso especializado” para ajudar as PSSA em
todo o seu processo de reintegracdo e autonomizacdo. Através do projeto, pretende-se a
requalificacdo integral das PSSA, pois para além de um espaco para a realizacdo de higiene e
alimentagdo, as PSSA obter acompanhamento mais qualificado a diversos niveis - terapia
ocupacional, consultas de psicologia, apoio na procura de formagdo ou emprego — e desenvolver a
suas competéncias. Considera-se que o projeto tem impacto nas PSSA devido ao acompanhamento
sistematico por pessoas com disponibilidade e competéncias para as acompanhar.

O projeto contribui para os objetivos da ENIPSSA, pois ao desenvolver a¢cdes de sensibilizacdo
promove o conhecimento do fendmeno da situacdo de sem-abrigo e toda a intervencdao mais
profissionalizada contribui para o reforco da intervencao.

Em 2022, tiveram intervencao junto de 71 PSSA. O projeto esta a ser alvo de uma avaliacdo externa.

Morada Certa — Leiria Housing First - Inpulsar

O projeto tem como objetivo promover o acesso direto a uma habitagdo individualizada, estavel e
integrada na comunidade. E inspirado no modelo “housing first” e destina-se a situagdes crénicas
de sem-abrigo da cidade de Leiria. O projeto iniciou-se em 2020, com o apoio do Municipio de Leiria
e a integracdo de 3 PSSA. Tendo em consideragao os bons resultados do projeto, no final de 2020,
foi disseminado e alargado com o apoio do Grupi Lusiaves (empresa privada) e, posteriormente,
com a assinatura de um protocolo com o ISS, IP para a constituicdo de Equipas Técnicas de Suporte
e Acompanhamento a Utentes em Contexto Habitacional “Housing First”.

Desde o inicio o projeto integrou 18 pessoas e, atualmente, acompanham 15.

Os principais resultados do projeto centram-se na diminuicdo de consumos de substancias
psicoativas, maior adesdo a cuidados de salde, realizagao de planos individuais para as pessoas
apoiadas (insergdo profissional e comunitaria).

O maior entrave ao alargamento do projeto prende-se com o financiamento a esta tipologia de
intervencgao.

Ao nivel do impacto da estratégia, pode concluir-se:

As medidas de promocdo do conhecimento do fendmeno das PSSA, a informacgao, a
sensibilizacdo e a educagdo tiveram impacto ao nivel da melhoria da sinalizagdo e
carateriza¢do das PSSA e geraram uma maior abertura a sua identificagao, ainda que
a aplicagdo do conceito definido em diploma legal ndo seja realizada de forma
uniforme.
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A estratégia tem incrementado o trabalho em rede e a vinculagdo de diversas
entidades, nomeadamente na implementacdo do modelo de intervencdo e na
promocdo da qualidade das respostas adequadas para a inclusdao de PSSA. Contudo a
capacidade de resposta de alguns dominios de politica publica, nomeadamente em
matéria de habitacdo, prejudica uma intervencgao integrada e integral junto de PSSA
e condiciona o contributo da ENIPSSA para a erradicacdo do fendmeno da situagdo de
sem abrigo.
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6. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

6.1. Nota preliminar

A formulacdo das conclusGes dos paragrafos seguintes integra dados de uma interpretacao mais
integrada, dos resultados obtidos na aplicacdo dos diversos critérios em avaliagdo, que permitem
situar a ENPISSA em matérias mais vastas, como a adequabilidade das suas atividades/ac&es face
as necessidades existentes, a eficdcia e eficiéncia geradas pela sua implementacdo e
operacionalizacao, bem como ao nivel do contributo da estratégia para a erradicacdo do fendémeno
da situagao de sem-abrigo.

Toda a narrativa do processo de avaliacdo, com os seus diferentes processos multimétodo de
recolha e tratamento de informacao e a Teoria da Mudanca que enquadra o modelo de avaliacdo
baseada na teoria que foi utilizada, é construida a partir dos resultados de triangulacdo da vasta
informacao recolhida junto dos diversos atores envolvidos na ENIPSSA.

As conclusbes formuladas tém essencialmente trés objetivos: (i) promover um balanco
relativamente a implementacdo e operacionalizagdo da ENIPSSA 2017-2023; (ii) apoiar o processo
de gestacdo de politicas publicas sociais que de alguma forma tém como publico-alvo pessoas em
situagdo de sem-abrigo e (iii) apoiar a uma nova edi¢do da ENIPSSA, que ira garantir a continuidade
e extensdo dos apoios proporcionados no periodo 2017-2023.

6.2. Conclusoes

A ENIPSSA 2017-2023 definiu como visdo consolidar uma abordagem estratégica e holistica de
prevencdo e interveng¢do, centrada nas pessoas em situacdo de sem-abrigo, por forma a que
ninguém tenha de permanecer na rua por auséncia de alternativas através do desenvolvimento de
trés eixos de intervengao:

= A promogdo do conhecimento do fendémeno;

= O refor¢co de uma intervengdo promotora da integracdo das pessoas em situacdo de sem-
abrigo;

= A coordenacdo, monitorizacdo e avaliagao.

C1. Cada eixo de intervengdo contempla uma série de atividades/acBes a desenvolver para a
prossecucdo dos objetivos definidos na estratégia. Pela analise das atividades propostas pela
ENIPSSA 2017-2023, a equipa de avaliacdo considera que a maioria das atividades cobrem as
necessidades identificadas quer pelos NPISA, quer por PSSA no Plano de Agdo 2017-2023.

C2. Para o conhecimento do fendmeno, tém particular importancia a¢des relacionadas com o
conceito de PSSA para permitir uma intervencdo com principios e orienta¢des uniformes, pois,
ainda, é notdria uma diversidade de interpretagées do critério, o que tem implicagdes quer ao nivel
da intervencdo e prevenc¢do do fendmeno, bem como ao nivel da caraterizacdo de PSSA. A este
respeito, importa referir que o processo atual de caraterizacdo de PSSA realizado anualmente,
apenas permite ter um retrato estatistico a data da recolha de informac¢do, ndo permitindo
conhecer os fluxos realizados, nem os nexos de causalidade associados as acGes realizadas.
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C3. O modelo de governanca da ENIPSSA tem uma grande representatividade setorial, o que é uma
grande mais-valia para a articulacdo entre os diferentes dominios de politica publica, contudo
necessita de algumas afinagdes para uma melhor operacionalizacdo e para potenciar resultados da
implementagdo. A referéncia realizada por alguns stakeholders ao carater burocratico do modelo
de governanca pode ser explicada, no entender da avaliacdao externa, pela inexisténcia de condi¢des
mais informais e regulares para a troca e avaliacao de experiéncias (horizontalmente falando entre
gestores de caso do mesmo NPISA e entre NPISA, por exemplo), partilha de informagao mais regular
e sistemdtica; do mesmo modo, a presenca no GIMAE de entidades com maior autonomia de
decisdo face aos servicos que representam e com maior envolvimento e compromisso,
representaria segundo a avaliacdo um reforco consideravel da pertinéncia do modelo de
governanga.

C4. Dada a complexidade evolutiva dos fendmenos que ddo origem a entrada na situacdo de PSSA
e considerando a necessidade, também ja referida, de equilibrio entre as ldgicas de intervencao
preventiva e reativa, o modelo de proximidade e abordagem integradas as situacGes de PSSA a
intervencionar, com capacidade interdisciplinar e autonomia para o fazer, assume uma importancia
crucial para melhorar a adequacdo do modelo de governacao as necessidades.

C5. A aposta numa abordagem estratégica de prevencdo, deve centrar-se na intervengao junto de
pessoas em risco iminente de situagdo de sem-abrigo, ou em pessoas que cairam recentemente na
situacdo, apostando em retird-las rapidamente, e na operacionalizacdo do sistema de alerta, no
sentido de informar os diversos dominios de politica publica que devem ter um papel ativo na
dinamizacdo de iniciativas estruturais, aplicadas a diversos publicos vulneraveis, com o intuito de
reduzir o risco e criar fatores de protecdo para esta populacdo. A aposta numa abordagem de
prevencdo implica, igualmente, promover respostas de longa duracdo, nomeadamente solugbes de
alojamento adequadas as diversas necessidades das PSSA, em detrimento das respostas
transitorias e de emergéncia.

C6. Apesar de as necessidades diagnosticadas estarem reconhecidas ao nivel das atividades da
ENIPSSA, a falta de respostas, sobretudo em matéria de habitacdo, condiciona a eficicia da
intervengdo da estratégia junto de PSSA. A escassez de respostas de longa duragdo condiciona o
tempo de permanéncia de PSSA em centros de acolhimento temporario, levando ao
estrangulamento destas respostas que ficam com a sua capacidade de acolhimento muito limitada.
No entanto, pode questionar-se se o tempo de permanéncia previsto para este tipo de alojamento
€ 0 mais indicado para uma populacdo com percursos de exclusdo prolongados.

C7. As sinergias e complementaridades ao nivel dos varios dominios de politica publicas estdo
criadas formalmente, permitindo que as PSSA sejam consideradas ao nivel de diversos planos
referentes a globalidade de situa¢des que determinam a condicdo, contudo a sua aplicacdo pratica
€ mais complexa, uma vez que a intervencao junto de PSSA é atribuida, quase em exclusivo, a area
social.
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C8. As evidéncias recolhidas ao longo do trabalho de avaliacdo permitem concluir que a ENIPSSA,
sobretudo ao nivel dos NPISA incrementou a intervencao articulada entre diversas entidades que,
direta ou indiretamente, realizam intervengao junto de PSSA, permitiu a congregacao de esfor¢os
na procura de solucbes, tornando a utilizacdo dos recursos existentes (financeiros, humanos,
materiais) mais eficaz e eficiente. Observa-se, igualmente, que foi possivel desenvolver projetos
com abordagens mais inovadoras que permitiram poupancas significativas de recursos publicos.
Contudo, constata-se que os NPISA carecem de um incremento de recursos (humanos e financeiros)
para que a sua intervenc¢do seja mais proficua e abrangente face as necessidades dos territérios
onde intervém.

C9. Atendendo a complexidade e dimensao atual do fendmeno da situacdao de sem abrigo, e aos
objetivos a que a estratégia se propds, considera-se que o orcamento alocado, direta ou
indiretamente, a ENIPSSA é pouco expressivo, ndo permitindo alocar os recursos necessarios a
mitigacdo do problema. O facto de algumas entidades presentes no GIMAE nao alocarem nenhuma
dotacdo orcamental a ENIPSSA prejudica o seu compromisso na prossecucao da ENIPSSA.

C10. Em termos de monitorizacdo da estratégia, os mecanismos, atualmente, existentes ndo
permitem fazer uma monitorizacao eficaz da ENIPSSA, pois ndo existem indicadores e métricas que
permitam avaliar a sua implementagdo e operacionalizacdo, o que prejudica o conhecimento
relativamente aos resultados e impactos, e a partilha de informacdo entre os diversos stakeholders
envolvidos na ENIPSSA.

6.3. Recomendagdes

Por fim, na tabela da pagina seguinte, é apresentado um conjunto de recomendacées
fundamentadas pelas conclusdes da avaliagdo
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CONCLUSOES RECOMENDAGCOES ASSOCIADAS ~ AGOES
¢ IMPLEMENTACAO ¢
L N Realizagdo de um processo de
R1. Recomenda-se, no curto espago temporal, e com vista a preparacao L CN P
s o . P inquirigdo a NPISA.
de uma nova edigdo da ENIPSSA, a realizagdo de um diagndstico ~
. ~ . . ~ Promogdo de encontros entre a
C1. aprofundado junto dos NPISA (coordenagdo e entidades parceiras) e Coordenagdo ~
. . . L . . coordenacgdo, NPISA e PSSA.
junto de PSSA relativamente as principais necessidades sentidas que Lo .
. Priorizacdo das necessidades
possam ser acolhidas pela ENIPSSA.
encontradas no terreno.
R2. Recomenda-se a realizacdo de a¢Oes de esclarecimento, junto dos Realizagdo de a¢Ges de esclarecimento
NPISA (coordenagdo e entidades parceiras) relativamente ao conceito de | Coordenagdo nos NPISA.
PSSA, para que exista uma interpretagao mais consensual do conceito e GT Comunicagdo Produgdo de material informativo de
se evitem situagdes de sobre ou sub dimensionamento do fendmeno. apoio relativamente ao conceito.
R3. Recomenda-se a melhoria do processo de caraterizagao de PSSA, Implementagao de um sistema de
realizado anualmente, para que este permita uma caraterizagdo mais Coordenagao informagdo comum aos NPISA que
2 fina, fidedigna e dindmica das PSSA, nomeadamente que permita GT Monitorizagdo e permita ver historico de PSSA (como a
’ acompanhar os fluxos e os nexos de causalidades com as respostas avaliagdo sinalizacdo, entradas, saidas,..),
utilizadas. informacgdo de cariz mais qualitativo.
. ~ . ~ I Dinamizag¢do de ag¢des junto da
R4. Recomenda-se o incremento as agdes de informacao e sensibilizagdo ~ . ¢ 60€s ]
. . P . . Coordenacgao comunidade em geral, nas escolas,
junto dos diversos publicos, mais ou menos relacionados com a ENIPSSA; . . . ~
. .\ . . GIMAE juntos de entidades com intervengao
e da comunidade em geral para permitir um maior conhecimento sobre o N . .
fenémeno de PSSA GT Comunicagao mais ou menos direta com PSSA.
) Dinamizacdo do site da ENIPSSA.
. o . . Criacdo de uma equipa de apoio a
R5. Recomenda-se o robustecimento técnico e financeiro da ENIPSSA e E aui P
. . . ~ gestdo.
dos NPISA para incrementar o cumprimento dos objetivos a que a Coordenacgao . L
estratégia se propds NPISA Defini¢do de orgamento préprio para a
g propos. ENIPSSA.
Participagdo nas reunides GIMAE.
c3 R6. Recomenda-se uma maior participagao e envolvimento de decisores Coordenacio Participagao em reunides com NPISA
) politicos no GIMAE, de forma a incrementar o compromisso dos diversos GIMAE ¢ (por exemplo, 2 reunides/ano).
dominios de politica publica na estratégia. Alocacdo de dotagdo orcamental a
ENIPSSA.
R7. Recomenda-se uma maior interacao entre os Grupos de Trabalho e ~ . ~ .
Coordenagao Designac¢do de um interlocutor

os NPISA, bem como uma maior difusdo dos trabalhos dinamizados, para
que ndo se perca informacdo e conhecimento.

Grupos de Trabalho

disponivel em cada grupo de trabalho.
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CONCLUSOES RECOMENDAGCOES ASSOCIADAS IMPLEMENTACAO ACOES
Acdes de disseminacgdo relativamente
aos conhecimentos produzidos.
Robustecer a estrutura dos Grupos de
Trabalho.
Integragdo de um maior numero de
R8. Recomenda-se uma maior representatividade dos NPISA no GIMAE, o NPISA n? GIMAE. i
s N . . Coordenagdo Promocgdo de reunides entre NPISA e
para prorr:over uma maior ligacdo do GIMAE as entidades que realizam GIMAE GIMAE.
intervencdo junto de PSSA. Retoma das reunides entre NPISA
(Norte e Sul).
Dinamizac¢do de agGes de formacao.
R9. Recomenda-se a continuidade da aposta na formagdo dos técnicos de | Coordenagdo Dinamizag¢do de encontros nacionais
ca NPISA e das entidades parceiras de acordo com as necessidades GIMAE entre NPISA.
) diagnosticadas e a promogdo de mais encontros para partilha de GT Formagado Incentivo a dinamizagao de encontros
conhecimento e de praticas. NPISA no NPISA para discussao de casos e
troca de experiéncia.
Definigdo de subsistemas de alerta
atendendo a diversos fatores de risco.
Envolvimento dos representantes dos
R10. Recomenda-se o aumento de solugbes de alojamento de longa ~ dIV(?I‘SOS dom|n~|os de' politica pu~bI|ca
. ) ] ) Coordenacao (saude, protecdo social, educacdo, ...).
5. o cb. Szlgasjgtivgson;iadaamente prOJetos. Housing  First, apartNamentos GIMAE, Identificaco de PSSA nas Estratégias
partamentos partilhados, e outras solugdes para nomeadamente IHRU Locais de Habitac3o.
publicos que ndo tém uma resposta adequada. Municipios Majoracdo de PSSA em projetos
financiados por fundos estruturais.
Reflexdo relativamente aos tempos de
permanéncia das respostas existentes,
atendendo a fragilidade das PSSA.
' Coordenacio Pr.ograma de foera(;éo ede erzwprego
Cc7 Relacionada com Re6. GIMAE criados em fungdo das carateristicas

das PSSA, garantir cuidados de saude
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CONCLUSOES RECOMENDAGCOES ASSOCIADAS IMPLEMENTACAO ACOES
mental, acesso as comunidades
terapéuticas.
Divulgagdo de linhas de financiamento.
R12. Recomenda-se o financiamento de abordagens diferenciadas na Coordenagdo Captacdo de investidores sociais.
cs. integracdo de PSSA, que contemplem o financiamento de gestores de NPISA Apoio na concegdo das candidaturas.
caso para uma intervengdo de maior proximidade e completa. Entidades parceiras Robustecimento técnico e humano dos
NPISA.
Coordenacio Alocacgdo de recursos financeiros a
co. Relacionada com R5. ENIPSSA por parte das entidades do
GIMAE
GIMAE.
Adogdo de um sistema de informagdo
comum.
Coordenagao Estabelecimento de indicadores,
c10. R13. Recomenda-se o incremento das praticas de monitorizagcdo e GIMAE métricas de monitorizagdo e
avaliagdo da ENIPSSA, com vista a melhoria do seu desempenho. GT Avaliagdo periodicidade de reporte.

GT Comunicagao

Robustecimento do GT Avaliagao.
Divulgagdo e partilha dos resultados
alcangados.
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