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INTRODUCAO

A Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo 2017-2023
(ENIPSSA 2017-2023), compreende trés eixos de intervengdo, que visam a promog¢ao do
conhecimento do fendmeno das pessoas em situacdo de sem-abrigo, informacao, sensibilizacao
e educacdo, o reforco de uma intervencdo promotora da integracado das pessoas em situacdo de

sem-abrigo, bem como a coordenac¢do, monitorizagao e avaliagdo da ENIPSSA 2017-2023.

O modelo de intervengdo definido assenta numa premissa de rentabilizacdo de recursos
humanos e financeiros, bem como da necessidade de evitar a duplicacdo de respostas e
qualificar a intervengcdo ao nivel da prevencdo das situacBes de sem-abrigo e do

acompanhamento junto dos utentes, centrando-se no individuo, na familia e na comunidade.

Dos seus orgdos e estruturas fazem parte uma Comissdo Interministerial e uma Comissdo
Consultiva, o Grupo de Implementacdo, Monitorizacdo e Avaliacdo da Estratégia (GIMAE) que
integra um Nucleo Executivo, e a nivel local os Nucleos de Planeamento e Intervencdo Sem-

Abrigo (NPISA).

O Grupo de Implementagao, Monitorizacdo e Avaliacdo da Estratégia (GIMAE) é constituido por

29 entidades publicas ou com capital publico e 5 entidades privadas, num total de 34 entidades.

A implementagdo da ENIPSSA 2017-2023 realiza-se através de Planos de Ag¢do bienais, que
incluem os eixos, objetivos estratégicos e a¢des - aprovadas em sede da Resolugao do Conselho
de Ministros n2107/2017 de 25 de julho — executadas através de atividades, metas, indicadores,

orcamento (direto e indireto), calendario e entidades (responsaveis e parceiras).

O primeiro Plano de Agdo da ENIPSSA 2017-2023, que se apresenta neste documento,
compreende o periodo de 2017-2018. Reportam-se as agdes e atividades ja desenvolvidas junto
desta populagdo, definindo, por um lado, novas metodologias que tém por objetivo a melhoria
das respostas existentes; e, por outro lado, apresentando novas abordagens que procuram, ndo
s6 aumentar o conhecimento no ambito desta problematica, mas também, reforcar a

intervencdo existente, com um enfoque especial na prevencdo das situagdes de risco.
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ENQUADRAMENTO

O direito de cada pessoa a um nivel de vida condigno estd consignado na Declaracao Universal
dos Direitos Humanos (1948), designadamente no n.2 1 do seu art.2 25.2, onde se prevé, entre
outros, o direito a habitacdo. Este mesmo direito é reforcado no Pacto Internacional sobre os
Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (1966), designadamente nos art.2s 2.2,3.2e 11.9, o que
obriga todos os Estados-Signatarios a adotarem medidas no sentido da plena realizacdo de todos
os direitos, contribuindo, nomeadamente, para a fruicdo de uma vida condigna por parte dos
cidaddos, em que, para tanto, volta a ser referida a habitagdo como um destes direitos. Também
a lei fundamental do nosso Estado de Direito Democratico, a Constituicdo da Republica
Portuguesa (1976), determina, através do n.2 1 do seu art.2 65.2, que: “Todos tém direito, para
si e para a sua familia, a uma habitacdo de dimensdo adequada, em condi¢Ges de higiene e

conforto e que preserve a intimidade pessoal e a privacidade familiar”.

Em 2004 e 2005, foi efetuado, pelo Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS, I.P.), um estudo
através do qual se procurou caracterizar a populagdo sem-teto, analisar algumas trajetérias de
vida de pessoas alojadas em pensdes, quartos alugados ou hospedarias e caracterizar as

entidades prestadoras de servigos a estas pessoas.

Uma das principais conclusGes deste estudo foi a necessidade urgente de ser criada uma
estratégia nacional dirigida a prevencgao, intervengdao e acompanhamento as pessoas em

situacao de sem-abrigo, com vista a sua efetiva integragao.

Foi com base no pressuposto de que, tal como preconizava o PNAI 2006-2008, essa estratégia
deveria contar “com o envolvimento de todos os niveis do governo e agentes pertinentes”, que
foi constituido, em maio de 2007, um Grupo Interinstitucional® onde se encontravam
representadas varias entidades publicas e privadas cuja atuacdo, de alguma forma, estava

relacionada com esta problematica.

Desse grupo nasceu a Estratégia Nacional de Integracdo das Pessoas Sem-Abrigo: prevencao,
intervencdo e acompanhamento, 2009-2015 (ENIPSA 2009-2015)?> que foi apresentada,

publicamente, a 14 de margo de 2009.

A coordenacgdo deste Grupo foi cometida ao ISS, I.P. e estiveram representadas: Entidades publicas: ACIDI, IP, ACS,
ANMP, CIG, DGS, DGSS, DGRS, DGSP, GNR, IDT, I.P, IEFP, IHRU, I. P., ISS, IP, LNEC, PSP, ENSP - Entidades privadas:
CNIS, REAPN, SCML, FNERDM, U—MISERICC)RDIAS, CESIS — correspondente do OBS. FEANTSA

2 http://www4.seg-social.pt/documents/10152/13334/enipsa_2009 2015
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A assuncdo de competéncias ao nivel da implementacdao da ENIPSA 2009-2015, a respetiva
monitorizacdo e avaliacdo de todo o processo, estava adstrita a um grupo interministerial,
coordenado pelo ISS, I.P., constituido por um conjunto de entidades publicas e privadas,
denominado por Grupo de Implementacdo, Monitorizacdo e Avaliacdo da Estratégia (GIMAE). O
trabalho deste grupo, com as inevitaveis consequéncias na implementacao e monitorizacao da
ENIPSA 2009-2015 foi interrompido em 2013, tendo sido retomados os trabalhos no ano de
2016, na sequéncia da Resolucdo da Assembleia da Republica n.2 45/2016, de 11 de margo e de
despacho do membro de Governo responsavel pela drea da seguranca social. No referido
despacho é identificada a preméncia, junto das respetivas tutelas, do reinicio dos trabalhos do
GIMAE, com a colaboracdo das diversas entidades publicas que o integram, para a elaboracao e
apresentacdo de um relatério de avaliagdo da ENIPSA 2009-2015 que contemplasse os

respetivos resultados, bem como recomendacgdes e propostas para a futura Estratégia.

O relatdrio de avaliacdo da ENIPSA 2009-2015 foi apresentado em margo de 2017, destacando-
se das suas conclusdes, o facto de ter contribuindo positivamente para a reflexdo desta
problemdtica enquanto laboratdrio social, uma vez que foi a 12 estratégia nacional integrada no
ambito da questdo das pessoas em situagdo de sem-abrigo, e ainda a 12 estratégia nos chamados
paises do “Sul Europa”, colocando o foco no envolvimento de varias entidades, publicas e
privadas, tanto na concegdo, por ter sido alvo de ampla discussdo entre os parceiros, como na
respetiva implementagao e monitorizagdo. O seu papel foi igualmente relevante ao nivel dos
servigos de proximidade, ja que dinamizou a criagao de Nucleos de Planeamento e Intervencgao

Sem-Abrigo (NPISA) os quais procuraram manter-se ativos a nivel local.

IDENTIFICACAO DO PROBLEMA: RESUMO CRITICO

A natureza complexa e multidimensional das situagées e dos processos que conduzem a
existéncia de pessoas em situacdo de sem-abrigo parece atualmente constituir um ponto de
partida consensual, quer do ponto de vista da investigacdo até hoje produzida em Portugal, quer

das preocupacdes das instituicdes que atuam neste ambito.

Concomitantemente, a propria percecao social do fendmeno no nosso pais tem permitido uma
maior visibilidade do fendmeno na opinido publica, nos media, e nas organizacGes publicas e

privadas.
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Um olhar sobre o desenvolvimento dos servicos dirigidos a populacdo em situacdo de sem-
abrigo permite-nos afirmar que se tem assistido a uma evolugdo positiva no sentido de melhor
enfrentar a complexidade de um fendmeno multifacetado e matizado, nomeadamente no que

se refere a diversidade de respostas disponiveis.

Apesar da existéncia de respostas de emergéncia, considera-se que estas devem ser reavaliadas,
de modo a serem adaptadas as necessidades, designadamente a diversidade dos perfis das
pessoas que ficam em situacdo de sem-abrigo. A criacdo e adequacado destas respostas deve ter
em conta a diversificacdo que corresponde ao diagndstico social, ao perfil da pessoa de acordo
com o identificado no atendimento de triagem. As respostas de emergéncia devem estar
associadas a estratégias de prevencado e de inserc¢do social, incluindo a fase posterior de follow-

up dos processos de autonomizacgao.

Uma area de natureza claramente transversal e que se devera constituir como elemento
estruturante de qualquer estratégia de intervengdo, tanto a nivel nacional como local, é a
promoc¢do do conhecimento sobre o fenédmeno, quer no que se refere ao estudo da realidade
das pessoas em situacdo de sem-abrigo, quer a utilizacdo dessa informacdo em estratégias de

sensibilizacdo e de educacgao.

Nos ultimos anos, e apesar do aumento de recolha de informagao sobre a populagdo em
situagdo de sem-abrigo, verifica-se persistir uma descontinuidade nos levantamentos de
informacao realizados, bem como uma disparidade ao nivel da sua base tedrico-metodoldgica,
o que dificulta a andlise numa perspetiva longitudinal e a comparagdao com dados de nivel

europeu.

A importancia de se dispor de um conhecimento sistematizado e atualizado sobre a populacdo
em situacao de sem-abrigo nao se esgota, contudo, na caracterizagao das situacdes e processos,
mas alarga-se a propria possibilidade de monitorizar a evolugdo das situacgdes, e sobretudo de
adequar as respostas as necessidades efetivas das pessoas e ao apuramento dos resultados da
intervencdo desenvolvida. Neste sentido, importa assegurar ndo sé a continuidade da adocdo
de um conceito comum, mas também a harmonizacdo das metodologias de recolha e

tratamento de informacao.

A importancia de um conhecimento atualizado sobre o fenédmeno devera igualmente contribuir
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de forma ativa para desmistificar as representacGes sociais negativas que constituem um
obstaculo a promogado da dignidade humana e ao reconhecimento dos direitos de pessoas que

se encontram em processos complexos de marginalizagdo social que importa reverter.

Neste sentido, serd objetivo primordial assegurar ndo sé a producdo de conhecimento
relevante, mas sobretudo garantir uma efetiva acessibilidade ao mesmo, promovendo uma
cultura de partilha de informacdo indispensdvel ao sucesso de qualquer estratégia de

intervencgao.

Uma outra area de natureza transversal sobre a qual se considera imprescindivel atuar de forma
estratégica, diz respeito ao reforco de uma intervencao promotora da integracdo das pessoas
em situacao de sem-abrigo desenvolvida pelas diferentes entidades que trabalham diretamente

com esta populagdo.

Neste sentido, uma estratégia nacional deverd promover uma qualificacdo das respostas
existentes, contribuindo ativamente para proporcionar as instituicbes e as equipas
oportunidades de formacdo e de supervisdo adequadas ao seu funcionamento, referenciais
orientadores para o desenvolvimento das suas atividades, desenvolvendo uma cultura de
avaliacdo baseada no principio da qualificacdo (e ndo da fiscalizagcdo) da intervencdo, com vista
a uma aprecia¢do dos resultados obtidos face as necessidades diagnosticadas e reconhecidas

inclusivamente pelas préprias pessoas em situagdo de sem-abrigo.

A persisténcia na sociedade portuguesa de um olhar sobre um tipo especifico de situagdes que
configuram, frequentemente, apenas uma das etapas de um longo processo de exclusdo social,
tem invisibilizado (ou, pelo contrario, enfatizado) determinadas caracteristicas ou situa¢des do
fendmeno, contribuindo para a cristalizagdo e disseminagdo de esteredtipos sobre as pessoas

em situagdo de sem-abrigo.
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VISAO

Consolidar uma abordagem estratégica e holistica de prevencao e intervencao, centrada nas
pessoas em situacao de sem-abrigo, por forma a que ninguém tenha de permanecer na rua por

auséncia de alternativas.

PRINCIPIOS

1. Realizagdo dos direitos e deveres de cidadania;

2. Abordagem centrada nos direitos humanos e na realizacdo da dignidade da pessoa;

3. Promogdo da ndo discriminacdo e da igualdade, nomeadamente igualdade entre
mulheres e homens;

4. Conhecimento atualizado da dimensdo e natureza do fendmeno que sustente o
desenvolvimento de estratégias de intervencdo;

5. Reconhecimento da multidimensionalidade e complexidade do fendmeno e
consequente necessidade de adequacgao e persisténcia na implementagao de medidas;

6. Definicdo e implementagdo de medidas de prevencdo, interveng¢ao e acompanhamento;

7. Responsabilizacdo e mobilizagdo do conjunto das entidades publicas e privadas para
uma intervencgao integrada e consistente, no sentido de garantir a acessibilidade aos
servigos, respostas e cuidados existentes;

8. Reconhecimento e adequacdo as especificidades locais e dos diversos grupos que
compdem as pessoas em situagdo de sem-abrigo;

9. Reconhecimento e adequacdo as especificidades de mulheres e de homens;

10. Garantia de uma intervencao de qualidade centrada na pessoa, salvaguardando a
reserva da sua privacidade, ao longo de todo o processo de apoio e acompanhamento;

11. Participacao proativa e promocao da capacitacao da pessoa em situacao de sem-abrigo
em todos os niveis do processo de inserg¢ao social;

12. Educacao e mobilizagdao da comunidade;

13. Monitorizagdo do processo e avaliagdo dos resultados de implementag¢ao da Estratégia.
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CONCEITO DE PESSOA EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

Considera-se pessoa em situacdo de sem-abrigo aquela que, independentemente da sua
nacionalidade, origem racial ou étnica, religido, idade, sexo, orientacdo sexual, condicdo

socioecondmica e condicdo de saude fisica e mental, se encontre:

= sem teto, vivendo no espaco publico, alojada em abrigo de emergéncia ou com
paradeiro em local precdrio; ou

= sem casa, encontrando -se em alojamento tempordrio destinado para o efeito.

EIXOS DE INTERVENGCAO

A ENIPSSA 2017-2023 assenta em trés principais areas estratégicas, configuradas em 3 eixos de

intervencgdo que se operacionalizam através de varios objetivos estratégicos.

EIXOS DE INTERVENCAO

[ E1. CONHECIMENTO DO FENOMENO ] [ E2. REFORCO DA INTERVENGAO ][ E3. COORDENAGAO ]

O eixo n. 1, promogdo do conhecimento do fenémeno das pessoas em situagdo de sem-abrigo,
informagdo, sensibilizacGo e educag¢do, configura um conjunto de medidas que visam o
conhecimento permanente do fendmeno a vdérios niveis, permitindo a troca de informacao, a

planificagdo e a tomada de decisdes politicas.

A utilizagao de um conceito de pessoa em situagdao de sem-abrigo comum a todas as entidades
a nivel nacional e capaz de refletir a diversidade das necessidades, o levantamento e analise
comparada dos sistemas locais de informagdo, a identificagdo e consensualizagdo dos
indicadores relevantes para a monitorizacdo do fendmeno e a monitoriza¢do e avaliacdo da
implementacdo das medidas de intervencdo a operacionalizar no ambito da Rede Social, quer
ao nivel concelhio ou supraconcelhio, sdo pilares fundamentais deste eixo. Paralelamente, o
mesmo engloba medidas que visam a informacao, sensibilizacdo e educa¢do da comunidade em

geral para o fendmeno de pessoas em situacdo de sem-abrigo, e outras que contribuem para a

Plano de Acdo 2017 - 2018 9



ENIPSSA 2017 - 2023

mudanca das representagGes sociais discriminatdrias e estigmatizantes associadas a este

problema.

Conhecimento do Fendmeno 5 Objetivos Estratégicos

As medidas incluidas no Eixo 2, refor¢o de uma intervengdo promotora da integragdo das
pessoas em situagdo de sem-abrigo de forma a garantir a qualidade, eficacia e eficiéncia em duas

vertentes fundamentais:
1. Aintervencdo técnica, através da formacado dos técnicos e dos dirigentes de respostas
sociais e servicos de atendimento dos servicos publicos, com base na adoc¢do de

metodologias de intervencado integrada a partir de modelo especifico.

A implementacdo de um referencial de formacdo especifica para intervencdo com a
multidimensionalidade que este problema requer implica que o mesmo seja concebido e
dirigido aos diferentes niveis de interventores, ndo sé para os dirigentes e para os profissionais
gue acompanham diretamente as pessoas em situacdo de sem-abrigo, mas também para
aqueles que podem garantir a acessibilidade aos servicos. A metodologia de intervencao e
acompanhamento integrado pressupde a articulacdo entre os diferentes servicos locais e a
promog¢do e a garantia da eficacia e da eficiéncia da intervencgado, rentabilizando os recursos
existentes na comunidade com base na aplicagdao das medidas e programas existentes das varias

areas de acdo de forma integrada e centrada na pessoa em situa¢do de sem-abrigo.
2. 0O reconhecimento da qualidade das respostas dirigidas a esta populagao.

O reconhecimento da qualidade das respostas obedece a um conjunto de critérios pré-definidos
e uma definicdo objetiva que deve identificar os prestadores de servigos para esta populagao,

nomeados como “entidades de referéncia”.

Reforgo da Intervengao 7 Objetivos Estratégicos

As medidas incluidas no Eixo 3, Coordenacdo, monitorizacdo e avaliagdo da ENIPSA, visam
colmatar a complexidade inerente a coordenagao, monitorizagao, implementagao e avaliagao
da Estratégia.

A monitorizagdo sera realizada através do recurso a instrumentos proprios para recolha de
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informacao relativa a cada uma das metas, em articulagdo com os interlocutores locais e com os
organismos com responsabilidades especificas.

A avaliacdo da Estratégia constitui-se como uma etapa essencial de todo o processo, devendo
ser perspetivada como um instrumento de reflexdao e aprendizagem com vista a permanente
melhoria e desenvolvimento do trabalho de prevencao, intervencdao e acompanhamento das

pessoas em situacao de sem abrigo.

Coordenagao 3 Objetivos Estratégicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS E METAS

Do relatério de avaliacdo da ENIPSA 2009-2015, realizado em fevereiro de 2017, destaca-se,
como uma das principais conclusdes que, pese embora se tenha verificado existir um défice na
operacionalizacdo da anterior estratégia, os pressupostos que |lhe estiveram na sua base foram
validados por todas as entidades que integram o GIMAE, os objetivos estratégicos adotados no
ambito da ENIPSSA 2017-2023, na sua grande maioria espelham os objetivos perspetivados na
anterior estratégia.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS METAS
(OE) (M)

E1.0OE1 - Promover a utilizagdo de um conceito ~ E1.0E1.M1. Utilizagdo do conceito de "pessoa em
Unico de "pessoa em situagdo de sem-abrigo"”, a situacdo de sem-abrigo" por todas as entidades

nivel nacional publicas e privadas com intervengao nesta area

E1.0E2 - Garantir a monitorizagdo do E1.0E2.M1. Utilizacdo dos indicadores da

fenémeno monitorizagdo do fendmeno por todos os CLAS e
entidades publicas e privadas com intervencdo
nesta area

E1.0E3 - Assegurar que os Diagndsticos e os E1.0E3.M1. Utilizagdo dos indicadores relativos ao

Planos de Desenvolvimento Social (PDS) dos fendmeno das pessoas em situacdo de sem-abrigo

Conselhos Locais de Ag¢do Social (CLAS) incluem  por todos os CLAS
indicadores relativos ao fendmeno das pessoas
em situagdo de sem-abrigo

E1.0OE4 - Garantir a atualizagdo permanente do  E1.0E4.M1. Aumentar o conhecimento sobre o
conhecimento tendo em vista prevenir e fendmeno das pessoas em situacdo de sem-abrigo
combater a discriminagao
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
(OE)
E1.0E5 - Garantir a acessibilidade e
disponibilizagdo de informacgao
permanentemente atualizada sobre o tema e
0S recursos existentes

E2.0E1 - Promover a qualidade técnica da
intervengao

E2.0E2 - Garantir eficacia e eficiéncia na
intervencgao

E2.0E3 - Garantir a qualidade das respostas e
dos servigos prestados

E2.0E4 - Assegurar que ninguém é
desinstitucionalizado sem que tenham sido
ativadas as medidas e apoios para garantir um
lugar adequado para viver, sempre que se
justifique

E2.0ES5 - Assegurar que ninguém tenha de
permanecer na rua por mais de 24 horas

E2.0E6 - Assegurar o apoio técnico a saida de
um Alojamento Temporario durante o tempo
necessario

ENIPSSA 2017 - 2023

METAS
(M)
E1.0E5.M1. Disponibilizacdo de informacao
atualizada no site da Estratégia

E2.0E1.M1. Todos os NPISA e parceiros relevantes
com formagdo especifica até 2023

E2.0E2.M1. Todos os NPISA utilizam o Modelo de
Intervengdao e Acompanhamento Integrado, até
2023

E2.0E2.M2. Todos as entidades com servico de
atendimento utilizam o circuito de referenciagdo
para prevenir novas situagcoes de sem-abrigo, até
2023

E2.0E3.M1. Participagdo das pessoas em situagao
de sem-abrigo na avaliagdo das respostas sociais

E2.0E3.M2. Disponibilizagdo e aplicagdo de
instrumentos e orientagdes técnicas
E2.0E4.M1. Criar, até 2023, condig¢Oes para
prevenir as situagdes de sem-abrigo na
desinstitucionalizagdo

E2.0E5.M1. Criar condigdes de Alojamento de
Emergéncia, no prazo de 24 horas, para todas
situagdes sinalizadas

E2.0E6.M1. Todas as situa¢des de saida de
alojamento temporario com gestor de caso
atribuido

E2.0E7 - Assegurar a existéncia de condi¢des que garantam a promog¢do de autonomia através da
mobilizacdo e contratualizagdo de todos os recursos disponiveis de acordo com o diagndstico de

necessidades

E2.0E 7A - Fomentar o aumento de solugdes de

alojamento para pessoas em situagdo de sem-
abrigo

E2.0E 7B - Disponibilizar solugées de
capacita¢do, educacdo, formagao profissional e
insercdo profissional

E2.0E 7C - Assegurar o acesso a medidas de
protecdo social

E2.0E 7D - Assegurar o acesso aos cuidados de
saude

Plano de Agdo 2017 - 2018

E2. OE7A.M1. Aumentar as solugdes de
alojamento para PSSA

E2. OE7B.M1. Garantir a disponibilizacdo de
respostas de emprego/Formacdo adequadas ao
perfil da PSSA

E2. OE 7C. Agilizagdo processos de requerimentos
de prestagdes e direitos de protecdo social

E2.0E7D.M1 Garantir o acesso aos SNS de todas
as pessoas em situagdo de sem abrigo, no ambito
dos cuidados de satude primdrios, especializados,
continuados e paliativos
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
(OE)
E2.0E 7E - Assegurar o acesso a medidas de
apoio a integracdo de migrantes

E3.0E1 - Garantir a participacdo de todas as
entidades relevantes para esta tematica

E3.0E2 - Garantir o funcionamento articulado
dos 6rgdos e estruturas ENIPSSA

E3.0E3 - Assegurar a monitorizac¢do e avaliagao
da ENIPSSA

Plano de Agdo 2017 - 2018

ENIPSSA 2017 - 2023

METAS
(M)
E2. OE7E.M1 Contribuir para uma comunicagado
eficaz no atendimento a cidaddos migrantes.

E2. OE7E.M2 Contribuir para o esclarecimento de
informagdo/duvidas sobre direitos e deveres dos
migrantes (lei de estrangeiros/titulos, acesso a
nacionalidade, etc.), bem como encaminhamento
para servigcos especializados da RNAIM, dirigidos a
analise e potencial resolugdo de casos de cidadaos
migrantes.

E2.0E7E.M3 Contribuir para a sinalizagao,
encaminhamento e resolugao de casos de
migrantes em situacao de exclusdo social.
E3.0E1.M1 Todas as entidades relevantes para
esta tematica participam na ENIPSSA 2017-2023

E3.0E2.M1 Todos os drgdos e estruturas ENIPSSA
2017-2023 em funcionamento de forma articulada

E3.0E3.M1 Apresentacao dos resultados de
implementagdo da ENIPSSA 2017-2023

13
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PLANO DE ACAO 2017-2018

O Plano de A¢do 2017-2018 elaborado para o primeiro biénio de implementacdo da Estratégia,
inclui um total de 104 atividades distribuidas pelas a¢des, objetivos estratégicos e eixos de

intervencdo como apresentado na imagem seguinte:

EIXOS DE INTERVENGCAO

[ E1. CONHECIMENTO DO FENOMENO ] [ E2. REFORCO DA INTERVENCAO ] [ E3. COORDENAGAO ]

5 Objetivos Estratégicos 7 Objetivos Estratégicos 3 Objetivos

Estratégicos

| 21 AcBes I | 44 AcBes I 11 AcBes
| 33 Atividades I | 58 Atividades I 13 Atividades

De seguida apresentam-se as principais atividades a desenvolver no ambito dos 3 eixos de
intervencdo e os principais resultados previstos alcangar em 2018. No final do documento
apresenta-se o Plano de A¢do 2017-2018 nos termos do Anexo |l da Resolugdo de Conselho de

Ministros 107/2017 de 25 de julho.

ATIVIDADES

Eixo 1 - Promog¢do do conhecimento do fendmeno das pessoas em situagdo de sem-
abrigo, informacao, sensibilizacdo e educagao

Objetivo Estratégico 1 - Promover a utilizagao de um conceito tnico de "pessoa em situagao

de sem-abrigo ", a nivel nacional

Apesar do reconhecimento conjunto quanto a complexidade dos processos e situacées que
afetam as pessoas em situagao de sem-abrigo, é também importante que, do ponto de vista

operacional, seja utilizado um conceito claro e simples. Nesse sentido, foi aprovado, no ambito

Plano de Acdo 2017 - 2018 14
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da ENIPSA 2009-2015, o conceito a utilizar por todas as entidades publicas e privadas. Este
conceito possibilita, por um lado, a mensurac¢do do fendémeno do ponto de vista da sua dimensao
visivel, e por outro constitui-se como a referéncia para a determinagdo de medidas tendentes a
evitar a sua incidéncia e prevaléncia. Este objetivo implica a divulgacdo do conceito de pessoa
em situacdo de sem-abrigo por parte do Grupo de Implementacdao, Monitorizacdao e Avaliacdo
da Estratégia (GIMAE) e de todas as entidades nele representadas, que garanta a sua utilizagcdo

a nivel nacional.

Agoes Atividades 2017-2018
E1.0E1.Al. Divulgacdo do conceito de E1.0E1.A1.AT1. Elaborar documentos de suporte para a
“pessoa em situagdo de sem-abrigo” divulgag¢do do conceito de pessoa em situagdo de sem-
abrigo

E1.0E1.A1.AT2. Realizar um levantamento sobre a
utilizagdo do conceito de pessoa em situagdao de Sem-
Abrigo junto de entidades que trabalham com esta
populagdo

E1.0E1.A1.AT3. Divulgar o conceito de pessoa em
situacdo de Sem-Abrigo junto de entidades que
trabalham com esta populagdo e da sociedade civil

E1.0E1.A2. Elaboracgdo de Plano de E1.0E1.A2.AT1. Elaborar o Plano de

Divulgag¢do/Comunicacdo da ENIPSSA Comunicagdo/Divulgagdo da ENIPSSA 2017-2023
E1.0E1.A2.AT2. Implementar o Plano de Comunicag¢do da
ENIPSSA 2017-2023

E1.0E1.A3. Adocdo do conceito de E1.0E1.A3.AT1. Elaborar proposta a integrar nos censos
pessoas em situagdo de sem-abrigo no
ambito dos Censos 2021

Objetivo Estratégico 2 - Garantir a Monitorizagao do fendmeno

Decorre do reconhecimento da necessidade de recolha e tratamento de informagdo que permita
a andlise do fendmeno, nao sé em termos da sua dimensado, mas também dos respetivos fluxos
e prevaléncia. A atualizagdo de informa¢do de forma permanente terd consequéncias a

diferentes niveis de atuagao:

* local — da rede institucional, como suporte a um acompanhamento individualizado
integrado eficaz e eficiente, com base na partilha de informacao;

* regional — no que respeita a gestdo de recursos, definicdo de prioridades, evitar
duplicagdo de respostas desnecessarias;

* central — relativamente a possibilidade de medicdo do fenédmeno, mas também de
diagndstico mais global do mesmo, relativo a mobilidades, andlise de praticas e
avaliagdo de resultados que facilitem os processos de decisdo politica relativos a esta
matéria.

Plano de Acdo 2017 - 2018 15



ENIPSSA 2017 - 2023

Neste objetivo estratégico prevé-se a realizacdo de um levantamento e andlise comparada dos
sistemas locais de informacdo por forma a se identificarem e consensualizarem indicadores

relevantes que permitam a recolha e andlise da informacgdo para a monitorizacao do fendmeno.

Corresponde, assim, a promog¢dao de mecanismos de informagdo que permitam um
conhecimento aprofundado sobre o fenémeno das pessoas em situagdo de sem-abrigo, no que
respeita, quer a caracterizacdo das entidades prestadoras de servicos, quer a caracterizacao dos

seus utilizadores, com consequéncias aos diferentes niveis de atuacao.

Agles Atividades 2017-2018

E1.0E2.Al. Levantamento e andlise
comparada dos sistemas locais de
informacgao

E1.0E2.A1.AT1. Elaborar questionario de monitorizagdo

E1.0E2.A1.AT2. Analisar questionarios de monitorizagdo
e realizar um relatdrio sobre os sistemas locais de
informagdo existentes

E1.0E2.A2. |dentificacdo e
consensualizacdo dos indicadores
relevantes para a monitorizagdo do
fenédmeno

E1.0E2.A2.AT1. Consensualizar indicadores para a
monitorizagdo do fendmeno tendo por base o relatério
sobre os sistemas locais de informacgao

E1.0E2.A2.AT2. Disponibilizar a todos os parceiros e
CLAS os indicadores para monitorizagdo do fendémeno
e promover a sua utilizagdo

E1.0E2.A3. Recolha e andlise da
informacdo resultante da utilizacdo
dos indicadores

E1.0E2.A3.AT1. Aplicacdo de um questionario para
recolha e andlise da informacédo resultante da utilizacdo
dos indicadores

Objetivo Estratégico 3 - Assegurar que os Diagndsticos e os Planos de Desenvolvimento Social
(PDS) dos Conselhos Locais de A¢ao Social (CLAS) incluam indicadores relativos ao fenomeno
das pessoas em situagao de sem-abrigo

Os Conselhos Locais de Acdo Social (CLAS), enquanto féorum de articulagdo e congregacdo de
esforcos com vista a erradicacdo ou atenuacdo da pobreza e exclusdo social e promoc¢do do
desenvolvimento social, baseiam-se na igualdade entre os parceiros e na concertagao das acdes
desenvolvidas pelos diferentes agentes locais. A otimizacdo dos meios de acdo local parte de
dois produtos fundamentais: o “Diagndstico Social” e o “Plano de Desenvolvimento Social”
(PDS). Considera-se, assim, ser este o forum de desenvolvimento de esforco coletivo mais
adequado para englobar a atividade dirigida ao fendmeno das pessoas em situa¢cdo de sem-
abrigo, quer no que respeita ao Diagndstico, quer no que respeita aos Planos de

Desenvolvimento Social.
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Este objetivo implica a sensibilizacdo aos CLAS para utilizacdo dos indicadores de risco, nos
diagndsticos da rede social, de dados relativos a dimensdo e caracterizacdo do fenédmeno das
pessoas em situacdo de sem-abrigo, e a revisdo de guido de Indicadores de risco face a situagao

sem-abrigo.

Na realidade, embora possam ndo existir pessoas sem-teto ou sem casa em cada concelho, é
possivel que alguns casos de maior vulnerabilidade corram o risco de vir a encontrar-se nessa
situacdo. O diagnéstico do risco permitird o desenvolvimento de a¢Ges atempadas de cardacter
preventivo. Este objetivo corresponde, assim, portanto, a inscricdo, em PDS e respetivos planos

de acdo, das atividades previstas e adequadas, em resposta ao diagndstico efetuado.

Agoes Atividades 2017-2018

E1.0E3.Al. Sensibilizacdo dos CLAS E1.0E3.Al. AT1. Disponibilizar o Guido de Indicadores
para utilizacdo dos indicadores de risco  de risco

E1.0OE3.Al. AT2. Realizar sessbes de esclarecimento
junto dos CLAS

E1.0E3.A2.Revisdo de guido de E1.0E3.A2.AT1. Proceder a atualizagdo dos Indicadores
Indicadores de risco de risco

E1.0E3.A3. Alargamento da Rede E1.0E3.A3.AT1. Sensibilizar para a criagcdao de NPISA a
Nacional de NPISA nivel concelhio, quando justificavel

Objetivo Estratégico 4 - Garantir a atualizacao permanente do conhecimento tendo em vista
prevenir e combater a discriminagao

O conhecimento permanentemente atualizado sobre o fendmeno permite, além de uma maior
adequacdo das respostas e tomada de decisdes fundamentadas, refor¢ar o combate a
discriminagdo e promover a aboli¢do de preconceitos e estereétipos. Muitos destes esteredtipos
sdo transmitidos através da comunicagdo social, pelo que importa promover agées com vista a
uma alteracdo da informacdo veiculada nos media, sensibilizando para a importancia da

disseminacdo de representacdes positivas sobre estas populagdes.

Por outro lado, e tendo em conta a importancia de incluir a luta contra a discrimina¢do no
conceito de cidadania, este objetivo implica também o incentivo ao tema “pessoas em situagao
de sem-abrigo” nas escolas e a promogao, da produgdo de projetos de investigacdo e trabalhos

escolares.
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Agoes

Atividades 2017-2018

E1.0E4.Al. Divulgagdo da ENIPSSA,
junto das escolas da educagao pré-
escolar e Ensinos Basico e Secundario

E1.0E4.A1.AT1. Produzir folheto informativo sobre o
projeto ENIPSSA 2017-2023.Destinatarios: docentes e
alunos. Outros, conforme interesse de diversas entidades
do GIMAE.

E1.0E4.A1.AT2. Produzir documento informativo a enviar
aos Estabelecimentos de Educagdo e Ensino.
Destinatdrios: Diregdo dos Estabelecimentos de Educagdo
e Ensino e Docentes.

E1.0E4.A2. Promogao e
acompanhamento de iniciativas sobre
o tema em diferentes contextos

E1.0E4.A2.AT1. Participar e promover iniciativas de
prevencdo da discriminagdo

E1.0OE4.A2.AT2. Realizar a¢Bes de sensibilizagdo /
formagdo no ambito da Educagdo para a Cidadania, que
incluem a prevenc¢do e o combate a discriminagdo das
PSSA

Destinatarios: docentes e alunos

E1.0OE4.A2.AT3. Participar em atividades promovidas por
outros parceiros ou Estabelecimentos de Educacgdo e
Ensino.

E1.0OE4.A3. Monitorizagdo das
representagdes sociais sobre a
problematica das pessoas em situagdo
de sem-abrigo no ambito da
comunicacgdo social e entidades do
ensino superior e centros de
investigacao

E1.0E4.A3. AT1. Desenvolver parcerias conducentes a
realizagdo de estudos que permitam analisar as
representacgdes sociais sobre as pessoas em situagdo de
sem-abrigo junto de diferentes grupos populacionais (ex.
publico em geral, profissionais, dirigentes de
organizag0es, responsaveis politicos, profissionais da
comunicagdo social)

E1.0E4.A4. Promogdo de projetos de
investigacdo nesta area

E1.0E4.A4.AT1. Desenvolver parcerias conducentes a
realizacdo de estudos/estagios sobre o fendmeno PSSA

E1.OE4.A4.AT2. Promover um estudo sobre as percec¢des
relativas ao fendmeno das pessoas em situagdo de sem-
abrigo

E1.0E4.A5. Adaptacgdo e divulgagdo do
guia EAPN Espanha para a
comunicagao social

E1.0E4.A5.AT1. Adaptar o Guia EAPN Espanha

E1.0E4.A5.AT2. Divulgar o Guia junto das entidades
responsaveis pela formagdo de jornalistas

E1.0E4.A6. Assegurar presenca em
seminarios nacionais e internacionais

E1.0E4.A6. AT1. Promover a participa¢do de elementos
do GIMAE em eventos relevantes nas tematicas
relacionadas com as PSSA

E1.0E4.A7. Articulagdo com meios de
comunicagao para difusdo de boas
praticas

E1.0E4.A7.AT1. Identificar intervengdes de sucesso na
integracdo de PSSA para divulgar junto da Comunicagao
Social

E1.0E4.A8. Promogao de agGes de
sensibilizacdo para a importancia da
reintegracdo das pessoas em situacao
de sem-abrigo

E1.0E4.A8.AT1. Realizar a¢Oes de sensibilizacdo para
importancia da reintegragdo das pessoas em situac¢do de
sem- abrigo junto das entidades empregadoras

Plano de Agdo 2017 - 2018
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Objetivo Estratégico 5 - Garantir a acessibilidade e disponibilizacdo de informagao
permanentemente atualizada sobre o tema e os recursos existentes

Pretende-se no ambito deste Objetivo Estratégico promover o acesso de todos os cidaddos a um
conjunto de informacdo relacionada com a tematica, tal como trabalhos de investigacao,
estudos, estatisticas e eventos, bem como apoios e recursos disponiveis. A informacgao deve ser

disponibilizada em sitio da internet e/ou divulgada por correio eletrénico.

Agles Atividades 2017-2018
E1.0E5.Al. Construcdo e manutencdo  E1.0E5.A1.AT1. Criar a pagina web da ENIPSSA 2017-2023
de pagina web ou de Microsite

E1.0E5.A1.AT2. Atualizar os conteudos disponiveis na
pagina web da ENIPSSA 2017-2023

E1.0E5.A2. Divulgacgdo de informacdo E1.0E5.A2.AT1. Recolher e divulgar informac&o sobre o

produzida a nivel nacional e tema e os recursos existentes na pagina web da ENIPSSA
transnacional 2017-2023

E1.0E5.A3. Divulgagdo da ENIPSSA na E1.0E5.A3.AT1. Elaborar conteldos sobre a ENIPSSA
newsletter da Rede Social 2017-2023 e promover a sua divulga¢do na Rede Social
E1.0E5.A4. Edicdo da ENIPSSA 2017- E1.0E5.A4.AT1. Elaborar e publicar Sumdrio Executivo da
2023 ENIPSSA 2017-2023

Eixo 2 - Refor¢o de uma intervenc¢do promotora da integra¢ao das pessoas em situagao
de sem-abrigo

Objetivo Estratégico 1 - Promover a qualidade técnica da intervengao

A qualidade de intervengao estd diretamente relacionada com a formagao dos agentes
envolvidos na mesma. A multidimensionalidade, em termos de problemas associados a situagao
de sem-abrigo, requer um dominio de conhecimentos especificos e um tipo de abordagem
proprio. Por outro lado, as metodologias de intervengao integrada ndo tém sido uma pratica
muito utilizada, sendo necessdrio que os agentes que intervenham nesta area, com
enquadramento institucional publico ou privado, nomeadamente os que desenvolvam atividade
em equipamentos de apoio especifico e servicos publicos de atendimento, sejam alvo de
qualificagdo privilegiada quanto a esta matéria e de supervisdo externa qualificada, de caracter

regular.
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Agoes Atividades 2017-2018
E2.0E1.Al. Construgdo de um Plano de E2.0E1.A1.AT1. Realizar diagnodstico das
Formagao especializado e continuo necessidades de formagdo

E2.0E1.A1.AT2. Elaborar o Plano de Formagdo
E2.0E1.A2. Atualizagdo do referencial de E2.0E1.A2.AT1. Adaptar o referencial de formagao as

formagao necessidades diagnosticadas

E2.0E1.A3. Constituigdo de uma bolsa de E2.0E1.A3.AT1. Criar uma base de dados de
formadores formadores a nivel nacional

E2.0E1.A4. Promogdo de formacgdo E2.0E1.A4.AT1 Articular com os NPISA para a
especializada e continua para os técnicos implementacdo do Plano de Formacgdo

das entidades que integram os NPISA
q g E2.0E1.A4.AT2. Divulgar o Plano de Formacio

E2.0E1.A4.AT3. Implementar o Plano de Formagdo

E2.0E1.A5. Organizac¢do de Encontro de E2.0E1.A5.AT1. Realizar encontro a nivel nacional
NPISA e grupos informais para a partilha de boas praticas e constrangimentos

No que se refere as atividades previstas no ambito das a¢Ges “E2.0E1.Al. Constru¢do de um
Plano de Formacdo especializado e continuo” e “E2.0E1.A4. Promoc¢do de formacdo
especializada e continua para os técnicos das entidades que integram os NPISA” prevé-se a
integracdo das Unidades de Investigacdo do Sistema de Tecnologia e Ensino Superior (STES) e
do Centro de Estudos Judicidrios, no ambito das suas atribuicdes, em acdes semelhantes ao

projeto “Justica para Tod@s”, como entidades parceiras nestas atividades.

Objetivo Estratégico 2 - Garantir eficacia e eficiéncia na intervengdo

A adocgdo, por parte de cada Conselho Local de Accdo Social de uma metodologia de
planeamento, intervencdo e acompanhamento integrados, permitira uma maior qualidade das
respostas no combate a este fendmeno, rentabilizando recursos, evitando duplicacdo de
intervengdes e apoios e permitindo um verdadeiro acompanhamento de cada situagdo com

vista a sua inserc¢ao.

As entidades, em cada Conselho Local de Acg¢do Social que apresentem intervencao reconhecida
com pessoas em situacdo de sem-abrigo, devem constituir-se em Nucleos de Planeamento,
Intervengdo e Acompanhamento a Sem-Abrigo (NPISA) e apresentar um Plano conjunto de
resolucao do problema no concelho a que pertencem. Este Plano serd analisado a nivel de

Plenario, iniciando os Nucleos a sua atividade apds a respetiva aprovagao.

O Plano deve utilizar a metodologia de intervencao e acompanhamento integrado, modelo

definido no ambito da Estratégia, adaptando a organizacdo logistica a respetiva realidade local.

Plano de Acdo 2017 - 2018 20



I —

ENIPSSA 2017 - 2023

A implementacdo de intervengbes com base em modelos de governanga multinivel e
participativos e que promovam respostas integradas, ao nivel das diferentes politicas setoriais,
é assumida na RCM que estabelece o sentido estratégico, os objetivos e os instrumentos de
atuacdo para uma Nova Geracao de Politicas de habitacdo. Neste sentido, as atividades previstas
no ambito deste objetivo, em muito em partilhar as “E2.0E2.A1.AT1. Elaborar documento de
suporte técnico sobre o Modelo de Intervencdo e Acompanhamento Integrado” e
“E2.0E2.A1.AT2. Promover a reflexdo e a adocdao do modelo de intervencdao e acompanhamento
integrado” deverdo ser articuladas com o programa Porta ao Lado, que visa a promocao da

informacdo, encaminhamento e acompanhamento de proximidade para acesso a habitacao.

Potenciar a articulacdo com a ENCDA Estratégia Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar,
nomeadamente no que se refere a facilitacdo e incentivo ao regime de doacdo de alimentos
(Medida 8 do respetivo Plano de Acdo - PNCDA) e na criacdo e uso da futura Plataforma
colaborativa para a identificacdo de disponibilidades de géneros alimenticios (Medida 10 do
PNCDA), incluindo ainda o desenvolvimento de projetos piloto na area da saude e nutricdo

destinado a pessoas carenciadas (Medida 13 do PNCDA).

Agoes Atividades 2017-2018

E2.0E2.Al. Difusdo e incentivo a adogao do
modelo de interven¢do e acompanhamento
integrado

E2.0E2.A1.AT1. Elaborar documento de suporte
técnico sobre o Modelo de Intervengao e
Acompanhamento Integrado

E2.0E2.A1.AT2. Promover a reflexdo e a adog¢do do
modelo de interveng¢dao e acompanhamento
integrado

E2.0E2.A2. Consolidagdo da constituicdo
de NPISA

E2.0E2.A2. AT1. Aferir da necessidade de
constituicdo de NPISA

E2.0E2.A3. Promogado da inclusdo de
requisitos minimos para a constituicdo dos
NPISA

E2.0E2.A3.AT1. Estabelecer critérios para
participacdo e funcionamento dos NPISA

E2.0E2.A4. Representagao do GIMAE nos
encontros a nivel local

E2.0E2.A4.AT1. Garantir a representagao do GIMAE
sempre que solicitado nos encontros a nivel local

E2.0E2.A5. Promogdo do apoio integrado a
pessoas singulares e familias em situagao
de risco

E2.0E2.A5.AT1. Identificar as entidades que atuem
ao nivel local na prevengao das situagdes de risco

E2.0E2.A5.AT2. Criar estratégias, circuitos de
referenciagdo para a promogao do apoio integrado
de forma a prevenir novas situagdes de sem-abrigo

E2.0E2.A5.AT3. Assegurar a distribuicdao de géneros
alimentares

E2.0E2.A5.AT4. Assegurar a facilitagao e incentivo ao
regime de doagao de alimentos
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Agoes

Atividades 2017-2018

E2.0E2.A5.AT5. Assegurar a criagdo e uso da futura
Plataforma colaborativa para a identificagdo de
disponibilidades de géneros alimenticios

E2.0E2.A5.AT6. Desenvolver projetos piloto na area
da saude e nutri¢do destinado a pessoas carenciadas

E2.0E2.A6. Promogdo de reuniGes com os
NPISA para uma avaliagdo participativa, de
modo, a qualificar a intervengdo

E2.0E2.A6.AT1. Realizar reunides periddicas com os
NPISA

Objetivo Estratégico 3 - Garantir a qualidade das respostas e dos servigos prestados

A qualidade das respostas estd, em grande parte, relacionada com os requisitos minimos

exigidos ao seu funcionamento. Assim, para além da necessdria regulamentacdo determinante

das condi¢bes de funcionamento de alguns equipamentos, serdo definidos os requisitos

indispensaveis para que as instituicbes e equipamentos possam ser reconhecidas como

“instituicdes de referéncia na area de intervencdo com pessoas em situacdo de sem-abrigo”.

Por outro lado, a regulamentacdo determinara a reformulacdo e consequente validagdo faseada

de algumas das respostas ja existentes. Sera ainda desenvolvido um sistema de avaliagdo das

respostas, assente nos resultados obtidos e nos servicos prestados, que incluira a avaliacdo dos

proprios utilizadores.

Agoes

Atividades 2017-2018

E2.0E3.Al. Elaboracdo e revisdo de
propostas de regulamentac¢do das
respostas sociais na drea da problematica
das pessoas em situa¢do de sem-abrigo

E2.0E3.A1.AT1. Elaborar recomendagGes sobre a
regulamentagdo das respostas sociais

E2.0E3.A1.AT2. Assegurar a manutengao do acesso a
respostas sociais existentes ( Comunidades de
Insergdo, Equipas de Intervencdo Direta, Centro de
Alojamento Temporario e Casa de Abrigo)

E2.0E3.A2. Promoc¢ado da avaliagdo
participada nas respostas para pessoas em
situacdo de sem-abrigo

E2.0E3.A2.AT1. Criar instrumentos de avaliacao
participada

E2.0E3.A2.AT2. Promover a aplicagdo dos
instrumentos para a avaliagdo participada

E2.0E3.A2.AT3. Realizar um levantamento de
necessidades de respostas diferenciadas de apoio
alimentar

E2.0E3.A3. Defini¢do de requisitos
minimos para reconhecimento das
respostas como “respostas de referéncia”

E2.0E3.A3.AT1. Realizar momentos de reflexdo sobre
indicadores de qualidade para identificar eventuais
respostas de referéncia
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Agoes Atividades 2017-2018
E2.0E3.A4. Reconhecimento das E2.0E3.A4.AT1. Identificar a nivel local "respostas de
“respostas de referéncia” referéncia"

E2.0E3.Ab5. Identificagdo de boas praticas E2.0E3.A5.AT1. Identificar a nivel local boas praticas
na intervengdo junto das PSSA

E2.0E3.A5.AT2. Atribuicdo de um prémio de
reconhecimento de boas praticas nas varias
vertentes da intervengdo com as PSSA

E2.0E3.A6. Disponibilizagdo por parte do E2.0E3.A6.AT1. Divulgar através da pagina web da

GIMAE de instrumentos e orientagdes ENIPSSA 2017-2023 os instrumentos e orientagdes
técnicas de apoio a intervengao para os técnicas produzidos pelo GIMAE
NPISA

Objetivo Estratégico 4 - Assegurar que ninguém é desinstitucionalizado sem que tenham sido
ativadas as medidas e apoios para garantir um lugar adequado para viver, sempre que se
justifique

Tendo em conta a vulnerabilidade de algumas situa¢des ocorridas apds a saida de instituicGes,
nomeadamente os “Lares de Infancia e Juventude”, os equipamentos de alojamento de caracter
temporario, os hospitais, os estabelecimentos prisionais e as Comunidades Terapéuticas, serdo
criados sistemas de sinalizacdo obrigatéria das situacdes que se considerem de risco, por forma
a prevenir a falta de alojamento e acompanhamento em tempo util. Serd efetuada a
monitoriza¢do do cumprimento dos mecanismos de desinstitucionalizagdo previstos para cada
uma das respostas, sempre que existam, ou a criagdo de novos mecanismos quando tal se
justifique.

A identificacdo de recursos a nivel local para alojamento de situa¢des de desinstitucionalizagdo
de risco e sua divulgacdo (atividade E2.0E4.A2.AT1.) deverd também ser articulada com o
programa Porta ao Lado. A possibilidade de financiamento de projetos Housing First (atividade
E2.0E4.A3.AT1) deverd ser salvaguardada no ambito do 1.2 Direito - Programa de Apoio ao
Direito a Habitagdo, que tem por objetivo garantir o acesso a uma habitacdo adequada e a
condicbes de vida dignas aos agregados familiares em situacdo de grave caréncia habitacional.
Considerando as necessidades especificas as pessoas em situacdo de sem-abrigo, deve ser
salvaguardado que o 12 Direito seja suficientemente aberto e flexivel, tanto no que respeita a
tipologia de promotores apoiados (municipios, empresas municipais, IPSS) como do leque de
solugdes habitacionais oferecidas, como ainda das formas de intervengdo previstas (aquisi¢cdo e
reabilitacdo de imdveis para habitacdo, arrendamento de prédios ou fragdes autdbnomas de

prédios urbanos destinados a habitagdo, aquisicdo de terrenos e construgao de
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relacionados com comprovada

insuficiéncia de oferta de habita¢do disponivel em determinada area territorial).

Agoes

Atividades 2017-2018

E2.0E4.Al. Identificagdo de
procedimentos/circuitos aquando da alta
hospitalar e da alta da Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados (RNCCI)
para pessoas em risco

E2.0E4.A1.AT1.Rever procedimentos para avaliagao
das situagdes de risco aquando da alta e
referenciagdo para respostas sociais mais adequadas

E2.0E4.A2. Criagdo de bolsas de
alojamentos locais para situagdes de
desinstitucionalizagdo de risco

E2.0E4.A2.AT1. Identificar recursos a nivel local para
alojamento de situages desinstitucionalizagdo de
risco e sua divulgacao

E2.0E4.A2.AT2. Consensualizar procedimentos para
avaliacdo das situacgdes de risco aquando da alta das
comunidades terapéuticas

E2.0E4.A3. Alargamento de linhas de
financiamento para a implementacgdo de
projetos Housing First dispersos na
comunidade

E2.0E4.A3.AT1. Criar mecanismos de financiamento
de projetos Housing First

E2.0E4.A4. Alargamento da metodologia e
do instrumento técnico de monitorizagdo da
DGRSP ao ambito da atividade técnico-
operativa das Equipas de Reinsergao Social
(ERS)

E2.0E4.A4.AT1. Operacionalizar a metodologia e o
instrumento técnico de monitorizagdo para aplicacdo
aos casos sinalizados pelas ERS para efeitos da
execuc¢ao das medidas da Liberdade Condicional e da
Liberdade para Prova

E2.0E4.A5. Desenvolvimento e
implementagdo de mecanismos
nacionais/universais que assegurem a
articulagdo interinstitucional necessaria a
prestacdo de respostas de atendimento,
acompanhamento e alojamento adequadas
as necessidades das pessoas em situagao de
sem- abrigo ou em risco sinalizadas

E2.0E4.A5.AT1. Definir quadro de colaboracgdo
interinstitucional para assegurar articulagao, a
sinalizagao e o encaminhamento de casos para os
servigos competentes

E2.0E4.A6. Promocado de linhas de
financiamento para assegurar respostas as
necessidades identificadas

E2.0E4.A6..AT1 Criar mecanismos de financiamento
para assegurar respostas em situagdes de
desinstitucionalizacdo

Objetivo Estratégico 5 - Assegurar que ninguém tenha de permanecer na rua por mais de 24

horas

Ndo se pretende, através deste objetivo, retirar as pessoas que por algum motivo se encontram

na rua, mas sim que sejam criadas todas as condi¢des para que tal ndo precise de acontecer.
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As situagdes sem-teto sdo acompanhadas por equipas de rua que trabalham com as pessoas no
sentido da sua motivagdo para alterarem a sua condi¢do, do seu acompanhamento médico ou
ainda na garantia do acesso a cuidados basicos.

Sempre que possivel, estas situacdes devem ser encaminhadas para Centros de Emergéncia para
resposta imediata e deve ser efetuado diagndstico rigoroso das situacdes a diferentes niveis,
elaborado por equipas multidisciplinares.

Na sequéncia deste diagndstico, as situacdes sdo encaminhadas para que lhes seja atribuido um
técnico de referéncia ou gestor de caso, o qual ficard responsdvel por acompanhar todo o
processo dai em diante.

A saida de um Centro de Emergéncia devera ser feita para outra resposta de alojamento,
tempordria ou permanente, adequada a cada caso. As respostas de alojamento devem ser em
numero suficiente para dar resposta as necessidades, tendo ainda em conta a heterogeneidade
e consequente especificidade dos grupos (doenca mental, consumidores de substancias

psicoativas, imigrantes, etc.), de acordo com o plano e diagnéstico efetuados a nivel local.

Agdes Atividades 2017-2018

E2.0E5.Al. Consolidacgdo da articulagdo E2.0E5.A1l. AT1. Consensualizar os procedimentos de
entre a LNES e os NPISA articulagdo existentes entre a LNES e os NPISA
E2.0E5.A2. Adequacdo do n2 de equipas de  E2.0E5.A2. AT1. Avaliar o grau de cobertura das

rua de acordo com diagnéstico local respostas proporcionadas pelas Equipas de Rua

E2.0E5.A2.AT2. Atribuir financiamento a projetos de
intervengdo em CAD que abranjam pessoas em
situacdo de sem abrigo, de acordo com diagnédsticos

territoriais
E2.0E5.A3. Criagdo de estruturas de E2.0E5.A3. AT1. Avaliar as necessidades identificadas
emergéncia de acordo com diagndstico no diagndstico local e propor mecanismos de criagdo
local das estruturas de emergéncia

E2.0E5.A3. AT2. Assegurar a manutenc¢ao das
respostas sociais (Alojamentos sociais de emergéncia)

Objetivo Estratégico 6 - Assegurar o apoio técnico a saida de um Alojamento Temporario
durante o tempo necessario

Durante o periodo de alojamento temporario - sempre que este ocorra — deverd ser dada
continuidade ao trabalho iniciado com a pessoa em situacdo de sem-abrigo com vista a
concretizar o seu percurso de autonomia e insercao. Pretende-se que seja contratualizado com

ela um plano, a desenvolver em vdrias etapas, que irdo sendo reformuladas de acordo com os
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progressos obtidos, e que ndo terminam com a saida do alojamento tempordrio em que se
encontra. E indispensavel que o apoio técnico de mediagéo e facilitacdo no percurso de inser¢do
persista durante todo o tempo necessario a autonomia. E por isso necessario reorganizar as
equipas de intervencdo existentes, de forma a garantir a existéncia destas equipas de
acompanhamento, constituidas por técnicos “gestores de caso” de acordo com o modelo de
intervengdo e acompanhamento. Para atingir este objetivo serd necessario investir na
cooperacao interinstitucional, de forma a evitar a sobreposicdao de respostas e proporcionar

uma resposta integrada, capaz de assegurar o acompanhamento necessario as situagdes.

Agoes Atividades 2017-2018

E2.0E6.Al. Organizagdo das equipas de E2.0E6.A1.AT1. Atribuir um gestor de caso a cada
intervencgdo existentes em equipas de pessoa em situacdo de sem-abrigo
acompanhamento (gestores de caso), de

acordo com o modelo de intervengdo e

conforme necessidades identificadas nos

diagnésticos locais

E2.0E6.A2. Garantia da supervisdo E2.0E6.A2.AT1. Criar uma bolsa de supervisores
técnica dos gestores de caso

E2.0E6.A2.AT2. Organizar agdes de supervisdao

Objetivo Estratégico 7 - Assegurar a existéncia de condi¢6es que garantam a promogdo de
autonomia através da mobilizagdo e contratualizagao de todos os recursos disponiveis de
acordo com o diagndstico e necessidades

A promoc¢do da autonomia e a aquisicdo de condi¢cbes que permitam o exercicio pleno da
cidadania implicam a mobilizacdo de um leque alargado de recursos, definidos em fung¢do do
diagndstico de necessidades. Envolvem, assim, varias areas de intervencdo, num continuum que
parte das necessidades mais basicas (como a alimentacdo, o alojamento ou a saude), até a

concretizacdo de objetivos mais ambiciosos, como a capacitacdo e a insercao profissional:

Objetivo Estratégico 7.A — Fomentar o aumento de solu¢ées de alojamento para as pessoas
em situacao de sem-abrigo

O Estado, no ambito das sua competéncias e atribuicdes em matéria de politicas publicas de
habitacdo, devera continuar a assegurar a disponibilizacdo de solu¢des para as situacdes que
assumem natureza emergente, entre os quais se encontram as pessoas em condi¢do de sem-
abrigo.

E desejavel que os Municipios, no contexto de eventuais solu¢des legislativas que sejam
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avancadas (programas de promogao de acesso a habitacdao para pessoas em situagdo de sem-
abrigo), colaborem com o Estado — Seguranca Social e IHRU, 1. P., — na otimizagdo das respostas
a dar a este problema.

O conteudo das propostas das alteracdes legislativas devera possibilitar aos Municipios
Portugueses o acesso a programas que venham a ser criados ou que estejam em produgdo de
forma a garantir a sua participacao efetiva. Assim, medidas como, por exemplo, a criacdo de
bolsas de habitacdo possibilitard o aumento e a adequacao da oferta de habita¢cdes que
permitam dar uma resposta ajustada a situacdes de procura de alojamento urgente e prioritario.
Também o apoio a promocdo do acesso a habitacdo, por instituicdes que prossigam “fins

|”

assistenciais e de solidariedade social”, podera incluir solu¢des de arrendamento em residéncias
coletivas para grupos populacionais com necessidades habitacionais especificas, que viabilizem

0 acesso a uma habitagdo condigna.

A possibilidade de financiamento de processos de realojamento de pessoas em situacdo de sem
abrigo, assumindo o modelo Housing First ou outros modelos (atividades E2.0E7A.A2.AT1. e
E2.0E7A.A3.AT1) devera ser salvaguardada no ambito do 1.2 Direito - Programa de Apoio ao
Direito a Habitagdo, que tem por objetivo garantir o acesso a uma habitacdo adequada e a
condicdes de vida dignas aos agregados familiares em situacdo de grave caréncia habitacional.
Considerando as necessidades especificas as pessoas em situacdao de sem-abrigo, deve ser
salvaguardado que o 12 Direito seja suficientemente aberto e flexivel, tanto no que respeita a
tipologia de promotores apoiados (municipios, empresas municipais, IPSS) como do leque de
solugdes habitacionais oferecidas, como ainda das formas de intervengdo previstas (aquisi¢cdo e
reabilitacdo de imdveis para habita¢do, arrendamento de prédios ou fra¢gdes autdonomas de
prédios urbanos destinados a habitagdo, aquisicdo de terrenos e construgao de
empreendimentos habitacionais, em caso excecionais relacionados com comprovada

insuficiéncia de oferta de habita¢do disponivel em determinada area territorial).

Agdes Atividades 2017-2018

E2.0E7A.Al. Levantamento das situa¢des E2.0E7A.A1.AT1. Aplicacdo de um questionario para
de caréncia e/ou precariedade habitacional recolha e andlise da informacdo resultante da utilizagdo dos
indicadores de risco nos instrumentos de planeamento

local
E2.0E7A. A2. Promogdo do acesso a E2.0E7A.A2.AT1. Apoiar os Municipios em processos de
habitagdo recorrendo a programas realojamento de pessoas em situa¢do de sem-abrigo, por

recurso a programas existentes ou a criar
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Agoes Atividades 2017-2018

existentes ou a criar privilegiando respostas E2.0E7A.A2.AT2. Disponibilizar habitagGes a pessoas em

para individuos e familias situagdo de sem-abrigo, pelas entidades
proprietarias/gestoras de patrimonio de habitagdo social
E2.0E7A.A2.AT3. Promover a criagdo e manutengdo de
apartamentos partilhados/residéncias assistidas com
acompanhamento técnico

E2.0E7A.A3. Priorizagdo do alojamento E2.0E7A.A3.AT1. Criar uma bolsa de habitagGes para
permanente em habita¢des alojamento permanente individualizado
individualizadas (Housing First ou outros

modelos)

Objetivo Estratégico 7. B - Disponibilizar solu¢bes de capacitacdo, educacdo, formagao
profissional e insergdo profissional

Pretende-se neste ambito promover o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e
profissionais como forma de reconverter situacdes de pessoas em situacdo de sem-abrigo,
mobilizando de forma integrada e complementar diversas prestacdes técnicas de apoio ao

emprego e diferentes medidas ativas de emprego e formacao.

Assumem especial relevancia, neste dominio, as intervengbes técnicas de orientacdo
profissional no apoio e suporte ao desenvolvimento de processos formativos, tendo em vista a
promoc¢do de competéncias e conhecimentos facilitadores de uma (re)insercdo profissional
exequivel. Neste contexto, a definicdo de um Plano Pessoal de Emprego (contratualizado entre
o Gestor de Carreira e o destinatario) podera, ou deverd integrar uma articulagdo técnica com o
NPISA / Gestor de Caso, ou outras entidades que acompanhem de forma relevante, ainda que

temporariamente, a pessoa em situagao de sem-abrigo.

A medida de Educacdo e Formacgdo de Adultos, assim como as intervenc¢des no ambito da Vida
Ativa - Emprego Qualificado (previsivelmente, com maior enfoque na linha de intervengdo
especifica - VA Qualifica +, destinada a pessoas com niveis de qualificagdo mais baixos), os
processos de RVCC e o Programa de Formagdao em Competéncias Bdsicas sdo instrumentos

importantes na intervengao junto destes publicos.

As medidas de apoio a realizacdo de trabalho socialmente necessario, de natureza temporaria
(atualmente vigentes nas medidas Contrato Emprego Insercdo (CEl) e CEl +), que ndo podem
configurar a substituicdo de postos de trabalho mas sdo um contributo relevante para a

aquisicdo de competéncias profissionais, podem ser um instrumento valido na intervencao junto
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No que respeita a apoios a criacdo de emprego, fara sentido prever mecanismos ou incentivos

especificos de apoio a contratacdo de pessoas em situagao de sem-abrigo, nomeadamente sob

a forma de majoracao dos apoios financeiros ao empregador, ou através de condi¢cdes mais

favoraveis que facilitem a contratacdo. No que concerne a apoios ao empreendedorismo /

criacdo do proprio emprego, esta ndo se afigura uma linha de intervencdo adequada a este

publico; para Ia de especial dificuldade na disponibilizacao de capitais préprios, as perspetivas

de acesso a microcrédito (nomeadamente o concedido por entidades bancarias) serdo

praticamente nulas - sendo que, mais que as dificuldades de financiamento, o maior obstaculo

resulta do perfil ou “contexto” em que se encontra a pessoa em situacao de sem-abrigo, que

nao parece ser compativel com a definicdao e implementacao, com viabilidade, de um projeto de

criagdo de empresa.

Agles

Atividades 2017-2018

E2.0E7B.A1. Criac3o e/ou adaptacgdo de
medidas promotoras da capacitagao,
formagdo e empregabilidade

E2.0E7B.A1.AT1. Encaminhar e integrar as pessoas em
situagdo de sem-abrigo em Programas e Medidas Ativas
de Emprego e Formacgdo de acordo com o seu perfil de
empregabilidade

E2.0E7B.A1.AT2. Criagdo e/ou manutencdo de espacos
ocupacionais para frequéncia diurna.

E2.0E7B.A2. Definigdo de procedimentos
especificos de intervengdo dos Centros de
Emprego e dos Centros de Emprego e
Formacgao Profissional junto das pessoas
em situagdo de sem-abrigo

E2.0E7B.A2. AT1. Elaborar documento de suporte a
intervengao dos centros de emprego e centros de
emprego e formacdo profissional

E2.0E7B.A3. Articulagdo com as
entidades responsaveis pela intervencgdo
inicial junto das pessoas em situagao de
sem abrigo (NPISA e Interlocutores dos
CLAS) e Gestores de Caso.

E2.0E7B.A3.AT1. Negociar e formalizar o PPE tendo em
consideracdo o perfil de empregabilidade e afetar um
Gestor de Carreira

E2.0E7B.A3.AT2. Acompanhar e avaliar os resultados do
PPE procedendo a reformulagses, caso necessario

E2.0E7B.A4. Definigdo de procedimentos
especificos de intervengdo dos Centros
Qualifica adaptados as pessoas em
situagdo de sem-abrigo

E2.0E7B.A4.AT1 Divulgagdo da rede de Centros Qualifica
do IEFP junto das entidades parceiras

E2.0E7B.A4.AT2. Realiza¢do de agbes de informacdo
junto das entidades de acolhimento das pessoas em
situacdo de sem-abrigo

E2.0E7B.A4.AT3 Divulgacdo da rede de Centros Qualifica
da Educagao e privados junto das entidades parceiras

E2.0E7B.A4.AT4. Atendimento prioritario deste publico
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Objetivo Estratégico 7.C - Assegurar o acesso a medidas de protecao social

Pretende-se assegurar o acesso a todas as medidas de protecao social que sejam adequadas a
cada situacdao no menor tempo possivel, agilizando os processos. Serd também reconhecido o
direito a RSl as pessoas que se encontrem em alojamentos de cardcter temporario, sempre que

devidamente fundamentada a sua necessidade com vista ao cumprimento do plano individual

de insergao.
Agoes Atividades 2017-2018
E2. OE7C.Al. Promogdo da agilizagdo E2.0E7C.A1.AT1. Elaborar proposta de procedimentos
dos processos de requerimento de especificos para promover a agilizagdo dos processos de
prestacdes sociais a pessoas em situacdo requerimentos de prestagdes sociais de pessoas em
de sem-abrigo situacdo de sem-abrigo
E2. OE7C.A2. Promogdo da E2.0E7C.A2.AT1. Definir procedimentos de referenciagdo
acessibilidade das pessoas em situagao e articulagdo entre as entidades responsaveis pelo
de sem-abrigo a prestag¢des sociais acolhimento institucional das pessoas em situacdo de
adequadas sem-abrigo e 0 ISS,IP, de forma a desencadear a instrugdo

do processo de atribuicdo da prestacédo RSI

E2.0E7C.A2.AT2. Definir procedimentos/orienta¢des que
possibilitem garantir e agilizar, junto dos Nucleos Locais
de Insergdo, a celebragdo de programas de insergdo que
promovam a efetiva inclusdo social das pessoas em
situacdo de sem-abrigo

E2.0E7C.A2.AT3. Promover junto das PSSA a divulgacdo
de prestagdes sociais adequadas

Objetivo Estratégico 7. D - Assegurar o acesso aos cuidados de saude

O acesso a cuidados de saude (primarios ou mais especializados, consoante as necessidades) é
um aspeto critico para o sucesso das interveng¢des junto das popula¢gdes em situagdo de sem-
abrigo. A abordagem de um profissional de salde pode ser o primeiro passo para a inversdo de
processos de exclusdo que estdo na base das situa¢des de sem-abrigo, sendo que os problemas
de saude sdao muito prevalentes nesta populagdo. Como tal, importa garantir o acesso facilitado

aos cuidados necessarios, apds uma correta avaliagdo por parte dos servicos competentes.

Garantir a participagdao de um profissional de saude, preferencialmente dos Cuidados de Saude
Primarios, na realizacdo do diagndstico da situacdo e na elaboracdo do plano de a¢do das redes
sociais. Divulgar o conceito de pessoa em situacdo de sem-abrigo nos servicos de saude,
permitindo uma correta sinalizagdo dos casos. Integrar os Nucleos de Planeamento e
Intervencdo, criados no dambito da estratégia, de modo a garantir respostas mais eficientes as

necessidades detetadas. Promover a inscricdo nos Centros de Saude das pessoas em situacdo
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de sem-abrigo identificados. Promover a realizacdo de rastreios ativos sempre que a situagdo
epidemioldgica o justifique, ou seja, desde que seja identificada pelos servicos de saude
competentes, uma situacdo ou contexto de risco acrescido. Promover a articulacdo das equipas
de saude na comunidade, nomeadamente das equipas de rua do Servico de Intervenc¢do nos

Comportamentos Aditivos e nas dependéncias, sem prejuizo de outras que possam vir a surgir,

com os Nucleos de Planeamento de Intervencao e outras respostas de rua existentes.

Agoes

Atividades 2017-2018

E2. OE7D.Al. Garantia do
acesso ao Servico Nacional de
Saude no ambito dos cuidados
de saude primarios,
especializados, continuados e
paliativos

E2.0E7D.A1.AT1. Definir procedimentos de
referenciacdo/articulacdo/ Fluxograma com as entidades
responsaveis pela intervengdo inicial (NIPSA) junto das pessoas
em situacdo de sem-abrigo e as estruturas de Cuidados de Saude
Primdrios, Especializados e Continuados

E2. OE7D.A2. Participagdo das
equipas de saude mental no
diagndstico e na intervencgdo de
pessoas em situagdo de sem-
abrigo

E2.0E7D.A2.AT1. Definir procedimentos de
referencia¢do/articulagdo com as entidades responsaveis pela
intervencdo inicial junto das pessoas em situa¢do de sem-abrigo
e as estruturas de saude mental

E2. OE7D.A3. Encaminhamento
das pessoas em situagao de sem
abrigo com problemas de
consumo de substancias
psicoativas para as estruturas de

E2.0E7D.A3.AT1. Definir procedimentos de
referencia¢do/articulagdo com as entidades responsaveis pela
intervencdo inicial junto das pessoas sem-abrigo e as estruturas
de tratamento dos comportamentos aditivos e das dependéncias

E2.0E7D.A3.AT2. Disponibilizar respostas de tratamento em

tratamento dos
comportamentos aditivos e das
dependéncias

regime residencial vocacionadas para pessoas com elevado grau
de desinsergdo e que se encontrem em risco ou em situagao de
sem-abrigo

E2.0E7D.A3.AT3.Encaminhamento/Acompanhamento/Gestdo de
Caso das pessoas em situacdao de sem-abrigo com problemas de
consumo de substancias psicoativas e comportamentos aditivos e
dependéncias

Objetivo Estratégico 7. E — Assegurar o acesso a medidas de apoio a migracao

A populacdo migrante encontra-se em situacdo de especial vulnerabilidade social e o seu acesso
aos recursos é dificultado por diversos fatores, um dos quais a lingua, que representa uma
importante barreira. Importa, neste sentido, disponibilizar respostas adaptadas as
necessidades, para diminuir os fatores que condicionam o acesso aos recursos por parte da

populacdao migrante em situacao de sem-abrigo.

A promocgao de uma intervencgao de qualidade deverd, entre outros, basear-se numa informacao
correta/formacdo sobre direitos e deveres, partilhada por todos os técnicos e demais agentes

envolvidos, bem como numa comunicacdo clara com todos os destinatarios, devendo recorrer
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a traducdo telefénica sempre que necessario.

Agoes

Atividades 2017-2018

E2. OE7E.Al. Garantia dos direitos de
acesso das pessoas migrantes nos termos
da legislagao em vigor

E2.0E7E.A1.AT1. Divulgar informagao relativa aos
direitos e deveres junto da populagao migrante nos
atendimentos efetuados e através dos meios de
comunicagao do ACM.

E2. OE7E.A2. Assegurar a disponibilizagdo
do Servigo de Tradugdo Telefdnica para
toda a rede de servigos/instituicdes
envolvidas no acompanhamento das
pessoas em situagdo de sem-abrigo

E2.0E7E.A2.AT1. Criar um registo dos pedidos de
tradugdo recebidos que envolvam os cidaddos migrantes
em situacdo de sem-abrigo

E2.0E7E.A2.AT2. Distribuir marcadores de divulga¢do do
STT pelas entidades parceiras

E2.0E7E.A2.AT3. Realizar uma ac¢do de sensibilizacdo
acerca dos servigos disponiveis nos CNAIM e CLAIM,
dirigida a técnicos que trabalham no apoio a pessoas em
situagdo de sem-abrigo

E2. OE7E.A3. Assegurar a disponibilizagdo
da Linha de Apoio ao Migrante para
resposta a pedidos de informacédo de
cidad3dos migrantes, técnicos, equipas de
rua e demais agentes envolvidos no
processo de integragdo de cidadaos
migrantes em situagdo e exclusdo social.

E2.0E7E.A3.AT1. Criar um registo dos contatos
telefénicos que envolvam os cidaddos migrantes em
situacdo de sem-abrigo

E2.0E7E.A3.AT2. Distribuir marcadores de divulgac¢do da
linha de apoio ao migrante, pelas entidades parceiras e
técnicos.

E2. OE7E.A4. Assegurar o atendimento e
encaminhamento de cidaddaos migrantes
em situagao de exclusdo social

E2.0E7E.A4.AT1. Criar um registo de atendimento de
cidaddos migrantes em situa¢ao de sem-abrigo no
Gabinete de Apoio Social dos CNAIM.

Eixo 3 - Coordenag¢ao, monitorizacdo e avaliacdo da ENIPSSA

Objetivo Estratégico 1 - Garantir a participacao de todas as entidades relevantes para esta

tematica

A abrangéncia e a complexidade inerente a coordenagao, monitorizagdo e implementagdo da

Estratégia requerem que se assegure a coordenagdo politica entre os diferentes Ministérios

envolvidos, através da definicdo, articulacdo e execuc¢do das politicas publicas, por via da

convergéncia de objetivos, recursos e estratégias entre os diferentes parceiros com

responsabilidades diretas na implementa¢do de medidas de politica e de intervencgdo para as

pessoas em situacao de sem-abrigo.
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Agles Atividades 2017-2018

E3.0E1.Al. Aprovacgdo da ENIPSSA 2017- E3.0E1.A1.AT1. Elaborar proposta de Resolugdo do
2023 através de Resolugdo de Conselho Conselho de Ministros

de Ministros
E3.0E1.A2. Assinatura de Protocolo E3.0E1.A2.AT1. Apresentar proposta de Plano de Agdo
interministerial e intersectorial que 2017-2018 a Comissdo Interministerial

integre os Planos de Agdo

E3.0E1.A3. Criagdo de Comissdo E3.0E1.A2.AT1. Elaborar a Estratégia Nacional para a
Interministerial Integracdo das Pessoas em Situa¢do de Sem-Abrigo com
proposta de Comissao Interministerial

Objetivo Estratégico 2 - Garantir o funcionamento articulado dos érgaos e estruturas ENIPSA

Para garantir a implementacao da Estratégia, importa assegurar que o funcionamento entre os
varios 6rgdos e estruturas seja realizado de forma articulada, através da promocdo de
momentos de reunides e de momentos de partilha de experiéncias de forma a se aferirem as

necessidades existentes e a definicdo de estratégias integradas tendo em vista a sua resolugao.

Agoes Atividades 2017-2018

E3.0E2.Al. Redefinicdo da Comissdo de  E3.0E2.A1.AT1 Elaborar regulamentos dos 6rgaos e
Acompanhamento Alargada, Nucleo estruturas ENIPSSA 2017-2023
Executivo, Comissdo Consultiva

E3.0E2.A2. Acompanhamento e apoio E3.0E2.A2.AT1. Aferir necessidades de apoio técnico
técnico do GIMAE ao funcionamento dos  junto dos NPISA

NPISA E3.0E2.A2.AT2. Realizar reunides peridédicas com os
NPISA

Objetivo Estratégico 3 - Assegurar a monitorizacao e avaliacao da ENIPSA

A monitorizacdo, levada a cabo pelo Nucleo Executivo do GIMAE, através do recurso a
instrumentos préprios para recolha de informacdo relativa a cada uma das metas, em

articulagdo com os interlocutores locais, os organismos com responsabilidades especificas.

A avaliacdo da Estratégia devera constituir-se como uma etapa essencial de todo o processo,
devendo ser perspetivada como um instrumento de reflexdo e aprendizagem com vista a
permanente melhoria e desenvolvimento do trabalho de prevengao, intervencao e

acompanhamento das pessoas sem-abrigo.
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Agoes

Atividades 2017-2018

E3.0E3.Al. Definicdo de metodologias e
instrumentos

E3.0E3.A1.AT2. Elaborar indicadores de monitorizagdo e
avaliagdo da ENIPSSA 2017-2023

E3.0E3.A2. Monitorizagdo da
implementagdo das atividades previstas

E3.0E3.A2.AT1. Elaborar o questionario de
monitorizacao sobre a utilizagao do conceito de “pessoa
em situacdo de sem-abrigo”

E3.0E3.A3. Identificacdo de
constrangimentos a nivel institucional e
sistémico na implementagdo da ENIPSSA

E3.0E3.A3.AT1. Identificar constrangimentos na adogdo
do conceito de PSSA

E3.0E3.A4. Elaboragdo de propostas de
melhoria na implementacdo da ENIPSSA

E3.0E3.A4.AT1. Auscultar os NPISA

E3.0E3.A5. AvaliagOes intercalares da
ENIPSSA

E3.0E3.A5.AT1. Elaborar relatério de avaliacdo intercalar
com identificacdo de constrangimentos e propostas de
melhoria

E3.0E3.A6. Avaliagdo final interna e
externa da ENIPSSA

E3.0E3.A6. AT1. Elaborar relatdrio de avaliagdo do Plano
de Agdo 2017-2018

PREVISTO EM 2018

De seguida apresentam-se os principais resultados a alcancar em 2018 com a implementacgdo

do Plano de A¢do 2017-2018.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PREVISTO EM 2018

E1.0E1 - Promover a utilizagdo de um conceito
Unico de "pessoa em situacdo de sem-abrigo", a
nivel nacional

E1.0OE2 - Garantir a monitorizacdo do fendmeno

E1.0E3 - Assegurar que os Diagndsticos e os Planos
de Desenvolvimento Social (PDS) dos Conselhos
Locais de Agdo Social (CLAS) incluem indicadores
relativos ao fendmeno das pessoas em situagdo de
sem-abrigo

E1.0OE4 - Garantir a atualizagdo permanente do

conhecimento tendo em vista prevenir e combater
a discriminagdo

Plano de Agdo 2017 - 2018

100% dos NPISA e 75% dos CLAS utilizam o
conceito de PSSA

Todos os NPISA utilizam bases de dados
préprias que incluem os indicadores de
monitorizacdo

Todos os documentos de planeamento
elaborados em 2018, incluam os indicadores
relativos ao fendmeno

Divulgar um folheto sobre a ENIPSA, aos
Estabelecimentos de Educagdo e Ensino, em
2018

Utilizar 3 canais de divulgagao por ano

34



ENIPSSA 2017 - 2023

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

E1.0E5 - Garantir a acessibilidade e

disponibilizagdo de informagdo permanentemente

atualizada sobre o tema e os recursos existentes

E2.0E1 - Promover a qualidade técnica da
intervencgao

E2.0E2 - Garantir eficacia e eficiéncia na
intervengao

E2.0E3 - Garantir a qualidade das respostas e dos
servigos prestados

E2.0E4 - Assegurar que ninguém é
desinstitucionalizado sem que tenham sido
ativadas as medidas e apoios para garantir um
lugar adequado para viver, sempre que se
justifique

E2.0ES5 - Assegurar que ninguém tenha de
permanecer na rua por mais de 24 horas

Plano de Agdo 2017 - 2018

PREVISTO EM 2018

Enviar um documento informativo aos
Estabelecimentos de Educagdo e Ensino, com
periodicidade anual

Uma agéo de sensibilizacdo / formag&o por ano,
no ambito da Educag¢do para a Cidadania, que
inclua a prevengdo e o combate a discriminagdo
das PSSA

Participar em 70% e em 80% das atividades,
respetivamente em 2017 e 2018, promovidas
por parceiros e/ou por Estabelecimentos de
Educacgdo e Ensino, para as quais a DGE tenha
sido convidada

Participacdo em 90% das solicitagdes ou
iniciativas desenvolvidas

Construcdo da pagina de internet e introdugéo
de conteudos

Publicagdo do sumario executivo

Realizagdo de agGes de formagdo dirigidas a 2
NPISAS

75% NPISA utilizam o Modelo de
Acompanhamento e Intervengdo

Identificacdo das entidades que podem atuar
ao nivel da prevencdo das situagdes de sem-
abrigo

1 resposta social que seja alvo de avaliagdo
participada

75% dos NPISA utilizam os instrumentos e
orientacgOes técnicas disponibilizadas
Consensualizar procedimentos

Identificar Recursos existentes e a criar

75% - Previsao articulada com o grau de reforgo
da intervengdo que se preconiza para os NPISA
no ambito da execugdo das a¢Ges e atividades
previstas no E2.0E2 (utilizacdo do Modelo de
Intervengdao e Acompanhamento Integrado por
75% dos NPISA)

1 proposta apresentada
75% de PSSA foram referenciadas
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

E2.0E6 - Assegurar o apoio técnico a saida de um
Alojamento Temporario durante o tempo
necessario

E2.0E 7A - Fomentar o aumento de solugdes de
alojamento para pessoas em situagdo de sem-
abrigo

E2.0E 7B - Disponibilizar soluges de capacitagao,
educacao, formagdo profissional e inser¢do
profissional

E2.0E 7C - Assegurar o acesso a medidas de
protecdo social

E2.0OE 7D - Assegurar o acesso aos cuidados de
saude

E2.0E 7E - Assegurar o acesso a medidas de apoio
a integracdo de migrantes

E3.0OE1 - Garantir a participagdo de todas as
entidades relevantes para esta tematica

E3.0E2 - Garantir o funcionamento articulado dos
orgdos e estruturas ENIPSSA

E3.0E3 - Assegurar a monitorizagdo e avaliagdo da
ENIPSSA

ENIPSSA 2017 - 2023

PREVISTO EM 2018

75% de PSSA mantém o acompanhamento com
0 seu gestor de caso

Aumentar as solugdes de alojamento para
PSSA3

60% das PSSA inscritas nos centros de emprego
foram integradas em medidas de emprego e
formacao

Agilizagdo dos processos de desencadeamento
e instrugdo dos requerimentos da prestagdo RSI

Garantir no ambito da atribui¢do da prestacdo
RSI, a imediata designagdo de um Técnico
Gestor do Processo, responsavel pela definigcdo
e acompanhamento do programa de inser¢do
Existéncia de procedimentos consensualizados
e generalizados no ambito do acesso das PSSA
ao SNS

100% dos atendimentos efetuados nos CNAIM
a pessoas migrantes sem-abrigo deverdo
pressupor uma comunicagao eficaz

100% das pessoas migrantes em situagao de
sem-abrigo, atendidas nos CNAIM, deverao ser
devidamente esclarecidas quanto aos seus
direitos e deveres e encaminhadas para
servigos especializados

100% dos migrantes em situacdo de exclusdo
social serem atendidos no Gabinete de Apoio
Social dos CNAIM, e em caso de necessidade
serem sinalizados e encaminhados tendo em
vista a resolugdo das problematicas
identificadas

34 entidades

9 reunides GIMAE

18 reunides do NE
Apresentagao do relatério de avaliagdo do PA
2017-2018

3 pela natureza da medida, a meta mantém-se a apresentada para todo o periodo de toda a Estratégia.
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ORCAMENTO

O pleno desenvolvimento de uma Estratégia Nacional implica a necessidade de afetacao de
verbas que viabilizem a execucdo das suas atividades, perspetivando uma continua analise de

custo-beneficio e a adequabilidade do financiamento/investimento.

Neste ambito, a ENIPSSA 2017-2023 prevé a existéncia de um orcamento associado as iniciativas
gue se propde desenvolver, abrangendo a despesa administrativa e de recursos humanos
afetos, bem como investimento para a prossecucdo de acdes e funcionamento de respostas

existentes e a criar.

Assim, procede-se no Plano de Acdo 2017-2018 a uma primeira quantificacdo das atividades
inscritas, relevando deste modo os encargos diretos e indiretos associados as mesmas para o

biénio 2017 e 2018, provenientes dos orcamentos da generalidade das entidades responsdveis

envolvidas.
Areas Sectoriais Or¢amento* Entidades publicas ou com
2017-2018° capital publico
Negdcios Estrangeiros -
Presidéncia e Modernizac¢do 4.346,00 € Alto Comissariado para as
Administrativa Migracbes (ACM); Instituto

Nacional de Estatistica (INE);
Comissdo para a Cidadania e
Igualdade de Género (CIG)

Finangas -

Defesa Nacional - Diregdo-Geral de Recursos da
Defesa Nacional (DGRDN)

Administragdo Interna - Guarda Nacional Republicana

(GNR); Policia de Seguranca
Publica (PSP); Direcdo-Geral das
Autarquias Locais (DGAL)
Justica 10.439,47 € Direcdo-Geral de Reinsergdo e
Servigos Prisionais (DGRSP)

Adjunto -

Cultura -

Ciéncia, Tecnologia e Ensino -

Superior

Educacao 4.294,25 € Direcdo Geral da Educacdo
(DGE)

4 Os valores apresentados s30, em alguns casos, superiores ao somatdrio do valor distribuido por atividade nas
Grelhas do Plano de Agdo 2017-2018, dado que alguns montantes nado sdo passiveis de distribuir por atividade.
5 Refere-se ao periodo de 1 janeiro de 2017 a 31 de dezembro de 2018
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Areas Sectoriais Orgamento? Entidades publicas ou com
2017-2018° capital pablico

Trabalho, Solidariedade e 55.880.214,98 € Instituto da Seguranga Social,

Seguranga Social I.P. (ISS,.IP); Direcdo Geral da

Seguranga Social (DGSS);
Instituto do Emprego e
Formagdo Profissional (IEFP);
Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa (SCML)

Saude 7.576.923,68 € Dire¢do Geral da Saude (DGS);
Servico de Intervengdo nos
Comportamentos Aditivos e nas
Dependéncias (SICAD);
Administracdo  Central do
Sistema de Saude, I.P (ACSS);
Administragdes Regionais de
Saude, I.P (ARS, I.P)

Planeamento e das - Laboratdrio Nacional de
Infraestruturas Engenharia Civil (LNEC)
Economia -
Ambiente 2.500.000,00 €° Instituto da Habitagdo e da
Reabilitagcdo Urbana (IHRU, I.P.)
Agricultura, Florestas e - Comissdao Nacional de Combate
Desenvolvimento Rural ao Desperdicio  Alimentar
(CNCDA)
Mar 33.088,80 € Direcdo Geral de Politica do Mar
(DGPM)
12.250,00 € Aguas de Portugal
- Associagdo Nacional de
Freguesias (ANAFRE);
- Associagdo Nacional de

Municipios Portugueses (ANMP)
- Escola Nacional de Saude

Publica (ENSP)

Entidades Privadas

20.010,00 € Centro de Estudos para a
Intervengdo Social (CESIS)
- Confederagdo Nacional de
Instituicdes de Solidariedade
(CNIS)
21.138,00 € Rede Europeia Anti Pobreza
(EAPN Portugal)
- Federacdo Nacional de
Entidades de Reabilitagcdo de
Doentes Mentais (FNERDM)
- Unido das Misericérdias
Portuguesas (UMP)

6 0 orcamento apresentado refere-se ao periodo de vigéncia da ENIPSSA 2017-2023
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Em sede de monitorizacdo e avaliacdo, esta primeira quantificacdo de encargos diretos e
indiretos, permitird aferir da adequabilidade desta metodologia de orgamentacdo da
generalidade das entidades responsdveis envolvidas, para o cumprimento dos objetivos
inscritos na Estratégia 2017-2023 e o desenvolvimento das acdes elencadas no Plano de Acdo

2017-2018, tendo como objetivo a sua generalizacdo a todas as entidades.

METODOLOGIA DE ELABORACAO DO PLANO

O Plano de Agdo 2017-2018 foi elaborado nos termos previstos em sede da Resolugdo do
Conselho de Ministros n2 107/2017 de 25 de julho. Para o efeito, foram solicitados contributos
a todas as entidades GIMAE e aos 17 NPISA em funcionamento. Os contributos recebidos foram

sistematizados em sede do Nucleo Executivo do GIMAE.
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ANEXOS

Grelhas Plano de Ac¢do 2017-2018 de acordo com os contetidos previstos em sede do
n28 da Resolugdo do Conselho de Ministros n2107/2017 de 25 de julho
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
(OE)

ATIVIDADES
(AT)

EIXO n. 1 - PROMOGAO DO CONHECIMENTO DO FENOMENO DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO, INFORMAGAO, SENSIBILIZAGAO E EDUCAGAO

ENTIDADES ORCAMENTO

Responsaveis Parceiras

- €

CALENDARIO

INDICADORES

METAS
(M)

VALOR BASE

PREVISTO EM 2018

E1.0E1.Al. Divulgacdo do conceito de E1.0E1.A1.AT1. Elaborar documentos de suporte para a ISS, IP; ACM; ADP; CNIS; DGE; 2.189,39 € |Dez. 2017 Existéncia de documento de suporte para a divulgagdo do  |E1.OE1.M1. Utilizagdo do conceito | 75% dos NPISA utilizam o conceito de PSSA 100% dos NPISA e 75% dos
(= o) 5 T e o - I Pessoa em situagao de sem-abrigo”  divulgacdo do conceito de pessoa em situagdao de sem-abrigo DGRSP; EAPN (GT Comunicagdo) conceito de pessoa em situagdo de Sem-Abrigo de "pessoa em situagdao de sem- CLAS utilizam o conceito de
utilizacdo de um abrigo" por todas as entidades PSSA
cerEais M es cle E1.OE1.A1.AT2. Realizar um levantamento sobre a utilizagdo do EAPN; CESIS; DGRSP; FNERDM; INE; | NPISAS/ - € 1.924,54 € Mar. 2018 N2 de CLAS, de entidades publicas e privadas que utilizam o |publicas e privadas com intervengao
" . ~ conceito de pessoa em situacdo de Sem-Abrigo junto de entidades ISS,IP; LNEC (GT Monitorizagdo e Entidades que trabalham conceito nesta area
pessoa em situagao de N - . N
. , gue trabalham com esta populagdo Avaliagdo) junto desta populagdo
sem-abrigo", a nivel
nacional E1.0OE1.A1.AT3. Divulgar o conceito de pessoa em situagdo de GIMAE NPISAS / CLAS/ - € 1.282,42 € Dez. 2018 N2 de a¢des de divulgagao realizadas

Entidades que trabalham

junto desta populacdo/

outras entidades da

sociedade civil
ISS, IP; ACM; ADP; CNIS; DGE; - €
DGRSP; EAPN (GT Comunicagao)

Sem-Abrigo junto de entidades que trabalham com esta
populacdo e da sociedade civil

E1.0E1.A2. Elaboracdo de Plano de
Divulgagdo/Comunicagdo da ENIPSSA

E1.0E1.A2.AT1. Elaborar o Plano de Comunicagdo/Divulgagdo da
ENIPSSA

3.082,54 € Mar.2018 Plano de Comunicagdo/Divulgacdo da ENIPSSA

E1.0E1.A2.AT2. Implementar o Plano de Comunicagao da ENIPSSA |ISS,IP; DGS; EAPN; FNERDM; GIMAE e as suas redes - £ 3.379,14 € Dez.2018 N2 de a¢les realizadas no ambito do Plano de
IEFP,IP; SCML; SICAD; CNIS; Comunicacao da ENIPSSA
ANMP; DGAL (Nucleo Executivo)
E1.0E1.A3. Adogdo do conceito de E1.OE1.A3.AT1. Elaborar proposta a integrar nos censos EAPN; CESIS; DGRSP; FNERDM; - € 1.897,39 € Mar. 2018 Existéncia de proposta a integrar nos censos
pessoas em situacdo de sem-abrigo no INE; ISS,IP; LNEC (GT
ambito dos Censos 2021 Monitorizacdo e Avaliagdo)
E1.0E2.Al. Levantamento e analise E1.0E2.A1.AT1. Elaborar questionario de monitorizacdo EAPN; CESIS; DGRSP; FNERDM; - € 1.818,39 € |Dez. 2017 Relatério sobre os sistemas locais de informacdo existentes |E1.0OE2.M1. Utilizacdo dos 15 dos 17 NPISA tém bases de dados proprias Todos os NPISA utilizam bases
E1.0E2 - Garantir a comparada dos sistemas locais de INE; ISS,IP; LNEC (GT indicadores da monitorizagdo do de dados préprias que incluem
monitorizacio do informacao Monitorizacdo e Avaliagado) fendmeno por todos os CLAS e os indicadores de
o entidades publicas e privadas com monitorizagdo
E1.0OE2.A1.AT2. Analisar questionarios de monitorizacdo e realizar EAPN; CESIS; DGRSP; FNERDM; - € 2.120,97 € Mar. 2018 intervencdo nesta area
um relatério sobre os sistemas locais de informagado existentes INE; ISS,IP; LNEC (GT
Monitorizacdo e Avaliagdo)
E1.0E2.A2. |dentificacdo e E1.0E2.A2.AT1. Consensualizar indicadores para a monitorizagdo EAPN; CESIS; DGRSP; FNERDM; - € 2.353,54 € Jun. 2018 N2 de parceiros e CLAS que utilizam os indicadores

consensualizagdo dos indicadores do fendmeno tendo por base o relatdrio sobre os sistemas locais | INE; ISS,IP; LNEC (GT consensualizados

relevantes para a monitorizagdo do

de informacdo

Monitorizacdo e Avaliagdo)

fendmeno N2 de CLAS que utilizam os indicadores consensualizados no
E1.0E2.A2.AT2. Disponibilizar a todos os parceiros e CLAS os ISS,IP / DGS; EAPN; FNERDM; Parceiros e CLAS - £ 5.017,62 € Jun. 2018 ambito dos seus instrumentos de planeamento
indicadores para monitorizacdo do fenédmeno e promover a sua IEFP,IP; SCML; SICAD; CNIS;
utilizacdo ANMP; DGAL (Nucleo Executivo)
E1.0E2.A3. Recolha e analise da E1.0E2.A3.AT1. Aplicagdo de um questiondrio para recolha e EAPN; CESIS; DGRSP; FNERDM; Parceiros e CLAS - € 2.548,11 € Set. 2018 Relatério de monitorizagao do fenémeno
informacao resultante da utilizacdo anadlise da informacgéao resultante da utilizagdo dos indicadores INE; ISS,IP; LNEC (GT
dos indicadores Monitorizacdo e Avaliagdo)
E1.0E3.Al. Sensibilizacao dos CLAS E1.0E3.Al. AT1. Disponibilizar o Guido de Indicadores de risco ISS,IP; DGS; EAPN; FNERDM; Interlocutores Locais - € 2.657,62 € Jun. 2018 N2 de sessdes de sensibilizacdo realizadas E1.0E3.ML1. Utilizacdo dos sem informacao Todos os documentos de
[ o] S P01 T (1= Para utilizacdo dos indicadores de IEFP,IP; SCML; SICAD; CNIS; indicadores relativos ao fenémeno planeamento elaborados em
os Diagndsticos e os risco ANMP; DGAL (Nucleo Executivo) das pessoas em situacao de sem- 2018, incluam os indicadores
e de abrigo por todos os CLAS relativos ao fendmeno
. E1.0E3.Al. AT2. Realizar sessdes de esclarecimento junto dos ISS,IP; / DGS; EAPN; FNERDM; |CLAS 2.200,00 € 6.358,59 € Dez.2018
Desenvolvimento CLAS IEFP,IP; SCML; SICAD; CNIS;
. D ’ 7 ) ’ 7
e I(: o) elo . ANMP; DGAL CESIS; DGRSP; INE;
e I LNEC (Nucleo Executivo + GT
Agéo Social (CLAS) Monitorizacdo e Avalia¢ado)
incluem indicadores
EEN o [oR (= [eJ (=)ol F 1. OE3.A2.Revisd0 de guido de E1.0E3.A2.AT1. Proceder a atualizagdo dos Indicadores de risco EAPN; CESIS; DGRSP; FNERDM; - € 2.213,54 € |Jun.2018 Existéncia de um Guido de Indicadores de Risco
das pessoas em Indicadores de risco INE; ISS,IP; LNEC (GT
situagdo de sem-abrigo Monitorizagdo e Avaliagdo)
E1.0E3.A3. Alargamento da Rede E1.0E3.A3.AT1. Sensibilizar para a criagdo de NPISA a nivel ISS,IP; DGS; EAPN; FNERDM; CLAS 2.200,00 € 3.233,62 € Dez.2018 N2 de a¢Ges de sensibilizacdo realizada

Nacional de NPISA

concelhio, quando justificavel

IEFP,IP; SCML; SICAD; CNIS;
ANMP; DGAL (Nucleo Executivo)




EIXO n. 1 - PROMOGAO DO CONHECIMENTO DO FENOMENO DAS PESSOAS EM SITUAGCAO DE SEM-ABRIGO, INFORMAGAO, SENSIBILIZAGAO E EDUCAGAO

ENTIDADES ORCAMENTO
METAS

OBIJETIVOS -
ESTRATEGICOS ACOES ATIVIDADES CALENDARIO INDICABORES (M) VALOR BASE PREVISTO EM 2018
(A) (AT) o . .
(o] 3) Responsaveis Parceiras Indireto
E1.0E4.Al. Divulgacdo da ENIPSSA, E1.0OE4.A1.AT1. Produzir folheto informativo sobre o projeto DGE; ISS, IP; ACM; ADP; CNIS; - £ 6.013,69 € Dez. 2018 E1.0E4.M1. Aumentar o sem informacdo
E1.0E4 - Garantir a junto das escolas da educagao pré- ENIPSSA. DGRSP; EAPN (GT Comunicagdo) N2 de canais de divulgagdo utilizados conhecimento sobre o fendmeno
atualizacdo escolar e Ensinos Basico e Secunddrio Destinatdrios: docentes e alunos. Outros, conforme interesse de das pessoas em situacdo de sem- Divulgar um folheto sobre a
permanente do diversas entidades do GIMAE. abrigo ENIPSA, aos Estabelecimentos
. de Educacdo e Ensino, em
conhecimento tendo 2018
em vista prevenir e E1.0E4.A1.AT2. Produzir documento informativo a enviar aos  DGE DGEStE € 270,00 € Dez. 2018
cs)ml.oat-er aN Estabelecimentos de Educacdo e Ensino. Numero de documentos enviados por ano Utilizar 3 canais de divulgacao
discriminagdo Destinatdrios: Direcdo dos Estabelecimentos de Educacdo e Ensino por ano
e Docentes.
Enviar um documento
E1.0E4.A2. Promogao e E1.0E4.A2.AT1. Participar e promover iniciativas de preven¢dao da GIMAE - € 1.643,28 € |Dez.2018 N2 de iniciativas realizadas informativo aos
acompanhamento de iniciativas sobre discriminagdo Estabelecimentos de Educagao
o tema em diferentes contextos E1.0E4.A2.AT2. Realizar a¢Ges de sensibilizagdo / formagdo no DGE GIMAE (através da 372,95 € 1.500,00 € |Dez. 2018 e Ensino, com periodicidade
ambito da Educagdo para a Cidadania, que incluem a prevencdo e sinalizagdo de entidades Numero de agdes realizadas anual
o combate a discrimina¢do das PSSA relevantes com intervengao
Destinatdrios: docentes e alunos nesta problematica com Uma acdo de sensibilizagdo /
vista ao seu envolvimento formacdo por ano, no dmbito
nas ac¢oes a realizar) da Educagdo para a Cidadania,
que inclua a prevencgdo e o
E1.OE4.A2.AT3. Participar em atividades promovidas por outros | DGE 295,30 € - € Dez. 2018 Percentagem de iniciativas em que a DGE participa combate a discriminacdo das

parceiros ou Estabelecimentos de Educagao e Ensino. PSSA

Participar em 70% e em 80%
das atividades, respetivamente

E1.0E4.A3. Monitorizagdo das E1.0OE4.A3. AT1. Desenvolver parcerias conducentes a realizacdo  |ISS, IP; ACM; ADP; CNIS; DGE; Instituicdes de Ensino - £ 3.795,69 € Dez. 2018 N 2 de parcerias desenvolvidas 2017 e 2018 id
representagdes sociais sobre a de estudos que permitam analisar as representagdes sociais sobre DGRSP; EAPN (GT Comunicagdo) |Superior /Unidades de N2 de estudos realizados sobre representagdes sociais em (_e » promovidas
" . ~ . ~ . . s por parceiros e/ou por
problematica das pessoas em situagdo as pessoas em situacdo de sem-abrigo junto de diferentes grupos Investigacdo ) .
. AL L . . Estabelecimentos de Educagao
de sem-abrigo no ambito da populacionais (ex. publico em geral, profissionais, dirigentes de . .
.. . . o - . - . N e Ensino, para as quais a DGE

comunicagao social e entidades do organizacgGes, responsaveis politicos, profissionais da comunicagdo ) ;

. . . tenha sido convidada
ensino superior e centros de social)
investigacao
E1.0E4.A4. Promogdo de projetos de E1.0E4.A4.AT1. Desenvolver parcerias conducentes a realizagdo | ISS, IP; ACM; ADP; CNIS; DGE; Instituicdes de Ensino - € 4.047,69 € Dez. 2018 N2 de parcerias desenvolvidas
investigacdo nesta area de estudos/estéagios sobre o fendmeno PSSA DGRSP; EAPN (GT Comunicagdo) Superior /Unidades de N2 de estudos realizados sobre o fendmeno PSSA

Investigacao

Participacdo em 90% das
solicitages ou iniciativas
desenvolvidas

E1.0E4.A4.AT2. Promover um estudo sobre as percec¢des relativas |ISS,IP; DGS; EAPN; FNERDM,; Instituicdes de Ensino - € 3.373,62 € Dez.2018 N2 de parcerias desenvolvidas
ao fendmeno das pessoas em situagao de sem-abrigo IEFP,IP; SCML; SICAD; CNIS; Superior / Centros de
ANMP; DGAL (Nucleo Executivo) Estudos

E1.0E4.A5. Adaptagao e divulgacdo do E1.0E4.A5.AT1. Adaptar o Guia EAPN Espanha ISS, IP; ACM; ADP; CNIS; DGE; Instituicdes de Ensino - € 3.009,27 € Jun. 2018 Existéncia de Guia Adaptado
guia EAPN Espanha para a DGRSP; EAPN (GT Comunicagdo) Superior / Centros de N’de iniciativas de divulgacdo do Guia
comunicagdo social Formagao
E1.0OE4.A5.AT2. Divulgar o Guia junto das entidades responsaveis |ISS, IP; ACM; ADP; CNIS; DGE; Instituicdes de Ensino - € 3.993,39 € Dez. 2018
pela formacdo de jornalistas DGRSP; EAPN (GT Comunicag¢do) Superior / Centros de
Formagao
E1.0E4.A6. Assegurar presenga em E1.OE4.A6. AT1. Promover a participacdo de elementos do GIMAE GIMAE FEANTSA e outras 2.160,00 € 1.932,42 € Dez. 2018 N2 de participacGes

seminarios nacionais e internacionais em eventos relevantes nas tematicas relacionadas com as PSSA

E1.0E4.A7. Articulagdo com meios de E1.0E4.A7.AT1. Identificar intervengGes de sucesso na integragdo ISS,IP; DGS; EAPN; FNERDM; Entidades que trabalham - £ 5.791,31 € Jun. 2018 N2 de intervengdes identificadas
comunicagdo para difusdo de boas de PSSA para divulgar junto da Comunicacdo Social IEFP,IP; SCML; SICAD; CNIS; junto desta populacdo N2 de intervengdes divulgadas
praticas ANMP; DGAL; ACM; ADP; DGE; | /Media

DGRSP (Nducleo Executivo + GT
Comunicacao)

E1.0E4.A8. Promocado de agdes de E1.OE4.A8.AT1. Realizar acGes de sensibilizacdo para importancia |IEFP,I.P. Entidades que trabalham - € 367,00 € Dez. 2018 N2 de ac¢Oes de sensibilizacdo realizadas
sensibilizacdo para a importanciada  da reintegracdao das pessoas em situacdo de sem- abrigo junto das junto desta populagdo

reintegracao das pessoas em situacao | entidades empregadoras

de sem- abrigo

E1.0E5 - Garantir a E1.0E5.Al. Construgdo e manutengdo E1.0E5.A1.AT1. Criar a pagina web da ENIPSSA Instituto de Informética, I.P ISS,IP 5.000,00 € 304,00 € Dez.2017 Existéncia da pagina web E1.0E5.M1. Disponibilizagao de A iniciar Construgdo da pagina de
acessibilidade e de pagina web ou de Microsite (1.1P) N¢ de atualizagBes realizadas informagdo atualizada no site da internet e introdugdo de
disponibilizacio de E1.0E5.A1.AT2. Atualizar os contetdos disponiveis na pagina web | ISS, IP/ ACM; ADP; CNIS; DGE; - £ 4.297,69 € |Dez. 2018 Estratégia conteudos
informacao da ENIPSSA DGRSP; EAPN (GT Comunicagao) Publicacdo do sumario
permanentemente - - - - - - - - - — executivo
atualizada sobre o E1.0E5.A2. Divulgacdo de informacdo E1.0E5.A2.AT1. Recolher e divulgar informacdo sobre o tema e os ISS, IP; ACM; ADP; CNIS; DGE; Projeto HOME_EU - € 4.297,69 € Dez. 2018 N2 de documentos disponibilizados

produzida a nivel nacional e recursos existentes na pagina web da ENIPSSA DGRSP; EAPN (GT Comunicagdo) N2 de visitas no site da ENIPSSA
tema e os recursos transnacional
existentes E1.0E5.A3. Divulgacio da ENIPSSA na E1.0E5.A3.AT1. Elaborar contelidos sobre a ENIPSSA e promover a ISS, IP / ACM; ADP; CNIS; DGE; - € 4.577,69 € Dez.2018 Ne de contetidos divulgados na newsletter da Rede Social

newsletter da Rede Social sua divulgacdo na Rede Social DGRSP; EAPN (GT Comunicagao)

E1.0OE5.A4. Edicdo da ENIPSSA 2017- E1.0E5.A4.AT1. Elaborar e publicar Sumario Executivo da ENIPSSA ISS,IP; DGS; EAPN; FNERDM; 3.000,00 € 2.349,62 € Mar. 2018 Existéncia de Sumario Executivo

2023 IEFP,IP; SCML; SICAD; CNIS;

ANMP; DGAL (Nucleo Executivo)




EIXO n. 2 - REFORGO DE UMA INTERVENCAO PROMOTORA DA INTEGRAGCAO DAS PESSOAS EM SITUAGAO DE SEM-ABRIGO

z ~ ENTIDADES ORCAMENTO i
OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACOES ATIVIDADES CALENDARIO INDICADORES (M) VALOR BASE PREVISTO EM 2018
(OE) (A) (AT) .. .
Responsaveis Parceiras

E2.0E1.Al. Construgdo de um Plano de E2.0E1.A1.AT1. Realizar diagndstico das necessidades de |FNERDM; ARS, I.P do Norte; CESIS; CLAS/NPISA - € 3.718,32 €|Mar. 2018 Relatério sobre as ainiciar Realizagdo de agdes de formagdo
E2.0E1 - Promover a Formagao especializado e continuo formacio DGPM; EAPN; IEFP, I.P.; ISS, IP, EAPN;  Unidades de Investigacdo necessidades de formacdo  |E2.0E1.M1. Todos os NPISA e dirigidas a 2 NPISAS
qualidade técnica da CIG DGRSP; INE; LNEG; (GT do Sistema de Tecnologia e parceiros relevantes com formacao
intervencgao Formacdo+GT Monitorizacdo e Avaliado Ensino Superior (STES) e do especifica até 2023

) Centro de Estudos
Judiciarios
E2.0E1.A1.AT2. Elaborar o Plano de Formacao FNERDM; ARS, I.P do Norte; CESIS; CLAS/NPISA - € 2.600,63 €/ Mar.2018 Existéncia de Plano de
DGPM; EAPN; IEFP, I.P.; ISS, IP; CIG (GT |Unidades de Investigacdo Formagdo
Formagso) do Sistema de Tecnologia e
Ensino Superior (STES) e do
Centro de Estudos
Judiciarios

E2.0E1.A2. Atualizagdo do referencial de |E2.0E1.A2.AT1. Adaptar o referencial de formagao as FNERDM; ARS, I.P do Norte; CESIS; - € 2.450,63 €/Mar.2018 Referencial de formacdo

formacio necessidades diagnosticadas DGPM; EAPN; IEFP, I.P.; ISS, IP; CIG (GT adaptado
Formacgdo)

E2.0E1.A3. Constituicdo de uma bolsa de |E2.0E1.A3.AT1. Criar uma base de dados de formadores a |FNERDM; ARS, I.P do Norte; CESIS; CLAS/NPISA - € 2.450,63 €/Mar.2018 Bolsa de Formadores

formadores nivel nacional DGPM; EAPN; IEFP, I.P.; ISS, IP; CIG (GT
Formacgdo) DGE

E2.0E1.A4. Promogdo de formagao E2.0E1.A4.AT1 Articular com os NPISA para a FNERDM; ARS, I.P do Norte; CESIS; CLAS/NPISA - € 2.500,63 €/Mar.2018 N2 de ag¢des realizadas

especializada e continua para os técnicos implementagdo do Plano de Formag3o DGPM; EAPN; IEFP, I.P.; ISS, IP; CIG; (GT

das entidades que integram os NPISA Formagso)

E2.0E1.A4.AT2. Divulgar o Plano de Formagao ISS,IP; DGS; EAPN; FNERDM:; IEFP,IP; | CLAS/NPISA - € 3.303,62 €/ Dez.2018 N2 de ag¢des divulgadas
SCML; SICAD; CNIS; ANMP; DGAL Unidades de Investigacao
(Nucleo Executivo) do Sistema de Tecnologia e
Ensino Superior (STES) e do
Centro de Estudos
Judiciarios
E2.0E1.A4.AT3. Implementar o Plano de Formagao FNERDM; ARS, I.P do Norte; CESIS; Unidades de Investigagao 5.000,00 € 3.793,47 €|Dez. 2018 N2 de horas de formagao
DGPM; EAPN; IEFP, I.P.; ISS, IP; CIG; (GT |do Sistema de Tecnologia e
Formagéo) Ensino Superior (STES) e do N2 de Formandos
Centro de Estudos
Judiciarios
E2.0E1.A5. Organizagdo de Encontro de E2.0E1.A5.AT1. Realizar encontro a nivel nacional paraa |ISS,IP; DGS; EAPN; FNERDM; IEFP,IP; 4.500,00 € 3.010,76 €|Set. 2018 N¢ de encontros realizados
NPISA e grupos informais partilha de boas praticas e constrangimentos SCML; SICAD; CNIS; ANMP; DGAL
(Nucleo Executivo) / GIMAE

E2.0E2.Al. Difusdo e incentivo a adocdo | E2.0E2.A1.AT1. Elaborar documento de suporte técnico |ISS, IP; SCML ; ADP; ARS, I.P do Peritos nesta area de - € 10.518,42 €|Jun. .2018 Existéncia do documento Pelo menos 43% dos NPISA (6/14*100)|75% NPISA utilizam o Modelo de
Y Nel ¥ ENCEIE i N:lil:[dR-M do modelo de intervengado e sobre o Modelo de Intervengdo e Acompanhamento Algarve; ARS, |.P do Norte; CNIS; intervencao sobre o modelo de E2.0E2.M1. Todos os NPISA utiliza modelo de intervengdo Acompanhamento e Intervengdo
SO ENER Il [ [l acompanhamento integrado Integrado DGRSP; FNERDM; SICAD; UMP (GT intervencao e utilizam o Modelo de Intervencgao e

para a Intervengdo ) / IHRU,IP acompanhamento integrado |Acompanhamento Integrado, até Fonte: QAL 2014 / ISS, IP 2015 (p. 61)
(programa Porta ao Lado) 2023
E2.0E2.A1.AT2. Promover a reflexdo e a adogdo do ISS,IP; DGS; EAPN; FNERDM; IEFP,IP; INPISA 1.950,00 € 3.633,44 €| Dez. 2018 N2 de acdes de reflexao
modelo de intervengao e acompanhamento integrado SCML; SICAD; CNIS; ANMP; DGAL
(Nucleo Executivo) /IHRU,IP N¢ de NPISA que utilizam o sem informacgo Identificacio das entidades que
(programa Porta ao Lado) / GIMAE modelo podem atuar ao nivel da prevencio
das situacdes de sem-abrigo
E2.0E2.M2. Todos as entidades
E2.0E2.A2. Consolidagdo da constituicdo |E2.0E2.A2. AT1. Aferir da necessidade de constituicdo de |ISS,IP; DGS; EAPN; FNERDM,; IEFP,IP; |CLAS - € 3.311,72 €|Dez.2018 N2 de casos de pessoas sem- |com servico de atendimento
de NPISA NPISA SCML; SICAD; CNIS; ANMP; DGAL abrigo identificadas utilizam o circuito de referenciacdo
(Nucleo Executivo) / GIMAE para prevenir novas situagdes de
sem-abrigo, até 2023

E2.0E2.A3. Promogao da inclusdo de E2.0E2.A3.AT1. Estabelecer critérios para participacdao e |ISS,IP; DGS; EAPN; FNERDM; IEFP,IP; INPISA - € 2.590,87 €/ Dez.2017 Regulamento NPISA

requisitos minimos para a constituicdao dos |funcionamento dos NPISA SCML; SICAD; CNIS; ANMP; DGAL

NPISA (Nucleo Executivo) / GIMAE

E2.0E2.A4. Representacao do GIMAE nos |E2.0E2.A4.AT1. Garantir a representacdao do GIMAE ISS,IP; DGS; EAPN; FNERDM; IEFP,IP; 2.200,00 € 4.397,20 € Dez.2018 N2 de representagdes GIMAE

encontros a nivel local sempre que solicitado nos encontros a nivel local SCML; SICAD; CNIS; ANMP; DGAL

(Nucleo Executivo) / GIMAE

E2.0E2.A5. Promogdo do apoio integrado a E2.0E2.A5.AT1. Identificar as entidades que atuem ao ISS, IP; SCML ; ADP; ARS, I.P do NPISA/ANMP - € 10.826,69 €|Dez. .2018 N¢ de entidades identificadas

pessoas singulares e familias em situacdo |nivel local na prevencdo das situa¢des de risco Algarve; ARS, |.P do Norte; CNIS;

de risco DGRSP; FNERDM; SICAD; UMP (GT

para a Intervencgdo )




OBJETIVOS ESTRATEGICOS
(OE)

ATIVIDADES
(AT)

EIXO n. 2 - REFORGO DE UMA INTERVENCAO PROMOTORA DA INTEGRAGAO DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

ENTIDADES ORCAMENTO

Responsaveis

Parceiras

Direto

Indireto

CALENDARIQ INDICADORES

E2.0E2.A5.AT2. Criar estratégias, circuitos de ISS, IP; SCML ; ADP; ARS, I.P do CLAS/NPISA - € 11.866,79 €|Dez. 2018 Circuito de referenciagao
referenciacdo para a promogado do apoio integrado de Algarve; ARS, |.P do Norte; CNIS; para prevenir novas situagoes
forma a prevenir novas situagdes de sem-abrigo DGRSP; FNERDM; SICAD; UMP (GT de sem-abrigo
para a Intervencgdo )
E2.0E2.A5.AT3. Assegurar a distribuicdo de géneros ISS,IP Entidades Beneficidrias - € - € Dez. 2018 N2 de iniciativas realizadas
alimentares CNCDA
E2.0E2.A5.AT4. Assegurar a facilitagdo e incentivo ao CNCDA - £ - €|Definido no ambito da ENCDA Estratégia Nacional de
regime de doacdo de alimentos Combate ao Desperdicio Alimentar - Medida 8 do PNCDA
E2.0E2.A5.AT5. Assegurar a criagao e uso da futura CNCDA - € - €|Definido no ambito da ENCDA Estratégia Nacional de
Plataforma colaborativa para a identificagdo de Combate ao Desperdicio Alimentar - Medida 10 do
disponibilidades de géneros alimenticios PNCDA
E2.0E2.A5.AT6. Desenvolver projetos piloto na area da CNCDA - € - €|Definido no ambito da ENCDA Estratégia Nacional de
saude e nutricdo destinado a pessoas carenciadas Combate ao Desperdicio Alimentar - Medida 13 do
PNCDA
E2.0E2.A6. Promocao de reunides com os |E2.0E2.A6.AT1. Realizar reuniGes periddicas com os ISS,IP; DGS; EAPN; FNERDM; IEFP,IP; INPISA 2.200,00 € 4.397,20 €/Dez.2018 N2 de reunides realizadas

NPISA para uma avaliagdo participativa, de
modo, a qualificar a intervencao

NPISA

SCML; SICAD; CNIS; ANMP; DGAL
(Ntcleo Executivo)/ GIMAE

VALOR BASE PREVISTO EM 2018




EIXO n. 2 - REFORGO DE UMA INTERVENCAO PROMOTORA DA INTEGRAGAO DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

< = ENTIDADE RCAMENT:! 5
OBJETIVOS ESTRATEGICOS AGOES ATIVIDADES ORG o CALENDARIO NDICADORES VALOR BASE OREVISTO EM 2018
9 o a4 | Rewomsives | Paers | Diew
E2.0E3.Al. Elaboracdo e revisdo de ISS, IP; SCML ; ADP; ARS, I.P do - € 11.714,75 € Dez.2018 Recomendacdes sobre a
E2.0E3 - Garantir a propostas de regulamentacdo das E2.0E3.A1.AT1. Elaborar recomendagdes sobre a Algarve; ARS, |.P do Norte; CNIS; regulamentacdo E2.0E3.M1. Participacdo das sem informacdo 1 resposta social que seja alvo de
CIE T ETo [N FIN T o [e S =Ml respostas sociais na area da problematica regulamentac¢do das respostas sociais DGRSP; FNERDM; SICAD; UMP (GT pessoas em situa¢do de sem-abrigo avalia¢do participada
dos servigos prestados das pessoas em situagao de sem-abrigo para a Intervencdo ) N2 de respostas onde foram |na avaliagdo das respostas sociais
implementadas as
recomendacdes E2.0E3.M2. Disponibilizacdo e
aplicacdo de instrumentos e sem informacado 75% dos NPISA utilizam os
orientagdes técnicas instrumentos e orientagdes
ISS,IP IPSS 25.300.000,00 €  9.200.000,00 € Dez. 2018 N¢ de respostas sociais técnicas disponibilizadas
E2.0E3.A1.AT2. Assegurar a manutenc¢ao do acesso a existentes
respostas sociais existentes ( Comunidades de Insercdo,
Equipas de Intervencdo Direta, Centro de Alojamento
Tempordrio e Casa de Abrigo)
E2.0E3.A2. Promogado da avaliagao E2.0E3.A2.AT1. Criar instrumentos de avaliacao EAPN; CESIS; DGRSP; FNERDM; INE; - € 2.721,69 €|Dez.2018 N2 de instrumentos criados
participada nas respostas para pessoas em |participada ISS,IP; LNEC (GT Monitorizagdo e
situacdo de sem-abrigo — - Avaliacdo) —
E2.0E3.A2.AT2. Promover a aplicacdo dos instrumentos |ISS,IP; DGS; EAPN; FNERDM; IEFP,IP; |CLAS/NPISA - € 4.036,34 €|Dez. 2018 N¢ de respostas sociais que
para a avaliagdo participada SCML; SICAD; CNIS; ANMP; DGAL utilizam instrumentos de
(Ndcleo Executivo) / GIMAE avaliacdo participada
E2.0E3.A2.AT3. Realizar um levantamento de EAPN; DGRSP; FNERDM; INE; ISS,IP; |CLAS/NPISA - € 2.022,11 €|Dez. 2018 Relatdrio sobre necessidades
necessidades de respostas diferenciadas de apoio LNEC (GT Monitorizacdo e de respostas diferenciadas
alimentar Avaliac¢do) de apoio alimentar
E2.0E3.A3. Definigdo de requisitos E2.0E3.A3.AT1. Realizar momentos de reflexdo sobre ISS,IP; DGS; EAPN; FNERDM; IEFP,IP; 2.200,00 € 4.784,20 €|/ Dez.2018 N2 de momentos de reflexdo
minimos para reconhecimento das indicadores de qualidade para identificar eventuais SCML; SICAD; CNIS; ANMP; DGAL realizados
respostas como “respostas de referéncia” respostas de referéncia (Ndcleo Executivo) CESIS/ ACSS /
GIMAE Documento com Indicadores
de Qualidade
E2.0E3.A4. Reconhecimento das E2.0E3.A4.AT1. Identificar a nivel local "respostas de ISS, IP; SCML ; ADP; ARS, I.P do NPISA 1.950,00 € 11.497,55 €|Dez.2018 N2 de respostas de referéncia
“respostas de referéncia” referéncia" Algarve; ARS, |.P do Norte; CNIS; identificadas
DGRSP; FNERDM; SICAD; UMP (GT
para a Intervencdo )
E2.0E3.A5. Identificacdo de boas praticas |E2.0E3.A5.AT1. Identificar a nivel local boas praticas na |ISS, IP; SCML ; ADP; ARS, I.P do NPISA 1.950,00 € 11.337,55 €|Dez.2018 N2 de boas praticas
intervencado junto das PSSA Algarve; ARS, |.P do Norte; CNIS; identificadas
DGRSP; FNERDM; SICAD; UMP (GT
para a Intervencdo )
E2.0E3.A5.AT2. Atribuicdo de um prémio de ISS, IP; SCML ; ADP; ARS, I.P do NPISA 2.000,00 € 10.082,90 €| Set. 2018 N2 de boas praticas avaliadas
reconhecimento de boas praticas nas varias vertentes da |Algarve; ARS, |.P do Norte; CNIS; e reconhecidas como
intervengao com as PSSA DGRSP; FNERDM; SICAD; UMP (GT relevantes
para a Intervencao )
E2.0E3.A6. Disponibilizagao por parte do |E2.0E3.A6.AT1. Divulgar através da pagina web da ISS, I.P./ ACM; ADP; CNIS; DGE; NPISA - £ 4.029,83 € Dez.2018 N2 de instrumentos e
GIMAE de instrumentos e orientacdes ENIPSSA os instrumentos e orientaces técnicas DGRSP; EAPN (GT Comunicagdo) orientacdGes técnicas
técnicas de apoio a intervengdo para os produzidos pelo GIMAE divulgadas na pagina ENIPSSA
NPISA




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

(OE)

E2.0E4 - Assegurar que
ninguém é
desinstitucionalizado sem
gue tenham sido ativadas
as medidas e apoios para
garantir um lugar
adequado para viver,
sempre que se justifique

EIXO n. 2 - REFORCO DE UMA INTERVENCAO PROMOTORA DA INTEGRAGCAO DAS PESSOAS EM SITUAGAO DE SEM-ABRIGO

ENTIDADES ORCAMENTO
e T T

E2.0E4.A1.AT1. Rever procedimentos para avaliagdo das |ISS,IP Entidades particulares de - € 1.969,62 € Mar. 2018
E2.0E4.Al. |dentificagdo de situagOes de risco aquando da alta e referenciagdo para |DGS solidariedade social
procedimentos/circuitos aquando da alta |respostas sociais mais adequadas ARS,IP
hospitalar e da alta da Rede Nacional de ACSS,IP
Cuidados Continuados Integrados (RNCCI)
para pessoas em risco

METAS

ALENDARI
€ 0 INDICADORES (M)

ACOES ATIVIDADES
(A) (AT)

E2.0E4.M1. Criar, até 2023,
condigBes para prevenir as

situagOes de sem-abrigo na
desinstitucionalizagao

Manual Revisto

E2.0E4.A2. Criacdo de bolsas de E2.0E4.A2.AT1. Identificar recursos a nivel local para ANMP - € 1.992,00 €|/ Dez.2018 N2 de Recursos identificados
alojamentos locais para situagdes de alojamento de situagdes desinstitucionalizagdo de risco e |IHRU,IP (programa Porta ao Lado) N2 de recursos divulgados
desinstitucionalizacdo de risco sua divulgacdo ISS,IP
E2.0E4.A2.AT2. Consensualizar procedimentos para SICAD ARS,IP /Entidades - € 2.402,00 €| Dez. 2018 Circuito de referenciagao
avaliacdo das situacgdes de risco aquando da alta das ISS,IP particulares de para prevenir novas situagoes

solidariedade social / de sem-abrigo

misericérdias / Entidades

comunidades terapéuticas

Privadas/

E2.0E4.A3.AT1. Criar mecanismos de financiamento de ANMP - € 1.992,00 €|/ Dez.2018 N2 de projetos financiados
E2.0E4.A3. Alargamento de linhas de projetos Housing First IHRU,IP (programa Porta ao Lado)
financiamento para a implementacdo de ISS,IP
projetos Housing First dispersos na
comunidade

E2.0E4.A4.AT1. Operacionalizar a metodologia e o DGRSP NPISA / Outras Entidades - € 3.079,19 € Dez.2018 Taxa de alojamento de ex-
E2.0E4.A4. Alargamento da metodologia e |instrumento técnico de monitorizagdo para aplicagdo aos competentes ou reclusos

do instrumento técnico de monitorizagdo | casos sinalizados pelas ERS para efeitos da execucdo das
da DGRSP ao ambito da atividade técnico- 'medidas da Liberdade Condicional e da Liberdade para prestacao dos apoios
operativa das Equipas de Reinser¢ao Social |Prova (enquanto destinatarios dos
(ERS) casos sinalizados)

vocacionadas para a

E2.0E4.A5.AT1. Definir quadro de colaboracdo
interinstitucional para assegurar articulagao, a sinalizagao
e 0 encaminhamento de casos para os servigos
competentes

ISS, I.P. / ANMP/ ANAFRE/ DGRSP NPISA / Outras Entidades - €
competentes ou
vocacionadas para a
prestacdo dos apoios
(enquanto destinatarios dos
casos sinalizados)

4.202,39 €/Dez.2018 1 Proposta de Quadro de

E2.0E4.A5. Desenvolvimento e colaboragdo interinstitucional
implementacao de mecanismos
nacionais/universais que assegurem a
articulacdo interinstitucional necessaria a
prestacao de respostas de atendimento,
acompanhamento e alojamento
adequadas as necessidades das pessoas
em situacdo de sem- abrigo ou em risco
sinalizadas

E2.0E4.A6..AT1 Criar mecanismos de financiamento para |GIMAE - € N2 de financiamentos criados
E2.0E4.A6. Promocdo de linhas de assegurar respostas em situacdes de
financiamento para assegurar respostas as |desinstitucionalizacdo

necessidades identificadas

732,72 €/ Dez.2018

VALOR BASE

sem informacdo

PREVISTO EM 2018

Consensualizar procedimentos

Identificar Recursos existentes e a
criar

75% - Previsdo articulada com o
grau de reforgo da intervengdo que
se preconiza para os NPISA no
ambito da execugdo das agles e
atividades previstas no E2.0E2
(utilizagcdo do Modelo de
Intervengao e Acompanhamento
Integrado por 75% dos NPISA)

1 proposta apresentada




EIXO n. 2 - REFORCO DE UMA INTERVENCAO PROMOTORA DA INTEGRAGCAO DAS PESSOAS EM SITUAGAO DE SEM-ABRIGO

c ~ ENTIDADES ORCAMENTO 0 METAS
0Bl OSES GICOS ACOES ATIVIDADES CALENDARIO INDICADORES (M) VALOR BASE PREVISTO EM 2018
(OE) (A) (AT) o '
Responsaveis Parceiras

E2.0E5.A1l. Consolidagao da articulagao E2.0E5.A1l. AT1. Consensualizar os procedimentos de ISS, IP/NPISA Municipios - € 1.992,00 €|/ Dez.2018 Procedimentos atualizados |E2.0E5.M1. Criar condigOes de sem informacdo 75% de PSSA que foram
E2.0ES5 - Assegurar que entre a LNES e os NPISA articulagdo existentes entre a LNES e os NPISA Alojamento de Emergéncia, no referenciadas
ninguém tenha de prazo de 24 horas, para todas
permanecer na rua por situagOes sinalizadas
mais de 24 horas E2.0E5.A2. Adequacdo do n? de equipas |E2.0E5.A2. AT1. Avaliar o grau de cobertura das respostas |ISS, IP; SCML ; ADP; ARS, I.P do NPISA/CLAS - € 11.460,99 €|Dez. 2018 Relatorio sobre a cobertura
de rua de acordo com diagndstico local proporcionadas pelas Equipas de Rua Algarve; ARS, |.P do Norte; CNIS; das proporcionadas pelas
DGRSP; FNERDM; SICAD; UMP (GT Equipas de Rua

para a Intervencgdo )

E2.0E5.A2.AT2. Atribuir financiamento a projetos de SICAD IPSS - € 7.538.428,00 € Dez.2018 N2 de projetos financiados
intervengao em CAD que abranjam pessoas em situagdao  |ARS, IP.
de sem abrigo, de acordo com diagndsticos territoriais

E2.0E5.A3. Criagdo de estruturas de E2.0E5.A3. AT1. Avaliar as necessidades identificadas no |ISS, IP; SCML ; ADP; ARS, I.P do NPISA/CLAS - € 11.460,99 €|Dez.2018 Relatorio sobre as
emergéncia de acordo com diagnédstico diagnéstico local e propor mecanismos de criagao de Algarve; ARS, |.P do Norte; CNIS; necessidades identificadas ao
local estruturas de emergéncia DGRSP; FNERDM; SICAD; UMP (GT nivel das estruturas de

para a Intervencdo ) emergéncia

N2 de estruturas de

E2.0E5.A3. AT2. Assegurar a manutencdo das respostas  |ISS,IP 1.800.000,00 € - €/ Dez. 2018 N2 de vagas existentes
sociais (Alojamentos sociais de emergéncia + alimentagao)

E2.0E6.A1.AT1. Atribuir um gestor de caso a cada pessoa |CLAS/NPISA - € 6.936,00 €|Dez.2018 N2 de pessoas em situagdo |E2.0E6.M1. Todas as situacdes de |sem informacao 75% de PSSA mantem o

PN o] LW YN[ HeI [Tl [e M E2.0OE6.AL. Organizagdo das equipas de em situacdo de sem-abrigo de sem-abrigo com gestor de |saida de alojamento tempordrio acompanhamento com o seu
técnico a saida de um intervencao existentes em equipas de caso com gestor de caso atribuido gestor de caso
Alojamento Temporario acompanhamento (gestores de caso), de
durante o tempo acordo com o modelo de intervengdo e
necessario conforme necessidades identificadas nos

diagndsticos locais

E2.0E6.A2. Garantia da supervisdo técnica E2.0E6.A2.AT1. Criar uma bolsa de supervisores ISS,IP; DGS; EAPN; FNERDM; IEFP,IP; INPISA - € 3.303,62 €/ Dez.2018 Bolsa de supervisores

dos gestores de caso SCML; SICAD; CNIS; ANMP; DGAL

(Nucleo Executivo)

E2.0E6.A2.AT2. Organizar a¢Oes de supervisdo ISS,IP; DGS; EAPN; FNERDM; IEFP,IP; INPISA 250,00 € 4.036,34 €|Dez. 2018 N2 de gestores de caso com
SCML; SICAD; CNIS; ANMP; DGAL supervisao
(Nucleo Executivo) / GIMAE




EIXO n. 2 - REFORCO DE UMA INTERVENGCAO PROMOTORA DA INTEGRACAO DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

ENTIDADES

ORCAMENTO

E2.7 - Assegurar a existéncia de condigdes que garantam a promog¢ao de autonomia através da mobilizagdo e contratualizagao de todos os recursos disponiveis de acordo com o diagndstico de - £
necessidades

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ATIVIDADES CALENDARIO

INDICADORES
((0]3) (AT)

VALOR BASE

\

PREVISTO EM 2018

E2.0E7A.Al. Levantamento das situagdes |E2.0E7A.A1.AT1. Aplicagcdo de um questionario para EAPN; CESIS; DGRSP; FNERDM; INE; |Parceiros e CLAS - £ 2.639,97 €|Dez. 2018 Relatério de Monitorizagao sem informagao Pela natureza da medida, a meta
E2.0E 7A - Fomentar o de caréncia e/ou precariedade recolha e analise da informacdo resultante da utilizacdo  |ISS,IP; LNEC (GT Monitorizacdo e do fenédmeno E2.0E7A.M1. Aumentar as solugdes mantém-se apresentada para todo
aumento de solugdes de habitacional dos indicadores de risco nos instrumentos de Avaliacdo) + DGAL de alojamento para PSSA o periodo de toda a Estratégia.
alojamento para pessoas planeamento local Considera-se a disponibilizacado de
em situacao de sem-abrigo 2,5% do investimento dos
municipios em habitac¢do social a
E2.0E7A. A2. Promogao do acesso a E2.0E7A.A2.AT1. Apoiar os Municipios em processos de |ANMP /ANAFRE 1.500.000,00 € - €/2023 N.2 de protocolos celebrados pessoas em situacdo de sem
habitagdo recorrendo a programas realojamento de pessoas em situacdo de sem abrigo, por |IHRU,IP (1.2 Direito - Programa de com municipios abrigo, e disponibilizagdo de 20
existentes ou a criar privilegiando recurso a programas existentes ou a criar Apoio ao Direito a Habitagao) habitages em permanéncia.
respostas para individuos e familias
E2.0E7A.A2.AT2. Disponibilizar habitagdes a pessoas em |ANMP - £ 1.000.000,00 €/2023 N.2 de agregados familiares
situacdo de sem abrigo, pelas entidades ANAFRE realojados em patrimdnio do
proprietarias/gestoras de patriménio de habitagdo social |IHRU,IP IHRU,IP
E2.0E7A.A2.AT3. Promover a criagao e manutengdo de IPSS Municipios - € - € N.2 de apartamentos
apartamentos partilhados/residéncias assistidas com NPISA partilhados/residéncias
acompanhamento técnico existentes
N.¢ de apartamentos
partilhados/residéncias
criadas
E2.0E7A.A3. Priorizagdo do alojamento E2.0E7A.A3.AT1. Criar uma bolsa de habita¢des para IHRU,IP (1.2 Direito - Programa de - £ - € Dez. 2018 Bolsa de habitagdes para
permanente em habitagGes alojamento permanente individualizado Apoio ao Direito a Habitacdo) alojamento permanente
individualizadas (Housing First ou outros ANMP individualizado
modelos) ANAFRE
N2 de habitagbes
identificadas
E2.0E7B.A1.AT1. Encaminhar e integrar as pessoas em IEFP, I.P. CLAS/NPISA 27.000,00 € 163.623,78 €|Dez. 2018 N2 de pessoas encaminhadas 58% das PSSA inscritas nos centros 60% das PSSA inscritas nos
E2.0E 7B - Disponibilizar E2.0E7B.A1. Criacdo e/ou adaptagdo de situacdo de sem-abrigo em Programas e Medidas Ativas |DGPM ForMar pelos gestores de caso para |E2.0E7B.M1. Garantir a de emprego foram integradas em centros de emprego foram
(o] [V[ole]INo [NeET o[l - [o-[e MM Mmedidas promotoras da capacitacgdo, de Emprego e Formacdo de acordo com o seu perfil de os servicos de emprego disponibilizacdo de respostas de medidas de emprego e formacao. integradas em medidas de
educagdo, formacgao formacao e empregabilidade empregabilidade emprego/Formacdo adequadas ao  |(Fonte: Sistema de Informac&o IEFP, |emprego e formacio.
profissional e insergdo N2 de pessoas integradas em|perfil da PSSA I.P. 2015)
profissional Programas e Medidas Ativas
de Emprego e Formacao
N2 de pessoas integradas em
respostas/projetos
formativos do FORMAR
E2.0E7B.A1.AT2. Criacdo e/ou manutencdo de espacos IPSS Municipios - £ - €/ Dez. 2018 N2 de espacos existentes
ocupacionais para frequéncia diurna. NPISA N2 de espacos criados
E2.0E7B.A2. AT1. Elaborar documento de suporte a IEFP, I.P. CLAS/NPISA - € 183,00 € Dez. 2017 Orientacdo Técnica
E2.0E7B.A2. Definicdo de procedimentos intervencdo dos centros de emprego e centros de
especificos de intervengao dos Centros de emprego e formacgao profissional
Emprego e dos Centros de Emprego e
Formacdo Profissional junto das pessoas
em situacdao de sem-abrigo
E2.0E7B.A3. Articulagdo com as entidades |[E2.0E7B.A3.AT1. Negociar e formalizar o PPE tendo em IEFP, I.P. CLAS/NPISA - € 2.388,00 €| Dez. 2018 N.2 de pessoas com as quais
responsaveis pela intervengao inicial junto |consideragao o perfil de empregabilidade e afetar um foi elaborado um PPE
das pessoas em situagdo de sem abrigo Gestor de Carreira
(NPISA e Interlocutores dos CLAS) e
Gestores de Caso.
E2.0E7B.A3.AT2. Acompanhar e avaliar os resultados do |IEFP, I.P. CLAS/NPISA - € 1.194,00 €|Dez. 2018 N¢ de PPE avaliados
PPE procedendo a reformulag¢es, caso necessario
N2 de PPE reformulados
E2.0E7B.A4. Definicdo de procedimentos |E2.0E7B.A4.AT1 Divulgacdo da rede de Centros Qualifica |IEFP, I.P. ANQEP, I.P. - € - € Dez. 2018 N2 de Pessoas em Situacgdo
especificos de intervengdo dos Centros do IEFP junto das entidades parceiras de Sem- Abrigo inscritas nos
Qualifica adaptados as pessoas em Centros Qualifica da rede do
situagdo de sem-abrigo IEFP, I.P.
E2.0E7B.A4.AT2 Divulgacdo da rede de Centros Qualifica |ANQEP, I.P. - £ - €|Dez. 2018 N2 de Pessoas em Situagdo
da Educacdo e privados junto das entidades parceiras de Sem- Abrigo inscritas nos
Centros Qualifica da
Educacédo e privados
E2.0E7B.A4.AT3. Realizagdo de a¢des de informagao junto | IEFP, I.P. ANQEP, I.P. - € - € Dez. 2018 N2 de Pessoas em Situagao
das entidades de acolhimento das pessoas em situacao de de Sem- Abrigo
sem-abrigo encaminhadas para ofertas
formativas ou Processo RVCC
E2.0E7B.A4.AT4. Atendimento prioritario deste publico  |IEFP, I.P. ANQEP, I.P. - € - € Dez. 2018 N’.2 de atendimentos
realizados




EIXO n. 2 - REFORGO DE UMA INTERVENCAO PROMOTORA DA INTEGRAGAO DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

METAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACOES ATIVIDADES
(OE) (A) (AT)

ENTIDADES ORCAMENTO
e T T

VALOR BASE PREVISTO EM 2018

E2.0E7C.Al. Promogado da agilizagdo dos |E2.0E7C.A1.AT1. Elaborar proposta de procedimentos ISS,IP - € 1.992,00 € Dez. 2018 Circuito de Procedimentos E2.0E 7C. Agilizacdo processos de |sem informacao Agilizagdo dos processos de
E2.0E 7C - Assegurar o processos de requerimento de prestagées | especificos para promover a agilizagdo dos processos de requerimentos de prestagdes e desencadeamento e instrugao dos
acesso a medidas de sociais a pessoas em situagao de sem- requerimentos de prestagdes sociais de pessoas em direitos de protegao social requerimentos da prestagao RSI
protegao social abrigo situagdo de sem-abrigo
Garantir no ambito da atribuicdo
E2.0E7C.A2. Promocdo da acessibilidade  E2.0E7C.A2.AT1. Definir procedimentos de referencia¢do |ISS,IP Entidades particulares de - € 1.992,00 € Dez. 2018 Circuito de da prestacdo RSI, a imediata
das pessoas em situagdo de sem-abrigoa e articulagdo entre as entidades responsdveis pelo solidariedade social referenciacdo/articulagio e designacdo de um Técnico Gestor
prestacdes sociais adequadas acolhimento institucional das pessoas em situagdao de sem- procedimentos que do Processo, responsavel pela
abrigo e 0 ISS,IP, de forma a desencadear a instrucdo do promovam o acesso a definicdo e acompanhamento do
processo de atribuicdo da prestacao RSI prestacao RSI programa de insercdo
E2.0E7C.A2.AT2. Definir procedimentos/orientacdes que |ISS,IP NLI_representantes de - € 1.992,00 €£|Dez. 2018 N.2 de pessoas em situagdo
possibilitem garantir e agilizar, junto dos Nucleos Locais todos os setores de sem-abrigo, com TGP
de Insergdo, a celebragdo de programas de insergao que designado no ambito do
promovam a efetiva inclusdo social das pessoas em programa de insercao
situacdo de sem-abrigo
E2.0E7C.A2.AT3. Promover junto das PSSA a divulgagdo |ISS,IP - € 7.400.000,00 € Dez. 2018
de prestacdes sociais adequadas
E2.0E7D.Al. Garantia do acesso ao E2.0E7D.A1.AT1. Definir procedimentos de ARS, IP NPISA - € 640,00 € Dez.2018 Documento de definicdo de |E2.0E7D.M1 Garantir o acesso aos |sem informagao Existéncia de procedimentos
E2.0E 7D - Assegurar o Servigo Nacional de Salide no ambito dos | referenciagcdo/articulagdo/ Fluxograma com as entidades |Estruturas de Cuidados de Saude CLAS procedimentos de articulagdo|SNS de todas as pessoas em consensualizados e generalizados
acesso aos cuidados de cuidados de saude primadrios, responsaveis pela intervencao inicial (NIPSA) junto das Primarios, Especializados e situagdo de sem abrigo, no ambito no dmbito do acesso das PSSA ao
saude especializados, continuados e paliativos pessoas em situacdo de sem-abrigo e as estruturas de Continuados dos cuidados de saude primarios, SNS
Cuidados de Saude Primarios, Especializados e ACSS,IP especializados, continuados e
Continuados paliativos
E2.0E7D.A2. Participagdo das equipas de | E2.0E7D.A2.AT1. Definir procedimentos de DGS/PNSM Coordenacdo do Programa - € 724,62 € Dez.2018 Documento de definicdo de
saude mental no diagndstico e na referenciacdo/articulagdo com as entidades responsaveis Nacional de Saude Mental procedimentos de articulagdo
intervengao de pessoas em situagao de pela intervencao inicial junto das pessoas em situagdo de ACSS,IP
sem-abrigo sem-abrigo e as estruturas de saude mental NPISA
CLAS
E2.0E7D.A3. Encaminhamento das E2.0E7D.A3.AT1. Definir procedimentos de SICAD ARS,IP - € 2.462,11 €| Dez. 2018 Documento de defini¢cdo de
pessoas em situagdo de sem abrigo com referenciacdo/articulagdo com as entidades responsaveis ISS,IP procedimentos de articulagdo
problemas de consumo de substancias pela intervencgao inicial junto das pessoas sem-abrigo e as GIMAE
psicoativas para as estruturas de estruturas de tratamento dos comportamentos aditivos e
tratamento dos comportamentos aditivos |das dependéncias
e das dependéncias
E2.0E7D.A3.AT2. Disponibilizar respostas de tratamento |SICAD - € - € Dez. 2018 N.2 de Comunidades
em regime residencial vocacionadas para pessoas com ARS,IP terapéuticas com Programa
elevado grau de desinsercdo e que se encontrem em risco |Comunidades Terapéuticas Especifico de Longa Duracdo
ou em situacdo de sem-abrigo N.2 de camas convencionadas
em Programas Especificos de
Longa Duragao
E2.0E7D.A3.AT3.Encaminhamento/Acompanhamento/Ge IPSS - € 7.488,00 € Dez. 2018 n2 de pessoas em situacao de
stdo de Caso das pessoas em situagdo de sem-abrigo com |ARS,IP sem-abrigo acompanhadas
problemas de consumo de substancias psicoativas e nas estruturas de tratamento
comportamentos aditivos e dependéncias dos comportamentos aditivos
e dependéncias




OBJETIVOS ESTRATEGICOS
(OE)

ACOES
(A)

ATIVIDADES
(AT)

ENTIDADES ORCAMENTO
R N

EIXO n. 2 - REFORGO DE UMA INTERVENCAO PROMOTORA DA INTEGRAGAO DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

CALENDARIO

INDICADORES

VALOR BASE

PREVISTO EM 2018

E2.0E7E.Al. Garantia dos direitos de E2.0E7E.A1.AT1. Divulgar informacao relativa aos direitos |/ACM - € 51,24 €/Jun. 2018 N2 de pedidos de
E2.0E 7E - Assegurar o acesso das pessoas migrantes nos termos e deveres junto da populagdao migrante nos atendimentos informacao;
EIY N[ I ERRe [SIETeTel[oM da legislacdo em vigor efetuados e através dos meios de comunicagdo do ACM. N2 de materiais divulgados; |E2.0E7E.M1 Contribuir para uma Sem informacao
a integracdo de migrantes Tipo de informagdo comunicagado eficaz no atendimento 100% dos atendimentos
divulgada. a cidadaos migrantes. efetuados nos CNAIM a pessoas
Sem informagao migrantes sem-abrigo
E2.0E7E.A2. Assegurar a disponibilizagdo |E2.0E7E.A2.AT1. Criar um registo dos pedidos de ACM 119,56 € - €|Dez. 2017 N¢ de pedidos de traducao; deverdo pressupor uma
do Servico de Traducdo Telefénica para traducdo recebidos que envolvam os cidaddos migrantes Tipo de situacdes sinalizadas. comunicacao eficaz .
toda a rede de servigos/instituicdes em situacao de sem-abrigo E2.0E7E.M2 Contribuir para o
envolvidas no acompanhamento das esclarecimento de
pessoas em situagdo de sem-abrigo informacdo/duvidas sobre direitos e 100% das pessoas migrantes em
deveres dos migrantes (lei de situacdo de sem-abrigo, atendidas
E2.0E7E.A2.AT2. Distribuir marcadores de divulgacdo do |ACM - € 34,16 €|Dez. 2017 N2 de marcadores estrangeiros/titulos, acesso a Sem informacao nos CNAIM, deverdo ser
STT pelas entidades parceiras distribuidos pelas entidades |nacionalidade, etc.), bem como devidamente esclarecidas quanto
parceiras. encaminhamento para servigos aos seus direitos e deveres e
especializados da RNAIM, dirigidos encaminhadas para servicos
a analise e potencial resolucdo de especializados .
casos de cidadaos migrantes.
100% dos migrantes em situagdo
E2.0E7E.A2.AT3. Realizar uma agdo de sensibilizagdo ACM 239,12 € - €/Jun. 2018 N2 de pessoas abrangidas; de exclusdo social serem
acerca dos servigos disponiveis nos CNAIM e CLAIM, N2 de entidades parceiras E2.0E7E.M3 Contribuir para a atendidos no Gabinete de Apoio
dirigida a técnicos que trabalham no apoio a pessoas em envolvidas. sinalizagao, encaminhamento e Social dos CNAIM, e em caso de
situacdo de sem-abrigo resolucdo de casos de migrantes em necessidade serem sinalizados e
E2.0E7E.A3. Assegurar a disponibilizacdo |E2.0E7E.A3.AT1. Criar um registo dos contatos ACM 119,56 € - € Dez. 2017 N2 de contatos telefénicos |[situacdo de exclusdo social. encaminhados tendo em vista a
da Linha de Apoio ao Migrante para telefénicos que envolvam os cidaddaos migrantes em Tipo de situagbes sinalizadas resolugdo das problematicas
resposta a pedidos de informacgdo de situagdo de sem-abrigo identificadas.
cidadaos migrantes, técnicos, equipas de
rua e demais agentes envolvidos no
processo de integragao de cidadaos — - =
migrantes em situacdo e exclus3o social. E.Z.OE7E.A3..AT2. D|§tr|bU|r marcadorfes de d|vulga.gao da |ACM - € 34,16 € Dez. 2017 N.‘—’ dfe marcadores .
linha de apoio ao migrante, pelas entidades parceiras e distribuidos pelas entidades
técnicos. parceiras
E2.0E7E.A4. Assegurar o atendimento e E2.0E7E.A4.AT1. Criar um registo de atendimento de ACM 119,56 € - €/ Dez. 2017 N¢ de atendimentos
encaminhamento de cidaddos migrantes | cidaddos migrantes em situagdo de sem-abrigo no efetuados
em situacdo de exclusdo social Gabinete de Apoio Social dos CNAIM. N2 de encaminhamentos
Tipologia de
encaminhamentos

OBSERVAGOES:

E2.0E4.A4.AT1.: Indicador "Taxa de Alojamento de Ex - reclusos" - Apurada a partir do N2 de pessoas sinalizadas e do N2 de pessoas alojadas apds desinstitucionalizagdo (correspondendo a taxa de alojamento das pessoas sinalizadas que, a data da libertagdo, mantém a necessidade de alojamento, nomeadamente reclusos/as que, a data da libertagdo, mantém a intengdo de beneficiar da/s resposta/s de
alojamento assegurada/s para o seu caso e reclusos/as que ndo conseguiram retomar, até a data da libertacdo, o suporte por parte da familia).

E2.0E7B.A1.AT1.:

1) No Plano de Agdo 2017-2018, o IEFP prevé integrar em Medidas de Emprego e Formagdo 60% de Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo inscritas nos centros de emprego e centros de emprego e formagado profissional. A previsdo orgamental é de € 163.348,31, considerando-se o seguinte:

- Medidas de Emprego, o montante de €96.394,31 (Contrato Emprego-Inser¢do + — €50.162,88 estimando-se a integracdo de 10 candidatos; Estagios Profissionais - €42.060,36 estimando-se a integra¢do de 5 candidatos; Contrato-Emprego — €4.171,07 estimando-se a integragdo de 3 candidatos)

- Medidas de Formacao Profissional, o montante de € 66.954,00 (Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos — € 31.980,00 estimando-se a integracdo de 13 candidatos; Medida Vida Ativa - €14.934,00 estimando-se a integracdo de 19 candidatos; Formacdo em Competéncias Basicas - €20.040,00 estimando-se a integracdo de 40 candidatos)”
2) For-Mar - Orcamento previsto para a realizacdo de 1 a¢do de formacdo com a duracdo de 300 horas e destinada a 15 formandos (em area a definir em funcdo da regido e do diagndstico realizado).

O montante estimado foi calculado com base nos seguintes indicadores de custo:  Custo/hora formando (6 €); Numero de formandos - 15; Nimero de horas — 300.

E2.0E7B.A4.: A metodologia a adotar segue os procedimentos definidos pela Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P. (ANQEP), ndo competindo ao IEFP, |.P. a regulacdo ou definicdo de procedimentos especificos sobre esta matéria.



OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

E3.OE1 - Garantira
participacao de todas
as entidades relevantes
para esta tematica

E3.0E2 - Garantir o
funcionamento
articulado dos 6rgdos e
estruturas ENIPSSA

E3.0E3 - Assegurar a
monitorizagao e
avaliagdao da ENIPSSA

ACOES

ATIVIDADES

EIXO n. 3 - COORDENAGCAO, MONITORIZAGCAO E AVALIAGCAO DA ENIPSSA 2017-2023

ENTIDADES ORCAMENTO

Responsaveis

Parceiras

Direto

Indireto

CALENDARIO

INDICADORES

METAS
) VALOR BASE

PREVISTO EM 2018

E3.0OE1.Al. Aprovagao da ENIPSSA E3.0E1.A1.AT1. Elaborar proposta de Resolu¢ao |GIMAE - € 1.344,09 €|Jun.2017 RCM E3.0E1.M1 Todas as 23 entidades 34 entidades
2017-2023 através de Resolugao |do Conselho de Ministros entidades relevantes para esta
de Conselho de Ministros tematica participam na
ENIPSSA

E3.0OE1.A2. Assinatura de E3.0E1.A2.AT1. Apresentar proposta de Plano |GIMAE - € 2.107,78 €/ Nov. 2017 Plano de Ag¢do 2017-2018
Protocolo interministerial e de A¢do 2017-2018 a Comissdo Interministerial
intersectorial que integre os
Planos de Agao
E3.0E1.A3. Criagdo de Comissdo |E3.0E1.A2.AT1. Elaborar a Estratégia Nacional |GIMAE - € 1.691,24 €|Jun.2017 RCM
Interministerial para a Integracao das Pessoas em Situacdo de

Sem-Abrigo com proposta de Comissdo

Interministerial
E3.0E2.A1l. Redefinicdo da E3.0E2.A1.AT1 Elaborar regulamentos dos Nucleo Executivo/GIMAE - € 2.040,83 €/Nov.2017 Regulamento da CI sem informacdo 9 reunides GIMAE
Comissao de Acompanhamento drgdos e estruturas ENIPSSA Regulamento GIMAE
Alargada, Nucleo Executivo, Regulamento NPISA E3.0E2.M1 Todos os drgdos e 18 reunides do NE
Comissao Consultiva Regulamento CC estruturas ENIPSSA em

funcionamento de forma

E3.0E2.A2. Acompanhamento e |E3.0E2.A2.AT1. Aferir necessidades de apoio Nucleo Executivo/GIMAE NPISA 1.950,00 € 4.147,42 € Dez.2018 N2 de iniciativas de afericdo |articulada
apoio técnico do GIMAE ao técnico junto dos NPISA de necessidades
funcionamento dos NPISA E3.0E2.A2.AT2. Realizar reunides peridodicas com | Nucleo Executivo/GIMAE NPISA 1.700,00 € 3.813,00 € Dez.2018 Ne de reunides realizadas

os NPISA
E3.0E3.Al. Definicdo de E3.0E3.A1.AT2. Elaborar indicadores de EAPN; CESIS; DGRSP; FNERDM; INE; - € 1.826,53 €|Mar. 2018 Proposta de avaliacdo da E3.0E3.M1 Apresentacdo dos |sem informacdo
metodologias e instrumentos monitorizacdo e avaliacdo da ENIPSSA ISS,IP; LNEC (GT Monitorizagdo e ENIPSSA resultados de implementac¢3o Apresentacdo do

Avaliaggo) da ENIPSSA 2017-2023 relatério de
avaliagdo do PA

E3.0E3.A2. Monitorizagdo da E3.0E3.A2.AT1. Elaborar o questionario de EAPN; CESIS; DGRSP; FNERDM; |GIMAE e as suas - € 2.147,68 € Dez.2017 Existéncia do questionario 2017-2018
implementacdo das atividades monitorizagdo sobre a utilizagdo do conceito de |INE; ISS,IP; LNEC (GT redes
previstas “pessoa em situa¢do de sem-abrigo” Monitoriza¢do e Avaliagdo)
E3.0E3.A3. Identificacdo de E3.0E3.A3.AT1. Identificar constrangimentos na |EAPN; CESIS; DGRSP; FNERDM; INE; |GIMAE e as suas - € 1.972,53 €|Mar. 2018 Indicador do E1 OE 1 e acdo 2
constrangimentos a nivel adogdo do conceito de PSSA ISS,IP; LNEC (GT Monitorizagdo e |redes /NPISA
institucional e sistémico na Avaliagéo)
implementagdo da ENIPSSA
E3.0E3.A4. Elaboragdo de E3.0E3.A4.AT1. Auscultar os NPISA Ndcleo Executivo/GIMAE NPISA - € 4.147,42 € Dez.2018 N2 de propostas elaboradas
propostas de melhoria na
implementacdo da ENIPSSA
E3.0E3.A5. AvaliagGes intercalares |E3.0E3.A5.AT1. Elaborar relatério de avaliagdo  |Nucleo Executivo/GIMAE - € 2.605,81 € Mar. 2018 Relatdrio Intercalar de 2017
da ENIPSSA intercalar com identificacdo de

constrangimentos e propostas de melhoria
E3.0E3.A6. Avaliacdo final interna |E3.0E3.A6. AT1. Elaborar relatério de avaliagdo |Nucleo Executivo/GIMAE - € 4.192,46 € Mar.2019 Relatério de Avaliagdo do PA

e externa da ENIPSSA

do Plano de A¢do 2017-2018

2017-2018




