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Introducao

"Considera-se pessoa em situagdo de sem-abrigo aquela que, independentemente da sua
nacionalidade, origem racial ou étnica, religido, idade, sexo, orientacdo sexual, condi¢do

socioecondmica e condigdo de saude fisica e mental, se encontre:

* sem teto, vivendo no espago publico, alojada em abrigo de emergéncia ou com paradeiro em local

precdrio; ou
* sem casa, encontrando -se em alojamento tempordrio destinado para o efeito.”

ENIPSSA 2017-2023

Em toda a Europa o fendmeno das pessoas em situagao de sem-abrigo é reconhecido como um
grave problema social. Portugal, tal como os seus parceiros europeus, reconhece esta
gravidade e pretende combater esta problematica, implementando respostas para ir ao
encontro das necessidades desta populacdo. Neste sentido, foi aprovada, em julho de 2017, em
Conselho de Ministros, a Estratégia Nacional para a Integracao de Pessoas em Situac¢do de
Sem-Abrigo 2017-2023 (ENIPSSA 2017-2023), que pretende consolidar uma abordagem
estratégica e holistica de prevencdo e intervencdo, centrada nas pessoas em situacao de sem-
abrigo, com o objetivo de que ninguém tenha de permanecer na rua por auséncia de

alternativas.
Para tal, a ENIPSSA 2017-2023 assume trés eixos de interveng¢ao, que incorporam:

A promocdo do conhecimento do fendmeno das pessoas em situagdo de sem-abrigo,
informacao, sensibilizacdo e educacdo, configurando um conjunto de medidas que visam o
conhecimento permanente do fendmeno a varios niveis, permitindo a troca de informacao, a

planificacdo e a tomada de decisdes politicas.

O refor¢o de umaintervencdo promotora da integracdo das pessoas em situa¢ao de sem-abrigo
de forma a garantir a qualidade, eficacia e eficiéncia em duas vertentes fundamentais: a
intervencao técnica, através da formagdo de técnicos e dirigentes de respostas sociais e
servicos de atendimento dos servicos publicos, com base na ado¢ao de metodologias de
intervencao integrada a partir de modelo especifico; e o reconhecimento da qualidade das

respostas dirigidas a esta populacdo.



A coordenagao, monitorizagdo e avaliagdo da ENIPSSA, visando colmatar a complexidade

inerente a coordenagdo, monitorizacao, implementagao e avaliacdo da Estratégia.

Dos seus Orgdos e Estruturas da ENIPSSA 2017-2023 fazem parte uma Comissdo
Interministerial, presidida pelo Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, uma
Comissao Consultiva, e o Grupo de Implementag¢do, Monitorizagdo e Avaliagdo da Estratégia —
GIMAE, constituido por 29 entidades publicas ou com capital publico e 5 entidades privadas,
que integra um Nucleo Executivo (coordenado pelo Instituto da Sequranga Social, IP). A nivel
local a estratégia define a criagdo dos Nucleos de Planeamento e Intervencdo Sem-Abrigo —

NPISA.

Os NPISA tém por missao fazer o diagndstico, planear e ativar as redes de resposta no ambito
dos sem-abrigo a nivel municipal, potenciando o trabalho em rede e gerando a

complementaridade das varias instituicoes e entidades parceiras.

E neste ambito que a 21 de fevereiro de 2018 é criado o NPISA Porto, que atualmente integra

60 entidades publicas e privadas.
O NPISA Porto estd organizado em 6 eixos de intervencao:

Eixo 1 — Acompanhamento Social (Coordenado pelo Centro Distrital do Porto do Instituto da

Seguranga Social, IP);

Eixo 2 — Emprego e Formacao (Coordenado pelo IEFP, IP - Centro de Emprego e Formacao

Profissional do Porto);
Eixo 3 — Habita¢do (Coordenado pela Santa Casa da Misericordia do Porto);

Eixo 4 — Participagdo e Cidadania (Coordenado pelo Nucleo Distrital do Porto da EAPN

Portugal);
Eixo 5—Saude (Coordenado pela ARS Norte, IP - Administracdo Regional de Saude Norte);

Eixo 6 — Voluntariado (Coordenado pela UDIPSS - Unido Distrital das Instituicdes de

Solidariedade Social);

Em termos de estrutura e funcionamento, a Coordenacao é assegurada pela Camara Municipal
do Porto, que integra o Nucleo Executivo com o Centro Distrital do Porto do Instituto da
Segurancga Social IP, o IEFP IP - Centro de Emprego e Formacao Profissional do Porto, a Santa
Casa da Misericordia do Porto, a ARS Norte IP, o NUcleo Distrital do Porto da EAPN Portugal, a

UDIPSS - Unido Distrital das Instituicoes de Solidariedade Social, a Associacdo dos Albergues



Noturnos do Porto, o GAS Porto - Grupo de Acdo Social do Porto, a Médicos do Mundo -

Delegacdo Norte, e a Norte Vida - Associagdo para a Promoc¢do da Saude.

O Plenario é constituido por todas as entidades que integram o NPISA, tendo assumido
prontamente um papel central na concretizagcdo desta Estratégia. Neste sentido, o NPISA
Porto, tendo como base os principios orientadores e o modelo de intervencdo e
acompanhamento integrado explanados no ENIPSSA 2017-2023, tem vindo a promover a¢des
concertadas e articuladas com os parceiros sociais, no sentido de mitigar o fendmeno das

pessoas em situacdo de sem-abrigo.

De acordo com os dados extraidos do Sistema de Informagdo da Seguranga Social, em
fevereiro de 2019, existem 696 pessoas em situa¢ao de sem-abrigo na cidade do Porto. Deste
universo existem 174 pessoas sem teto, isto &, a viver na rua, em espacos publicos ou locais

precarios.

E neste contexto social que se apresenta o Plano de Acdo NPISA Porto 2018-2019.

O presente documento estd estruturado tendo por base os Eixos de Intervencdo e Objetivos
Estratégicos da ENIPSSA e operacionalizado por atividades que assentam na ldgica de
intervencao dos Eixos do NPISA Porto, anteriormente referidos. Pretende-se, desta forma,
garantir a integragdo da acdo local com a Estratégia Nacional, através de uma forte
componente de especializacao garantida pelas entidades que compdem cada um dos 6 eixos

do NPISA Porto.

Nessa medida, o Plano de A¢ao do NPISA Porto resulta, por um lado, do forte envolvimento
por parte das entidades que o integram, e por outro, no compromisso coletivo com a ambicao
de intensificar e qualificar de forma determinante o combate a este fendmeno de exclusdo

social extrema no corrente ano.

Este compromisso, pela sua centralidade na estratégia para o continuo desenvolvimento social
da cidade é reiterado e vinculado em sede da Rede Social do Porto, designadamente no seu
recente Plano de Desenvolvimento Social constituindo-se como dominio prioritario de
intervencdo. O Plano de A¢do do NPISA Porto verte-se diretamente para um conjunto de

objetivos estratégicos concertados entre os dois instrumentos.

Neste enquadramento organizacional e estratégico o processo de monitorizagdo,
acompanhamento e avaliagdo do Plano de Agdo é entendido como fundamental. Este sera

implementado nos termos previstos no presente Plano A¢ao.



Membros do NPISA Porto

A Beneficéncia Familiar — ASM |A Benéfica e Previdente - Associagdo Mutualista |AABP -
Associacdo Atlantico Brasil em Portugal |JABRACO - Associacdo de Apoio a Pessoas com
VIH/Sida -Delegacao Norte |ACISJF -Associacdo Catdlica Internacional ao Servico da Juventude
Feminina - Porto |AFUA - Associacao de Familiares Utentes e Amigos do Hospital Magalhaes
Lemos |AMI - Assisténcia Médica Internacional - Centro Porta Amiga Porto / Equipa de Rua de
Gaia |ANSE - Abrigo de Nossa Senhora da Esperanca |APF - Associagdo para o Planeamento da
Familia JARRIMO, CRL - Organizacao Cooperativa para Desenvolvimento Social e Comunitario
|ARS Norte, I.P. |ARSAP - Associacao da Ronda dos Sem-Abrigo do Porto |Associacao CAIS
|Associagdo dos Albergues Noturnos do Porto |Associacdo Solidaria Uma Vida como a Arte
|Associacdo TODOS |CAMARA Municipal do Porto [CASA - Centro de Apoio aos Sem Abrigo|
Caritas Diocesana do Porto |Centro Comunitario Sdo Cirilo |Centro Distrital do Porto - Instituto
da Seguranca Social, IP. |Centro Social Paréquia Sra. da Conceicdo |Centro Social Paroquial S.
Nicolau |Centro Social Paroquial Nossa Senhora da Vitdria |Colégio Na. Sra. Do Rosario —
IRSCM| Comando Metropolitano da Policia do Porto |CCDRN - Comissao de Coordenacao e
Desenvolvimento Regional do Norte |CIG - Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género
|Cooperativa Solidariedade Social Porto Portuense — CRL |Escola Superior de Saude de Santa
Maria |[Fundagdo MOA de Portugal |GAS PORTO - Grupo de Acdo Social do Porto |Herdis
Obrigatorios - Associagao Saber Compreender |Hospital de Magalhdes Lemos, EPE |IEFP, IP. -
Centro de Emprego e Formacao Profissional do Porto [Jorge Mayer - Voluntario em nome
individual | JRS Portugal - Servico Jesuita aos Refugiados | Junta de Freguesia do Bonfim |Junta
de Freguesia de Campanha |Junta de Freguesia de Paranhos | KALINA - Associacdo dos
Imigrantes de Leste |Médicos do Mundo - Representacdo Norte |[Norte Vida - Associacao
Promogao da Saude |[Nucleo Distrital do Porto da EAPN Portugal |Santa Casa da Misericordia
do Porto |[SAOM - Servicos de Assisténcia as Organiza¢des de Maria |STC - Serve the City
Portugal — Associacdo |UDIPSS Porto-Unido Distrital das Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social |Unido das Freguesias de Cedofeita, St° Ildefonso, Sé, Miragaia, S. Nicolau
e Vitdria |Unido das Freguesias Lordelo do Ouro e Massarelos [Veneravel Ordem Terceira de
Sdo Francisco |WelcomeHome |Fundagdo Allamano-Missiondrios da Consolata |Associagao
Casorganizados- CASO-Consumidores Associados Sobrevivem Organizados |Encontrar+Se —
Associa¢ao para a Promoc¢do da Saude Mental |Casa dos Pobres Mae Clara — Casa de Saude da

Boavista |[APURO — Associagdo Cultural Filantrépica |Trata-me por Tu — Associacdo de



Interven¢do Comunitaria |[AEDS — Associacdo de Educacdo e Desenvolvimento Social | Coragao

naRualEspaco T



PLANO DE ACAO 2018/2019



Entidades

Eixos de Objetivos Estratégicos - .. Eixo Intervengdo Orcamento* - .
Intervencio ENIPSSA ENIPSSA Agdes NPISA PORTO Atividades NPISA PORTO NPISA Porto (*a definir) Calendario Indicadores Metas
Responsaveis Parcerias
o
Construir o Plano de goriir'jilf:oésc)(;igivul a | 1Planode
Comunicagao/Divulgagao do Transversal NPISA Porto/NE Parceiros NPISA 0,00 € 2019 - s s I
E1.0Ea - Promover a cao NPISA Comunicagao
o NPISA Porto .
utilizagdo de um < produzidos
S Elaboragdo de Plano de
conceito Unico de ) < -~
. Divulgagdo/comunicagdo do NPISA
pessoa em sem-abrigo /
. - Porto ~
Divulgagdo e Ne de agdes
A ; A b o ~
Comunicagao Implem'enta~r o Plano de Transversal NPISA Porto/NE Parceiros NPISA 0,00 € 2019 realizadas no ambito 70A1ldas agoe's
Comunicagao do NPISA Porto do plano de previstas realizadas
comunicagao
Consensualizar indicadores Neo de painéis de
para a monitorizagdo do Transversal NPISA Porto/NE Parceiros NPISA 0,00 € 2019 indicadores 1
fendmeno consensualizados
Identificagdo e consensualizagdo
dos indicadores relevantes para a Disponibilizar a todos os
monitorizagdo do fenémeno parceiros da rede social e
EIXO 1 CLASP, os indicadores para Transversal NPISA Porto/NE Parceiros NPISA 0,00 € 2019 No de parceiros 100%
monitorizagdo do fendmeno e
promover a sua utilizagdo
PROMOCAO DO
CONHECIMENTO DO
. El a Diagnosti - ) Ne iagnosti N
FENOMENO DAS at?orag:ao do . iagndstico do Elaboragdo do Diagnoéstico Transversal NPISA Porto/NE Parceiros NPISA 0,00 € 2019 de d.|agnost|cos 1 Diagnostico
PESSOAS EM fendmeno na cidade produzidos
SITUAGAO DE SEM-
ABRIGO,
INFORMAGAO, Monitorizagdo, Acompanhamento | Implementagdo do sistema de Ne de Sistema de 1 Sisterna de
SENS|B|L|ZA§AO E E1.0E2 - Garantir a e Avaliagdo do fenémeno e das monitorizagdo, Transversal NPISA Porto/NE Parceiros NPISA 0,00 € 2019 M.AA.
EDUCACAO s ividades do NPISA P h liaca | M.AA.
monitorizagdo do atividades do NPISA Porto acompanhamento e avaliagdo Implementados
fendmeno
S -
Identificagdo das rotas em GAS - N de. I.oca|s
P ) . o~ Porto/Coragdo . identificados
Identificagdo dos locais da cidade curso das Associagdes 1° trimestre de ) .
L ; na Rua/ 0,00 € Ne de rotas e locais de | 1 diagnéstico
onde se encontram PSSA Voluntarias e locais de B 2019 )
distribuicio de comida e rouna Missionarios da comida e roupa
s P Consolata identificados
Construgdo e atualizagdo de Eixo 6 Coordenagio do Eixo
uma base de dados com os
Caracterizagdo das Organizagdes seguintes indicadores: Nome Parceiros do Eixo
L g. 9 § da organizagdo, morada, 0,00 € outubro de 2018 | N° de base de dados 1 Base de dados
Voluntarias (intra e fora do eixo) X Outras
contactos dos interlocutores,
recursos, modo de acesso aos
recursos.
Caracterizar os recursos de Coordenagao do Eixo
Caracterizagdo dos recursos habitagao existentes/Elaborar . 3 ) . 19 semestre de | N° questionarios L
Eixo 3 Parceiros do Eixo 0,00 € 1 questionario

habitacionais existentes

e aplicar um questionario para
recolha de informagao

Todas as Instituigdes
que integram o EIXO

2019

aplicados




E1.0E3 - Assegurar que
os Diagnosticos e os
Planos de
Desenvolvimento Social

Integragdo dos indicadores no

Incorporagdo do

Ne de Diagnésticos
com indicadores

1 Diagnostico ¢/

o ~ Diagnéstico/PA no Plano d ) integrad indicad
dos CLAS incluem Diagndstico e das a¢des NPISA no fagnos IC.O/ ne a.no ¢ Transversal NPISA Porto/NE Parceiros NPISA 0,00 € 2019 integrados incicadores
L . Desenvolvimento Social 2019- No de PDS com 1PDS ¢/
indicadores relativos ao | PDS . -
fendmeno das pessoas 2021 indicadores indicadores

. - integrados
em situagao de sem-
abrigo.
Ne de reunides 10 reunides
Reunides do Grupo de - . ) ) mensais realizadas
Coordenagao do eixo | Parceiros do Eixo 0,00 € 2018/2019 N o .
Avaliacao, Monitorizacao e Trabalho Tx de p'art|C|pagao 90% qas ent|d'ades
Acompanhamento da atividade Eixoa das entidades parceiras do Eixo
desenvolvida pelas entidades do
Eixo - .
Aval do trabalh - ) ) . Ne de atividad .
Valiacao 0o trabatho Coordenagéo do eixo | Parceiros do Eixo 0,00 € 2018/2019 © atividades 80% das atividades
desenvolvido avaliadas
Ne de guia adaptado .
2019 e distrigbuulido P 1Guia
E1.0E4 - Garantir a
atualizagdo permanente
do conhecimento tendo
i i P. i Ei —
em vista prevenir e Adaptacio do Guia da EAPN B ) arceiros do Eixo No de 6 iniciativas
combatera Espanha Coordenagéo do Eixo | Centros de 0,00 € nhae - realizadas junto do
discriminagéo Acdes de aprofundamento do (EAPN Portugal) Formagdo 2019 ;];:Iaagi\\llisllr:uénc:?j Meios de
conhecimento para o publico em Guia 9as Comunicagao
geral e das organizagdes do setor Eixo 4 Social
social sobre o fendmeno das
pessoas em situagao de sem abrigo o No de parceiros
9 envolvidos
Divulgagéo do Guia junto dos
6rgaos d icaga ial - . ) . Ne d ios d
ponsaveis p ¢ (EAPN Portugal) 4 : 9 icag
de profissionais da envolvidos
comunicagao social
E1.0Es - Garantir a
acessibilidade e - i
disponibilizagdo de Elaboracdo de guido com recursos Recolha e sistematizagdo de Ne de Guides
) - disponibilizados pelas entidades Transversal NPISA Porto/NE Parceiros NPISA 0,00 € janeiro 2019 ) 1 Guido
informagao permanente _ dados produzidos
) parceiras do NPISA
atualizada sobre o tema
e recursos existentes
EIXO2 Ne de Diagnéstico
E2.0Ea - Promover a Construgdo de um Plano de Realizar Diagndstico das realizados das
qualidade técnica da s 9 Transversal NPISA Porto/NE Parceiros NPISA 0,00 € 2019 1 Diagnostico

REFORCO DE UMA
INTERVENGAO

intervengao

Formag&o especializada e continua

necessidades de formagao

necessidades de
formacao




PROMOTORA DA
INTEGRAGAO DAS
PESSOAS EM
SITUACAO DE SEM-
ABRIGO

- ) Ne de Planod Plano d
Elaborar o Plano de Formagao Transversal NPISA Porto/NE Parceiros NPISA 0,00 € 2019 N ~ano € 1Hano _e
Formacao Formagao
- - Ne de Relatdrios
Sistematizagao de contributos para Elaboracdo de um relatério roduzidos sobre
.g - P das necessidades de formagéo ISS,IP DICAD AMI 0,00 € 1° semestre 2019 P A
o Plano Nacional de Formagao I~ necessidades de
e recursos a mobilizar -
formagdo e recursos
Agdes de qualificagdo dos técnicos | Organizagdo de Encontros . No. de agdes
; A - . Junta Freg. Bonfim )
que intervém na gestdo de casos Formativos de Gestores para a 20 semestre realizadas
. o Eixo1 DICAD MDM 0,00€
e/ou no acompanhamento de partilha de boas préticas e C. M. Porto 2019 No. de TGC
atividades/tarefas constrangimentos o participantes
Monitorizagdo da intervengdo ao Recolha e sistematizacdo de
, 590 s informagao a partir do MDM janeiro a Ne de Relatérios
nivel do Atendimento e o oa ISS,IP 0,00 €
) SISS/ASIP para avaliagao de AMI dezembro 2019 | elaborados
Acompanhamento Social )
resultados e de impactos
Integragao dos Parceiros na Ne de parceiros
dindmica do NPISA e Formacgao inicial as . Coordenagao do Eixo ) . 20 trimestre envolvidos
- N - Eixo 6 Parceiros do Eixo 0,00 € .
enquadramento na Estratégia organizagdes voluntarias 6 2018 Ne de voluntarios
Nacional participantes
5 i . P 50 de Acd . 50 do Ei Ne 5
Formagao dos voluntarios para: romogao de Agdes de Eixo 6 Coordenagdo do Eixo cMP 0,00 € 10 semestre 2019 de agbes de.
abordagem das pessoas em formagdo 6 formagdes realizadas
situagdo de sem abrigo na rua; o
papel do voluntario que atua na
ajuda a pessoas em situagdo de Replicaca fi 30j - . -
! P 590 P |cagao’d_a ermagao junto . Coordenagéo do Eixo | Todos os N de agdes de
sem abrigo; o papel do profissional | dos voluntarios de cada Eixo 6 . . 0,00 € 1° semestre 2019 M )
. 6 parceiros do Eixo formagdes realizadas
entidade
N de participantes
- Worksh
Workshops de reflexdo e nos Worksnops
- Ne de workshops -
definigdo de propostas de ) . No minimo, 2
- ) dinamizados
acdo com os mediadores de 2019/2020 workshops
Saber Compreender Ne de pessoas ; )
pares e os restantes A dinamizados
rofissionais Albergues Porto Todos o referenciadas como
Divulgagdo da metodologia de P . APDES ; possiveis Mediadores
Eixo 4 Parceiros do 0,00 €
Pares CASO NPISA Porto de Pares
EAPN Portugal
. . CMP X
Criagdo de um Guia sobre as Ne de parceiros
potencialidades da mediagdo envolvidos na . -
. < . 1 Guia - Mediagdo
de pares e estratégias a 2019/2020 elaboragdo do guia de Pares
realizar para a sua Ne de guias
potencializagdo produzidos
Promover agdes de sensibilizagdo Identificar entidades com )
) - ) - . - . N de entidades
para aimportancia da reintegragdo | potencial para se constituirem q IEFP/Qutras (a . Até dezembro - - .
. . h Eixo 2 . Diversas 0,00 € contactadas/identific | 10 Entidades
das pessoas em situagdo de sem como entidades definir) 2018

abrigo

empregadoras de PSSA

adas




Realizar sessdes de
sensibilizagdo para a

importéncia da reintegragao IEFP/Outras (a . Até dezembro | N° de sessdes -
. < L Diversas 0,00 € ) 3 sessdes
de pessoas em situagdo sem- definir) 2019 realizadas
abrigo junto das entidades
empregadoras
Desenvolver material de . Ne de flyer produzido
) ~ . . ) Até dezembro
divulgagéo da atividade (flyers Entidades do eixo Externas 0,00 € 2018 No de flyers 200 flyers
e video) distribuidos
Criagdo de um Plano de
Comunicagao e Marketing )
Analisar programas de
concurso como f‘.’rfnas de ) . ) Até dezembro | N° de programas
mobilizar potenciais parceiros, Entidades do eixo 0,00 € . 5 Programas
. < = 2018 analisados
divulgagdo e promogao da
atividade
EZOEZ i Ga.@[mr. Formagao na metodologia de . janeiro a Ne de agdes
eficacia e eficiéncia na . . Eixo1 ISS,IP CMP 0,00 € .
) - P L - atendimento integrado dezembro 2019 | formativas
intervengdo Difus&o e incentivo a adogdo do
modelo de intervengdo e -
X . Ne de parceiros
acompanhamento integrado Adocdo do modelo de
. ~ q NPISA que
intervencao e Eixo 1 ISS,IP CcmpP 0,00 € 2019 .
. implementam o
acompanhamento integrado
modelo
R Parceiros da ) .
Constituigdo do NPISA Transversal CLASP Rede Social 0,00 € 1° trimestre 2018 | N° NPISA criados 1 NPISA
Constituicdo de NPISA
Elaboragdo e aprovacao de um NPISA Porto - , Ne de Rl do NPISA 1 Regulamento
Regulamento Interno para Transversal - 0,00 € 1° trimestre 2018
_ Plenario elaborados Interno
funcionamento do NPISA
Elaboragdo de uma Carta de
Sistematizagdo dos contributos Principios, partindo dos
ara uma agdo concertada das direitos e deveres ja
P ma ac . ! . - . . . No de Cartas de 1 Cartade
organizagdes voluntarias membros | apontados no regulamento Eixo 6 Coordenagdo do Eixo | Parceiros do Eixo 0,00 € outubro de 2018 L o
) - . L Principios elaboradas | Principios
do Eixo e sua relagdo com as outras | anterior e aceitagdo de
que nao pertencem ao Eixo compromisso face a missdo do
eixo
Articulagdo entre os diferentes Participagdo em reunides do
eixos no sentido da Nicleo Executivo e em 5 - . . . janeiro a No de reunides
Eixo1 Coordenagdo do Eixo | Parceiros do Eixo 0,00 € J

complementaridade da intervengdo
e da concertagdo de recursos

reunides parcelares com um
ou mais eixos

dezembro 2019

No de participantes




Reorganizagdo do servico de
Triagem e Atendimento de
Emergéncia

Criagdo de um Sistema
Partilhado de informag&o -
Centralizagdo do servigo de 12
Linha ou Triagem Técnica na
Seguranga Social tornando
mais célere a intervengéo,
uniformizando procedimentos
e facilitando o acesso as
respostas sociais

Garantia da supervisao técnica dos
gestores de caso

Organizagao de sessdes
regulares de supervisdo

Entidades com

setembro 2018 a

Divulgagdo e promogédo de uma
imagem eficaz e positiva do Servico
de Atendimento e
Acompanhamento Social

Identificagdo de mecanismos e
estratégias de divulgagdo do
SAAS como servigo de
resposta proxima, célere e
eficiente

Reforgo do acompanhamento
social, individual e familiar

Identificagdo e sensibilizagdo
das institui¢des que atuam
localmente para a necessidade
de aumento do nimero de
TGP e de individuos a
acompanhar

Assegurar a manutencdo do acesso
as respostas sociais existentes

Divulgagdo e atualizagdo de
informagao e estabelecimento
de circuitos de articulagdo
entre os TGP e as respostas
sociais existentes

Reforco do apoio integrado aos
individuos sem-abrigo

Identificagdo e harmonizagdo
de respostas de apoio
alimentar, alojamento,
medicagdo, transportes e
vestuario

Melhoria e atualizagdo
permanente de base de
informagao sobre individuos
atendidos e acompanhados

Atualizagdo sistematica do guia de
recursos e divulgagao junto dos
TGP

Levantamento das respostas
existentes junto das fontes
préprias, como Carta Social,
Rede Social e outras

Proceder a avaliagdo das condigbes
de alojamento da populagdo sem-
abrigo em acompanhamento

Realizagdo de relatério sobre
défices e necessidades de
alojamento, com vista a
proposta de respostas
adequadas

ISS,IP . 0,00 € Ne de SPI criado
equipas de rua margo 2019
No. de sessdes
janeiro a realizadas
155,1P MDM 000¢€ dezembro 2019 | N°. de TGP
envolvidos
:\ézli? 0.00 € janeiro a N° de mecanismos
Junlta Freg. Bonfim ! dezembro 2019 | existentes
‘aneiro a Ne. de novos TGP
NPISA 0,00 € J Valor do récio de
dezembro 2019 L
processo/técnico
ISS,IP AMI 0.00 € janeiro a No de sessdes
Junta Freg. Bonfim ! dezembro 2019 | realizadas
1SS 1P Numero, tipologia e
Junlta Freq. Bonfim AMI 0.00€ janeiro a caracterizagdo das
cMP 9 Benéfica ! dezembro 2019 | respostas
identificadas
Todas as L o N
ISP entidades que 0.00€ janeiro a Ne de atualizagdes na
! asseguram AAS ! dezembro 2019 | Base de informagao
ISS,IP
/ ° f
Junta Freg. Bonfim 0,00 € 1° semestre 2019 Ne de Guias de 1 Guia de Recursos
cMP Recursos elaborados
1SS 1P Ne de Relatérios
, )
cMP AMI 0,00 € outubro 2018 a prodgzldos (sobre 1 Relatério
SCMP margo 2019 condigdes de

alojamento




Definir critérios de

Todas as Instituicdes

1° semestre de

Ne de critérios

funcionamento das respostas . ; 0,00 € - 1 Critério
) - que integram o Eixo 2019 definidos
disponibilizadas
Criar ~ um  circuito  de Todas as Instituigdes 000 € 1°semestre de | N° de Fluxogramas de 1 Fluxograma
. . 2 2
Desenvolvimento de um modelo referenciagdo que integram o EIXO 2019 Referenciagdo
integrado para acompanhamento
das respostas habitacionais Efetuar o acompanhamento Todas as Instituigdes 000 € 2018/201 No de Utentes 16 Utentes
pos colocagdo que integram o EIXO ! 9 acompanhados
Eixo 3
. ) Todas as Institui¢des ) Ne reunides o
Reunides de parceiros . 0,00 € Trimestral . 4 Reunides
que integram o EIXO realizadas
Elaborar relatérios de Todas as Instituigdes 000 € 20 semestre de | N° relatorios 1 Relatdrio
acompanhamento que integram o Eixo ! 2019 elaborados
Monitorizagao/avaliagdo do Plano
de Agdo deste Eixo J d
i . N Todas as Instituigdes No de reunides -
Reunides do Eixo da Habitagdo ) k3 0,00 € Mensal ) 12 reunides
que integram o Eixo realizadas
Alinhamento com refeitérios e o )
e Analise conjunta com o 5 CASA No de atas das .
restaurantes solidarios para Eixo 6 0,00 € 1° semestre 2019 o 1 ata de reunido
- . = CAS.A CMP reunides
partilha de informagao
No de PSSA
. ) Todos os envolvidos
Bibliotecas Vivas Saber Compreender . . 0,00 € novembro 2018 .
parceiros do Eixo Ne de livros
consultados
Desenvolver iniciativas de partilha
ntr PSSA, proporcionan
ent eas SS~ s proporcionando a R Ne de utentes/atletas
sua integragdo, em espacos de PIN Desporto - 102 Edi¢ao . < !nst|tU|goes novembro de participantes
relagdo interpessoais que visem a Campeonato Interinstitucional Liga para a Incluséo interessadas na 0.00 € »018aiulhode | Nede
participagdo cultural e desportiva P Eixo 4 Social promogao desta ! ! R )
de Futsal Stividade 2019 institui¢des/equipas
participantes
Promover a participagdo das PSSA
Instituicdes .
. “ ) novembro de Ne de utentes/artistas
PIN Teatro - Teatro das Liga para a Inclusdo interessadas na . . !
0,00 € 2018 ajulhode | participantes

Invengdes

Social

promogao desta
atividade

2019

Ne de instituigdes




PIN Musica - Som da Rua

Jantar Comunitario

Liga para a Inclusdo

Institui¢des
interessadas na

novembro de

Ne de utentes/artistas

Oficinas de criagdo artistica -
Bibliotecas Vivas

Oficinas de criagdo artistica -
Teatro Forum

Oficinas de criagdo artistica -
Memodria coletiva e
cruzamentos artisticos -
espetaculo pluridisciplinar

. = 0,00 € 2018 a dezembro | participantesN° de
Social promogao desta R
. de 2019 instituicdes
atividade
N° de pessoas
participantes
N° de pessoas
Todos os 12 terca feirade | envolvidas na
Serve The City parceiros do Eixo 0,00 € cadamés,em | organizagdo
e NPISA 2018 e 2019 No de jantares
realizados
Tipo de instrumentos
aplicados
Todos os 15 participantes
i Ei . Ne ici -
CMP/Programa AllA parceiros do Eixo margo a junho de par’gapantes por oficina
4 e todos que 0,00 € Neo de entidades )
Saber compreender de 2019 . . 15 entidades por
pertencem ao parceiras envolvidas oficina
NPISA Porto
N de participantes
N de entidades
parceiras envolvidas
Ne° de eventos 15 participantes
Todos os publicos por oficina
CMP/Programa AllA parceiros do Eixo setembro a No Fie questionarios 15'elntidades por
4 e todos que 0,00 € dezembro de aplicados oficina
Saber compreender - s
pertencem ao 2019 No de relatérios 1 evento publico
NPISA Porto produzidos com 1 Questionario
resultados de 1 Relatério
procedimentos de
avaliagdo de
competéncias
N de participantes
N de entidades
parceiras envolvidas
N° de eventos 16 participantes
Todos os publicos por oficina
CMP/Programa AlA parceiros do Eixo fevereiro a maio Ne fje questionarios 15'elntidades por
4 e todos que 0,00 € aplicados oficina

Saber compreender

pertencem ao
NPISA Porto

de 2020

Ne de relatérios
produzidos com
resultados de
procedimentos de
avaliagdo de
competéncias

1 evento publico
1 Questionario
1 Relatério




Realizagdo de um Encontro
Reflexivo (discussao da
problematica das PSSA e

Parceiros do Eixo 4 do

Todos os
parceiros do Eixo

Ne° de participantes
Ne de organizagdes e
PSSA

N° de reunides de

= e todos que 0,00 € junho 2020 reparacdo do evento Evento
apresentagao do trabalho NPISA Porto 4 v ! JU preparag v LRV
h - pertencem ao Ne° de oradores do
desenvolvido pelas Oficinas de
Criacio Artistica) NPISA Porto evento
B Ne de eventos
realizados
Projeto de Educagao . .
Jet s margo a junho | N° de registos por
Emocional, por meio da Todos os -
R . . de 2019; observagao
cultura e da arte japonesa: parceiros do eixo o An -
Ikekomi (arranjo floral japonés e demais setembro a Ne de inquéritos
. ! J Fundagdo MOA T 0,00 € dezembro de elaborados e
em locais frequentados por instituicdes que .
. 2019; aplicados (baseado
PSSA), em conjunto com a trabalham com : . B ; -
dinamizacio de workshops de PSSA fevereiro amaio | no tipo de inquérito
. de 2020 WHOQOL-SRPB)
arte e cultura japonesa
margo ajunho | N° de pessoas
Todos os de 2019; envolvidas nos
parceiros do Eixo setembro a ateliers
Ateliers Comunitarios Serve The City e demais 0,00 € dezembro de No e tipologia de
organizagdes 2019; agdes realizadas
envolvidas fevereiro a maio | Tipo de instrumentos
de 2020 aplicados
Definir tipologias de habitagdo
. Analise dos resultados da adequadas as necessidades
E2.0E3 - Garantira o . . " N R . . .
) caracterizagdo do perfil das identificadas na caracterizagdo Todas as Instituigdes 1° trimestre de | N° de tipologias ) .
qualidade das respostas A = ) . ) ISS 0,00 € 5 Tipologias
. pessoas em situagao de sem do perfil das pessoas em que integram o Eixo 2019 propostas
e dos servigos prestados ) ) ) - .
abrigo, realizado pelo EIXO 1 situagdo de sem abrigo,
realizado pelo Eixo 1
Produzir recomendagdes Todas as Instituigdes Ne° recomendagdes -
. o . . 0,00 € Semestral . 2 Recomendagdes
sobre alojamento/habitagdo que integram o Eixo produzidas
Eixo 3
Promover momentos de
reflexdo sobre indicadores de Todas as Instituicdes
Benchmarking dos modelos qualidade para identificar e intearam o éIXO 0,00 € Semestral Ne° de encontros 2 Encontros
existentes eventuais respostas  de q 9
referéncia
Identificar a nivel N Ne° Respostas de
) N Todas as Instituigdes 1° semestre de A
local/nacional de "respostas de 0,00 € referéncia 5 respostas

referéncia”

que integram o EIXO

2019

identificadas




A2. Promovera
avaliagdo participada
nas respostas sociais

para as pessoas em
situagdo de sem abrigo
pelos préprios e pelas
organizagoes
intervenientes.

Criagdo de uma plataforma digital

Implementagao da plataforma

Coordenagéo do Eixo

Ne. de plataformas

facilitadora da comunicagdo entre T Eixo 6 Parceiros do Eixo 0,00 € setembro 2018 .
. . digital | Jorge Mayer criadas
os parceiros do Eixo
Aprovar normas internas para Elaboragdo das normas 1 documento
aprofundar o alinhamento entre internas para o funcionamento Eixo 6 Plenario do eixo 0,00 € outubro de 2018 | elaborado sobre 1 Documento

organizagdes voluntarias

do Eixo 6 do Voluntariado

normas internas




E2.0E4 - Assegurar que
ninguém é
desinstitucionalizado
sem que tenham sido
ativadas as medidas e
apoios para garantir um
lugar adequado para
viver, sempre que se
justifique

Reforco do processo Atendimento
e Acompanhamento Social

Garantir a designacdo de um
TGP para todos aqueles que
forem desinstitucionalizados e
ndo tenham um técnico de
referéncia

Garantir a articulagdo e
colaboragdo interinstitucional na
sinalizagdo e encaminhamento de
casos para os servigos competentes

Divulgagéo dos circuitos e
procedimentos para a
referenciagdo das situagdes
com alta clinica (RNCCl e
Hospitais...) e termo de pena
(DGRSP)

Fundamentar a necessidade de
criagdo de bolsas de alojamento
local e 0 acesso a linhas de
financiamento nacional para
situagdes de desinstitucionalizagao
de risco

Identificar e caracterizar
respostas de alojamento social
para situagdes de emergéncia
e de desinstitucionalizagdo

Manter atualizada a base de
informagao com procura e
oferta existente

Acesso célere as prestagdes do
dmbito da Seguranga Social e das
medidas de outros setores de
politica social, como a Saude e
Emprego.

Estabelecimento de canais e
circuitos que favoregam o
acesso a informagéo e
facilitem o exercicio efetivo
dos direitos sociais

E2.0E5 - Assegurar que
ninguém tenha de
permanecer na rua por
mais de 24h

Adequagdo do n° de equipas de
rua, de acordo com o diagnostico
local (articulagdo com E1.0E2.A3)

Conhecimento do nUmero
existente de Equipas de Rua

Avaliar o grau de cobertura
das respostas proporcionadas
pelas Equipas de Rua

Criagdo de estruturas de
emergéncia, de acordo com
diagndstico local (articulagdo com
E1.0E2.A3)

Avaliar as necessidades
identificadas no diagnéstico
local e propor mecanismos de
criagdo de estruturas de
emergéncia

Eixo1

N de técnicos

janeiro a -
ISS,IP 0,00 € dezembro 2019 designados para
acompanhamento
Ne de documentos
roduzidos, com
DGRSP (aind janei P o5
NPISA, ISS,IP . (ainda 0,00 € Janeiroa referenciagdo aos
ndo aderente) dezembro 2019 .
circuitos e
procedimentos
janei Ne de Relatéri -
ISS,IP, CMP SCMP 0,00 € Janeiroa € helatorios 1 Relatério
dezembro 2019 | produzidos
‘aneiro a Ne de atualizagdes
ISS,IP, CMP SCMP 0,00 € J realizadas na base de
dezembro 2019 | . -
informagao
Ne. de sessbes de
- inf -
ISS,IP, IEFP SAUDE 0,00 € Janeiro informacao
dezembro 2019 | N°. de profissionais
envolvidos
Todos os
Coordenagdo do Eixo | parceiros NPISA 0.00¢€ janeiro a
1 com esta ! dezembro 2019
resposta
No de relatérios
Todos os produzidos acerca da
Coordenagdo do Eixo | parceiros NPISA janeiro a cobertura das -
0,00 € 1 Relatério
1 com esta dezembro 2019 | respostas
resposta proporcionadas pelas
Equipas de Rua
No de relatérios
produzidos acerca das | No minimo, 2
necessidades respostas -
Todos os ) . . .
- . . - identificadas ao nivel | Condigdes de
Coordenagdo do Eixo | parceiros NPISA janeiro a .
0,00 € das estruturas de Alojamento de
1 com esta dezembro 2019 - -
emergéncia Emergéncia, para
resposta

Ne de estruturas de
emergéncia criadas

todas as situagdes
sinalizadas




Assegurar a manutengéo das

Todos os

respostas sociais (restaurantes Coordenagdo do Eixo | parceiros NPISA 0.00 € janeiro a Ne de vagas
solidarios, CE do HJU, equipas 1 com esta ! dezembro 2019 | existentes
de rua) resposta
Identificagdo dos recursos Elaboragdo de documento
existentes ao nivel do alojamento com avaliagdo da situagdo e 1SS 1P Parceiros do Eixo 000 € janeiro a N° de documentos
social e alojamento privado proposta a apresentar ao ! 1 ! dezembro 2019 | elaborados
(articulagdo com E1.0E2.A3) NPISA
Avaliar o grau de cobertura das Levantamento, caracterizagdo
respostas proporcionadas pelas e concertagao dos servigos ISS,IP, Entidades que MDM 000 € 19semestre de | N° de relatérios
Equipas de Rua (articulagdo com prestados pelas equipas de rua tem equipas de rua ! 2019 produzidos
E1.0E2.A3) e das respetivas rotas
Estabelecimento de circuitos e de Articulagdo e negociagdo com ) ; . )
- . as goctag Parceiros do Eixo 1°semestre de | NUmero entidades .
gestdo centralizada de vagas em as entidades envolvidas e a ISS,IP 0,00 € . 90% dos parceiros
) . 1 2019 envolvidas
respostas de alojamento social envolver
Articulagdo com as forgas de
seguranga e com as linhas de Preparagdo de formagao por . . . Ne de sessdes de
- . . - q Parceiros do Eixo 20 trimestre . .
emergéncia INEM e LNES/ partilha de informagéo sobre a Eixo 6 ISS,IP . 0,00 € 2018 partilha da 2 sessdes
formagao para a utilizagdo destes LNES informagao
meios
Organizagdo das equipas de
intervengao existentes em equipas
de acompanhamento (gestores de | Atribuir um gestor de caso a . .
P 9 gesto! - Parceiros do Eixo No de PSSA com
caso), de acordo com o modelo de | cada pessoa em situagdo de ISS,IP 0,00 € 2019
) - . 1 gestor de caso
intervengédo e conforme sem-abrigo
necessidades identificadas no
E2.0E6 -Assegurar o diagnéstico local
apoio técnico a saida de ) < "
. Articulagdo sistematica entre o B . .
um alojamento ; Definigdo do plano de Eixo1 o No. de Registos no
. TGP e a equipa de resposta de ISS,IP - janeiro a o
temporario durante o ) A - acompanhamento de curto e Benéfica 0,00 € Processo familiar e
- Alojamento Social na preparagao . AMI dezembro 2019
tempo necessario , médio de prazo. ASIP
da saida
N R , L Ne. de Registos no
Monitorizagao da autonomizagao Acompanhamento assiduo e ISS,IP e janeiro a H o
L Benéfica 0,00 € Processo familiar e
dos individuos regular por parte do TGP AMI dezembro 2019 ASIP
E2. OE7 - Asseqgurar a
existéncia de condigdes | Candidatura ao Programa Portugal | Elaboragdo e Submissdo da Eixo 2 WelcomeHome/ Parceiros do Eixo incluir Até 30 de maio | 1 Candidatura

que garantam a
promocao de

Inovagdo Social (Portugal 2020)

Candidatura

SCMP/CMP

2

valor/dotagdo

2018

elaborada




autonomia através da
mobilizagéo e
contratualizagdo de

Implementacdo do projeto

WelcomeHome/SCM

Parceiros do Eixo

Ne de projetos

1 projeto

tcl)dos (35 r'ecursos SCMP/IEFP P/CMP 3 000¢€ 2019 implementados implementado
disponiveis de acordo
com o diagnostico de
necessidades
o . ) Entidad
Identificar entidades com Ne Entidades iu;;niaf?am o%
E2.0E7A -Fomentar o potencial para disponibilizar Todas as Instituigdes 1° trimestre de | identificadas , 30%
~ o ) 0,00 € o o nUmero de
aumento de solugdes de habita¢des para pessoas em que integram o EIXO 2019 Ne de habitagdes habitacdes
alojamento para situagdo de sem abrigo identificadas ) soe
. - disponiveis
pessoas em situagao de
sem-abrigo Apoiar novas respostas
Apoiar a implementacio de novas habitacionais adequadas ao Todas as Instituigdes 000 € 20 semestre de | N° novas respostas de 1 resposta
respostas habitacionais perfil e as necessidades que integram o EIXO ! 2019 apoio
Fomentar o aumento de especificas de cada pessoa
solugdes
diferenciadoras e
i | ifi i i N . .
Lnot:/_adojas, de d;r;:cliijr Zr;zlzias(je()sncigir;?zar EiXCh Todas as Instituicdes | IKEA; Sonae; 0.00¢€ 1° trimestre de | N° Entidades Entidades
abitacao, paraas b para disp que integram o EIXO | Entreajuda, etc ! 2019 identificadas 5
pessoas em situagao de bens para habitagdes
sem-abrigo
Angariar recursos para E:Iigi,o ,de bolsa de recursos Estabelecer parcerias Todi?tas Lnsr‘qutug&eos 0,00 € 2018/2019 N"tds Fl)aerrlas 5 Parcerias
apetrechamento da ateriais que integram o estabelecidas
habitagdo
Levantamento e analise
Identificagdo do n°od da dos sist .
.en |~|cagao on .e pessoas em com.para ) ados 5|s~emas Até dezembro | N° de pessoas sem- 325 utentes (Ago
situagdo de sem abrigo (PSSA) locais de informagéo SS/IEFP 0,00 € o o
X . 2018 abrigo identificadas 2018)
inscritas no SE Porto (Cruzamento BD Seguranga
Social com BD IEFP)
o Até fevereiro
E20E78- 2019
q Isponibilizar solucoes Contacto com técnicos Coordenacio do eixo 000 (conhecera | Txde TGC % do TGC
anpa_utigao, ) gestores Eixo 2 S ! totalidade PSSA | contactados 7
e ufc_ag_ao, lorrnagaON inscritas no SE
rofissional e inser¢do
protisst ¢ Identificagdo do n° de PSSA do Porto)
profissional .o ~ A g
elegiveis para agdes no ambito do
emprego/formagao
Dinamizagdo de Entrevistas . ) - Tx de entrevistas a 70% das
E Al |
com PSSA ntidades do eixo 000¢€ té abril 2019 referenciados entrevistadas
< - o ) .
Elaboragao de diagnoéstico de Entidades do eixo 0,00 € Até abril 2019 Ne. de diagndsticos

necessidades individual

elaborados




Triagem e Sinalizagdo de
Candidatos para
Emprego/Formagao

Elaboragdo de CV

Acompanhamento situagao

Promocgao de respostas de
emprego

Acompanhamento Pos-
colocagdo

Construir um Plano de Formagao
Especializado

Realizar diagnosticos de
necessidades de formagao

Definir respostas adequadas
para encaminhamento PSSA
(Formagao
adaptada/RVCC/outras)

Elaborar um Plano de
Formagao

Desenvolver agdo de formagdo de
competéncias para a integragao

Selegdo percurso formativo

Selegdo formandos e
formadores

Organizagao cronograma

Mediagao junto gestores e
formandos

Reunides de
Acompanhamento

Criagdo de fundo para apoio
financeiro a integragao
profissional/formagéo

Acompanhamento Pos-
colocagdo

Avaliagdo de impacto da
formacao e daintegragdo

Entidades do eixo 0,00 € 2018/2019 100%
Entidades do eixo 0,00 € 2018/2019 100%
Entidades do eixo Empresas 0,00 € 2018/2019 100%
Entidades do eixo 0,00 € 2018/2019 100%
Entidades do eixo 0,00 € 2018/2020 100%
2018 e 1°
o
IEFP Diversas 0,00 € semestre de N de respostas
definidas
2019
o o 3 3

\EFP Diversas 0,00 € 1°semestre de | N° de Planos de agdo | 1 Plano de agdo

2019 elaborados elaborado
IEFP/SS/WelcomeHo 0.00€ atéiulho 201 Txde
me/CMP ! ! 9 sucesso/conclusdo
IEFP/SS/WelcomeHo .
me/CMP 0,00 € até julho 2019
LEZ;’C/?ASF/’WeIcomeHo 0,00 € até julho 2019 70%
IEFP/SS/WelcomeHo .
me/CMP 0,00 € até julho 2019
IEFP/SS/WelcomeHo -
me/CMP 0,00 € até julho 2019

A o

SS/IEFP 0,00 € Até dezembro | Node dlocumentos

2018 produzidos
IEFP; T | 6!

F ,.Outras (a 0,00 € 201812019 X fﬁe colocagdes 40%
definir) apos 12 meses
Apos cada

Entidades do eixo 0,00 € sessdo de Tx de envolvidos 60%

formagao




Promog&o da acessibilidade das
pessoas em situagao de sem-abrigo

Definir
procedimentos/orientagdes
que possibilitem garantir e
agilizar, junto dos Nucleos
Locais de Insergdo, a

. 3 . - Eixo1 ISS, IP 0,00 €
a prestagdes sociais mais celebragdo de programas de
adequadas insercdo que promovam a
efetiva inclusdo social das
pessoas em situagao de sem-
E2.0E7C - Assegurar o abrigo
acesso a medidas de
protecdo social Avaliagdo/Atualizacdo do
circuito de - . Entidades Eixo+ 20 trimestre
Articulagdo com o Eixo 1 articulagdo/definicdo dos Coordenagdo do Eixo Seg. Social 0,00€ 2018
Acompanhamento Social interlocutores
prioritariamente com as equipas de Eixo 6
rua com profissionais e gestores de
caso - N )
Avaliagdo/Atualizagdo da ficha I .
T Coordenagao Eixo Seguranga Social 0,00 € setembro 2018
de sinalizagao
Definir circuito de
procedimentos de
referenciagdo/articulagdo com
as ent|da<1~es_r§sponsave|s pela - ) 20 trimestre de | N° de circuitos L
intervengdo inicial (NIPSA) Coordenagao do Eixo - 1 circuito
) ) - 2019 definidos
junto das pessoas em situagao ACES Porto
de sem-abrigo e as estruturas (Ocidental e Oriental
de Cuidados de Satde = Unidade de Saude .
L . - Entidades do
Primarios Publica) / Médicos do eixo 0,00 €
Elaborar Fluxograma de Mundo /Divisao de
referenciagdo/articulagdo com Satde CMP em
as entidades responsaveis pela articulagdo coma
E2.0E7D - Assegurar o Gara_mtla do acesso ao AServ.lgo !ntervengao inicial (NIPlSA) ) SAOM 20 trimestre de | N° de Fluxogramas 1 Fluxograma
: Nacional de Sadde no dmbito dos | junto das pessoas em situagdo 2019 elaborados
acesso aos cuidados de ) . o - 5
saude cuidados de saude primarios, de sem-abngo e as estruturas Eixo 5
especializados, continuados e de Cuidados de Saude
paliativos Primarios
Coordenagao do Eixo
Definir circuito de Abrago /Médicos do .
. Entidades do
procedimentos de Mundo /DICAD/ACES | -
- X ~ , eixo + Fac.
referenciagdo/articulagdo com (USP) (Saude o
. o . Medicina ) -
as entidades responsaveis pela Oral=Mundo a sorrir) Dentéria 0.00€ 20 trimestre de | N° de circuitos 1 circuito
intervengdo inicial (NIPSA) CMP Faculdade de +(Savde ! 2019 definidos
junto das pessoas em situagdo Medicina Dentaria- Oral=Mundo a
de sem-abrigo e as estruturas Liga de Mutualidades sorif)

de Cuidados Especializados

do Porto/Gestora do
Programa Regional




Elaborar Fluxograma de
referenciagdo/articulagdo com
as entidades responsaveis pela
intervencao inicial (NIPSA)
junto das pessoas em situagao
de sem-abrigo e as estruturas
de Cuidados Especializados

Definir circuito de
procedimentos de
referenciagdo/articulagdo com
as entidades responsaveis pela
intervengdo inicial (NIPSA)
junto das pessoas em situagao
de sem-abrigo e as estruturas
de Cuidados Continuados

pra a infecdo do
VIH/Mutualidades

20 trimestre de
2019

Neo de Fluxogramas
elaborados

1 Fluxograma

Elaborar Fluxograma de
referenciagdo/articulagdo com
as entidades responsaveis pela
intervencao inicial (NIPSA)
junto das pessoas em situagado
de sem-abrigo e as estruturas
de Cuidados Continuados

Definir procedimentos de
referenciagdo/articulagdo com
as entidades responsaveis pela
intervencao inicial (NIPSA)
junto das pessoas em situagao
de sem-abrigo no ambito de
doengas infeciosas (VIH,TB,
Hepatites e outras)

Coordenagao do Eixo
ACES Porto
(USP)/Norte
VIDA/Albergues
Noturnos do Porto
/Cuidados de Saude
Primarios = Satde
Publica / Médicos do
Mundo /Divisao de
Saude CMP/DICAD

Entidades do
eixo

0,00 €

20 trimestre de
2019

Ne de circuitos
definidos

1 circuito

20 trimestre de
2019

Ne° de Fluxogramas
elaborados

1 Fluxograma

Elaborar Fluxograma de
referenciagdo/articulagdo com
as entidades responsaveis pela
intervengao inicial (NIPSA)
junto das pessoas em situagdo
de sem-abrigo no ambito de
doengas infeciosas (VIH,TB,
Hepatites e outras)

Constituir um grupo de
trabalho para a
criagdo/organizagao de
respostas para necessidades
de satde especiais no ambito
dos Cuidados Continuados
especificas (Cuidados
continuados)

Coordenagao do Eixo
ACES Porto Ocidental
/Oriental /Médicos do
Mundo /Norte
Vida/Albergues
/DICAD/Saude
Publica /Gestora do
Prog. Regional para a
infe¢do do VIH

Entidades do
eixo

0,00 €

20 trimestre de
2019

Ne de circuitos
definidos

1 circuito

20 trimestre de
2019

Ne de Fluxogramas
elaborados

1 Fluxograma

Coordenagao do Eixo
ACES Porto Ocidental
/Oriental /Médicos do
Mundo /Norte
Vida/Albergues
/DICAD/Saude
Publica /Gestora do
Prog. Regional para a
infecdo do VIH

Entidades do
eixo

0,00 €

20 trimestre
2019

Ne° de propostas de
respostas especificas

1 proposta




Constituir um grupo de
trabalho para a
criagdo/organizagao de
respostas para necessidades
de satde especiais no ambito
da RRMD

Participagao das equipas de satde
mental no diagndstico e na
intervengdo de pessoas em
situagdo de sem-abrigo

Definir procedimentos de
referenciagdo/articulagdo com
as entidades responsaveis pela
intervencdo inicial junto das
pessoas sem-abrigo e as
estruturas de Saude Mental

Coordenagéo do Eixo
ACES Porto Ocidental
/Oriental /Médicos do
Mundo /Norte

Criar linhas orientadoras para
a articulagdo entre as equipas
de Saude Mental e as
Entidades parceiras

Encaminhamento/Acompanhamen
to/Gestdo de Caso das pessoas em
situagdo de sem-abrigo com
problemas de consumo de
substancias psicoativas e
comportamentos aditivos para as
estruturas de intervengdo nos
Comportamentos Aditivos das
Dependéncias (CAD)

Definir procedimentos de
referenciagdo/articulagdo com
as entidades responsaveis pela
intervencdo inicial junto das
pessoas sem-abrigo e as
estruturas de intervengdo nos
CAD

Disponibilizar respostas sécio-
sanitarias em regime
residencial vocacionadas para
pessoas com elevado grau de
desinsercdo e que se
encontrem em risco ou em
situagdo de sem-abrigo

) Entidades do 2° trimestre Ne de propostas de Constitui¢do do
Vida/Albergues eixo 0,00 € 201 respostas especificas rupo de trabalho
IDICAD/Salde g P P grup
PUblica /Gestora do
Prog. Regional para a
infe¢do do VIH
Coordenagao do Eixo
Encontrar+Se,

AFUA/Hospital
Magalhaes . Ehtldades do 50 trimestre 1 Guia qe 1 Proposta de
Lemos/Hospital S. eixo 0,00 € 201 Procedimentos Guizo
Jodo/ ACES Porto - +"Encontrar-se" 9 elaborado
Saude
PUblica/DICAD/Coop.
Povo Portuense
Coordenagao do Eixo
Encontrar+Se,
AFUA/H~05p|taI _ No de linhas
Magalhaes Entidades do ) .
) ; 2° trimestre orientadoras ou 1 1 Proposta de

Lemos/Hospital S. eixo 0,00 € . .

- M N 2019 documento linhas orientadoras
Jodo/ ACES Porto - +"Encontrar-se

B elaborado
Saude
PUblica/DICAD/Coop.
Povo Portuense
Coordenagao do Eixo
DICAD/Norte Vida/ 1o trimestre de | Fluxograma de
SAOM /ARRIMO MOA 0,00 € 201 Procedimentos 1 Fluxograma
/MM/Liga 9 elaborado
Mutualidades

Ne. de propostas de
respostas especificas
Coordenagao do Eixo N° de PSSA casos
; o . . L

DICAD/Mutualidade/ MOA 0,00 € 20 trimestre alojados nas 1inventario de

Norte Vida SAOM
JARRIMO /Albergues

2019

estruturas existentes
na Rede

Ne de parcerias
estabelecidas

resposta existente




Encaminhar/Acompanhar/
Gestdo do Caso das pessoas
em situagdo de sem-abrigo
com problemas de consumo
de substancias psicoativas e
CAD

Parceiros do Eixo

MOA

0,00 €

Diario/Continuo

Ne°. de Gestores de
Caso

Ne de
Acompanhamentos
realizados

90%

Definigdo de Metodologia de
Monitoriza¢do/Avaliagdo do

Desenvolvimento do Plano de A¢ao

do Eixo da Saude

Construir modelo de
monitorizagdo e avaliagdo do
Plano

Parceiros do Eixo

Elaborar relatérios de
acompanhamento e avaliagdo
do Plano

Parceiros do Eixo

Universidade?

0,00 €

3° trimestre 2019

1 Modelo construido

Draft do modelo

Ne. de reunides
realizadas
Neo de relatérios
efetuados

1 Relatério
4 reunioes anuais







