
NPISA 
Porto 

Núcleo de 
Planeamento
e Intervenção 
Sem ‑Abrigo

Contactos 
Em caso de sinalização de pessoa em
situação de sem abrigo contactar

Equipa Sem Abrigo 
Segurança Social 

Equipa de Triagem e Atendimento  
de Emergência
Rua Alegria, nº 200 4000‑034 Porto

Contacto 
300 520 955/57
Seg‑sex · 09:00‑13:00 · 14:00‑16:00
Serviços prestados 
Triagem e atendimento de emergência  
de pessoas em situação de sem abrigo

Linha Nacional de Emergência Social
Linha Telefónica 
144 
Funcionamento  24h por dia  
Todos os dias do ano

Serviços prestados 
Resposta imediata a situações que necessitem 
de atuação emergente e urgente no âmbito 
da proteção social, bem como acessibilidade 
a um posterior encaminhamento/
acompanhamento social, numa perspetiva  
de inserção e autonomia

Mais informação em
www.enipssa.pt/enipssa



No âmbito da Estratégia Nacional para a Integração 
das Pessoas em Situação de Sem-Abrigo, a Câmara do 
Porto assume a coordenação do NPISA Porto – Núcleo de 
Planeamento e Intervenção Sem-Abrigo. Cabe ao NPISA fazer 
o diagnóstico, o planeamento e ativar as redes de resposta às 
pessoas em situação de sem-abrigo na cidade, potenciando 
o trabalho em rede e gerando complementaridade entre as 
várias instituições e entidades parceiras.

O NPISA PORTO ESTÁ ORGANIZADO  
EM 6 EIXOS DE INTERVENÇÃO

1 Acompanhamento Social 
Coordenado pelo Centro Distrital do Porto do Instituto  
da Segurança Social 
2 Emprego e Formação 
Coordenado pelo Centro de Emprego e Formação 
Profissional do Porto – IEFP 
3 Habitação 
Coordenado pela Santa Casa da Misericórdia do Porto 
4 Participação e Cidadania 
Coordenado pelo Núcleo Distrital do Porto da  
EAPN Portugal 
5 Saúde 
Coordenado pela Administração Regional de Saúde Norte 
6 Voluntariado 
Coordenado pelo UDIPSS – União Distrital das Instituições 
de Solidariedade Social

PESSOA EM SITUAÇÃO DE SEM -ABRIGO

Considera‑se pessoa em situação de sem‑abrigo aquela 
que, independentemente da sua nacionalidade, origem 
racial ou étnica, religião, idade, sexo, orientação sexual, 
condição socioeconómica e condição de saúde física e 
mental, se encontre: 

 · Sem teto, a vivendo no espaço público, alojada em 
abrigo de emergência ou com paradeiro em local 
precário; 

 · ou em casa, encontrando‑se em alojamento  
temporário destinado para o efeito.

In Resolução do Conselho de Ministros nº 107/2017, de 25 de julho

ENTIDADES PARCEIRAS

 A Beneficência Familiar – ASM
A Benéfica e Previdente – Associação Mutualista 
AABP – Associação Atlântico Brasil em Portugal
Abraço – Associação de Apoio a Pessoas com VIH/Sida – Delegação Norte
ACISJF – Associação Católica Internacional ao Serviço da Juventude Feminina – Porto
AFUA – Associação de Familiares Utentes e Amigos do Hospital de Magalhães Lemos
AMI – Assistência Médica Internacional – Centro Porta Amiga Porto/Equipa de Rua de Gaia
ANSE – Abrigo de Nossa Senhora da Esperança
APF – Associação para o Planeamento da Família
ARRIMO, CRL – Organização Cooperativa para Desenvolvimento Social e Comunitário 
ARS Norte, I.P.
ARSAP – Associação da Ronda dos Sem‑Abrigo do Porto
Associação CAIS
Associação dos Albergues Noturnos do Porto
Associação Solidária Uma Vida como a Arte
Associação TODOS 

Câmara do Porto
CASA – Centro de Apoio aos Sem‑Abrigo
Cáritas Diocesana do Porto
Centro Comunitário São Cirilo
Centro Distrital do Porto – Instituto da Segurança Social, IP.
Centro Social Paróquia Sra. da Conceição
Centro Social Paroquial S. Nicolau
Centro Social Paroquial Nossa Senhora da Vitória
Colégio Nª. Sra. Do Rosário – IRSCM
Comando Metropolitano da Polícia do Porto
CCDRN – Comissão de Coordenação e Desenvolvimento Regional do Norte
CIG – Comissão para a Cidadania e Igualdade de Género
Cooperativa Solidariedade Social Porto Portuense – CRL 

Escola Superior de Saúde de Santa Maria 

Fundação MOA de Portugal 

G.A.S.Porto – Grupo de Ação Social do Porto 

Heróis Obrigatórios – Associação Saber Compreender
Hospital de Magalhães Lemos, EPE 

IEFP, IP. – Centro de Emprego e Formação Profissional do Porto 

Jorge Mayer – Voluntário em nome individual
JRS Portugal – Serviço Jesuíta aos Refugiados
Junta de Freguesia do Bonfim
Junta de Freguesia de Campanhã
Junta de Freguesia de Paranhos 

KALINA – Associação dos Imigrantes de Leste 

Médicos do Mundo – Representação Norte 

Norte Vida – Associação Promoção da Saúde
Núcleo Distrital do Porto da EAPN Portugal 

Santa Casa da Misericórdia do Porto
SAOM – Serviços de Assistência às Organizações de Maria 
STC – Serve the City Portugal – Associação 

UDIPSS Porto – União Distrital das Instituições Particulares de Solidariedade Social
União das Freguesias de Cedofeita, Santo Ildefonso, Sé, Miragaia, São Nicolau e Vitória, 
União das Freguesias Lordelo do Ouro e Massarelos 

Venerável Ordem Terceira de São Francisco 

WelcomeHome

ESTRUTURA NPISA PORTO

Coordenação  
Câmara do Porto 
Plenário NPISA Porto  
Constituído por todas as entidades  
que integram o NPISA
Núcleo Executivo  
Câmara do Porto, Centro Distrital do Porto 
do Instituto da Segurança Social, I.P., ARS 
Norte, I.P., Associação dos Albergues 
Noturnos do Porto, EAPN ‑ Núcleo Distrital 
do Porto da EAPN Portugal, G.A.S.Porto, 
IEFP, IP – Centro de Emprego e Formação 
Profissional do Porto, Médicos do Mundo, 
Norte Vida – Associação para a Promoção da 
Saúde, Santa Casa da Misericórdia do Porto, 
UDIPSS – União Distrital das Instituições de 
Solidariedade Social

RECURSOS NPISA PORTO

Apoio Social, Gestor de Caso, Alojamento 
de Emergência, Centro de Acolhimento 
Temporário, Restaurante Solidário, Banco 
de Roupa, Comunidade Terapêutica, 
Centro de Alojamento Social, Comunidade 
de Inserção, Cantina Social, Centro 
Comunitário, Equipa de Rua, Apoio 
Psicossocial, Formação, Balneário, 
Lavandaria, Cuidados de Saúde em 
Contexto de Rua, Apartamento de 
Autonomização, Saúde Oral, Saúde 
Mental, Empregabilidade, Atendimento 
Toxicodependências, Rastreios, 
Substituição Opiácea, Mediação Familiar, 
Acompanhamento Consulta, Apoio no 
Acesso a Prestações Sociais, Apoio Jurídico, 
Animação Sociocultural


