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Sumario Executivo

A pobreza e exclusdo social extrema, nomeadamente a problema-
tica especifica dos Sem-Abrigo, tém vindo a ser uma preocupagao
crescente a nivel europeu e nacional, onde se insere, autonoma-
mente, a Regido Autbnoma da Madeira.

Sendo que uma das principais prioridades do Governo Regional
€ 0 combate a pobreza e exclusdo social, o Plano Regional para
Pessoas Sem-Abrigo (a frente designado por PRPSA) surge como
planeamento de um conjunto de medidas com vista a reducéo de
riscos sociais, a garantia dos direitos destes cidadaos e a promo-
¢ao da (re)inclusao social das pessoas Sem-Abrigo.

As medidas aqui propostas asseguram uma componente de na-
tureza preventiva, informativa e de sensibilizacdo social para a
problemética, assim como a promog¢ao da qualificacao técnica e a
reestruturagdo institucional. Por fim, adopta um conjunto de medi-
das estratégicas de acompanhamento e intervencao de qualidade
das pessoas Sem-Abrigo, de modo a garantir os direitos indivi-
duais e promover a incluséo social destes individuos.

Pelo reconhecimento da importancia das entidades publicas e/ou
privadas no combate a esta forma extrema de excluséo social, na
garantia dos cuidados minimos e no esforgo incessante da inser-
¢éo social destas pessoas, o PRPSA adopta uma estratégia de
Parceria com vista & maximizagao de recursos fisicos, materiais
e humanos. Considera-se, assim, que a estandardizagéo de pro-
cedimentos institucionais, no ambito do acompanhamento e inter-
vencgao, e uma avaliagdo centrada nas especificidades e singula-
ridades de cada pessoa humana surgem como a melhor resposta
de combate a este fendmeno, nunca perdendo o horizonte da (re)
insercdo social destas pessoas.






2.1

As Politicas
Europeias de
Combate a Pobreza e
Excluséo Social

" Fonte: http://dre.pt/comum/html/legis/dudh.html
2 Fonte: Estratégia Nacional para a Integracao de
pessoas Sem-Abrigo (2009).

Engquadiamento

A Declaracao dos Direitos Humanos (1948) estabelece no n.°1,
do artigo 25°, o seguinte: “toda a pessoa tem direito a um nivel
de vida suficiente para lhe assegurar e a sua familia a saude e
o bem-estar, principalmente quanto a alimentagdo, ao vestuario,
ao alojamento, a assisténcia médica e ainda quanto aos servicos
sociais necessarios, e tem direito a seguranga no desemprego, na
doenca, na invalidez, na viuvez, na velhice ou noutros casos de
perda de meios de subsisténcia por circunstancias independentes
da sua vontade™.

A segunda parte da Carta Social Europeia de 1961, no artigo 31°,
compromete os Estados a fomentar condi¢gdes de acesso a habi-
tacdo a todos os cidadaos, nomeadamente aqueles com menores
recursos, tornando o prego da habitacdo mais acessivel, de forma
a evitar e reduzir o numero de pessoas em situacéo de rua.

O reconhecimento da complexidade e multidimensionalidade do
fendbmeno Sem-Abrigo e da sua nao limitagédo a questéo do direito
a habitacao leva a que a Comisséao Europeia coloque o enfoque
da problematica das pessoas Sem-Abrigo numa perspectiva mais
abrangente do que a mera questé@o habitacional. De facto, o fen6-
meno dos Sem-Abrigo corresponde a um conjunto de problema-
ticas associadas, nomeadamente falta de habitacdo, problemas
familiares, sociais e economicos, desemprego e problemas de
saude fisica e/ou mental.

Em Marco de 2000, o Conselho Europeu extraordinario de Lisboa
assume como prioritarias as politicas comunitarias e aceitam o de-
safio da erradicacao da pobreza e exclusao social. E na sequéncia
deste conselho que, no Conselho Europeu de Nice, realizado em
Dezembro do mesmo ano, os Chefes de Estado e os Governos
dos Estados-Membros da Unido Europeia definem objectivos e
tomam medidas de combate a pobrezaZ.



2.2
Plano Nacional de
Accao para a Inclusao

Deste modo, o Tratado de Nice (Fevereiro de 2001) passa a de-
finir os Planos Nacionais de Accéo para a Inclusédo (PNAI), cujo
objectivo é “criar politicas destinadas a evitar rupturas de exis-
téncia susceptiveis de conduzir a situagdes de exclusao social,
nomeadamente no que se refere a casos de sobreendividamento,
excluséo escolar ou perda de habitagdo” .

Em Marco de 2006, a revisdo estratégica de Lisboa engloba os
PNAI's em Planos mais abrangentes de Proteccéo e Inclusdo So-
cial, referindo, como prioridades, a acessibilidade a servicos de
qualidade, o acesso a um rendimento suficiente para evitar a ex-
cluséo social e a promogéao do acesso ao mercado de emprego.

Numa declaracéo escrita do Parlamento Europeu, em Margo de
2008, os Estados Europeus comprometem-se a criar solucdes
para as pessoas em situacdo de Sem-Tecto até ao ano de 2015.
Ja em Novembro de 2008, na 172 Reunidao de Ministros da Unidao
Europeia, os Estados comprometem-se a dar continuidade as po-
liticas ligadas a problematica dos Sem-Abrigo no Ano Europeu de
Luta contra a Pobreza e Exclusao (2010).

Na 75% Reunido Plenaria do Comité das Regides (Julho de 2008),
sobre o Ano Europeu de Combate a Pobreza e a Exclusédo Social,
€ elaborado um parecer onde é considerado a importancia das
Regides Autbnomas e Autarquias no combate a pobreza e exclu-
sdo social.

E, neste enquadramento europeu, que o Governo Portugués, no
ambito do PNAI, reconhece a necessidade da identificacdo dos
problemas relacionados com a problematica dos Sem-Abrigo. Res-
peitando as normas e directrizes europeias sobre esta matéria, €
criado o Grupo Interinstitucional (Maio de 2007), cuja missao é criar
uma Estratégia Nacional para a Integracéo de Pessoas Sem-Abrigo
(2009-2015). A coordenacao deste Grupo foi cometida ao Instituto
de Seguranca Social, IP (ISS, IP), estando nele representadas dife-
rentes entidades publicas e privadas consideradas de importancia
relevante para a intervencéo no fenédmeno dos Sem-Abrigo.



2.3

O Estatuto
Politico-Administrativo
da RAM e o Programa
de Governo

3 Fonte: Estatuto Politico-Administrativo da Regiéo
Auténoma da Madeira (Lei 13/91, de 5 de Junho,
revisto pela Lei n.° 130/99, de 21 de Agosto, e
alterado pela Lei n.° 12/2000, 21 de Junho).
4Idem

5Programa de Governo da Regiao Autébnoma da
Madeira (2009-2011).

6ldem

71dem

Nos termos do Estatuto Politico-Administrativo da Regido Autono-
ma da Madeira, compete ao Governo Regional, enquanto “6rgéo
executivo da condugéo da politica regional™ e “6rgdo superior™
da administracdo publica, a condugéo de politicas orientadoras ao
nivel da Seguranca e Solidariedade Social. Por seu lado, compete,
nos termos do Estatuto Politico-Administrativo da RAM e do Decre-
to Legislativo Regional, n.° 26/2004/M, de 20 de Agosto, ao Centro
de Seguranca Social da Madeira (CSSM), a execugao dos objec-
tivos e medidas estratégicas previstas no Programa de Governo,
para a area especifica da Segurancga e Solidariedade Social.

Assim, o Programa de Governo para o quadriénio 2007-2011 es-
tabelece, no Capitulo XXIlI — Seguranca e Solidariedade Social,
nomeadamente na area da Familia e Comunidade, como objec-
tivo geral a “Promocéao da Incluséo Social e Prevencao da Exclu-
sdo Social™, referindo, como medida estratégica, a “avaliacdo da
situacdo dos Sem-Abrigo, a tipificacdo das suas problematicas e
a elaboracdo de um Plano de intervengé@o que procure respostas
no sentido de os dignificar e integrar™, através de uma equipa
multidisciplinar e intersectorial.

No mesmo capitulo do Programa de Governo verifica-se, na sec-
cao das Infraestruturas e Equipamentos, a intencdo de “dar con-
tinuidade a programacao e execug¢do de uma politica de investi-
mentos em infraestruturas e equipamentos sociais que propiciem
condi¢des adequadas e de qualidade ao acolhimento das pessoas
e a dinamizacgao das actividades de acg¢ao social”’, nomeadamente
na “criacdo de infraestruturas para (...) pessoas Sem-Abrigo™’.






3.1
Identificacéo das
Problematicas

8 Ver anexo 1: Tipologia Europeia sobre Sem-Abrigo
e Exclus&o Habitacional

9 Ver anexo 2: Categorias operacionais e dominios
das situacdes de Sem-Abrigo

10 Ver anexo 3: Requisitos operacionais do Conceito
de Pessoa Sem-Abrigo

" Ver anexo 4: Caracterizacao da populagdo Sem-
Abrigo da RAM

Plano Regional
para Pessoas Sem-Abrigo

A problematica da pobreza e da exclusao social extrema tem sido
alvo de uma crescente preocupacéo das entidades governativas e
outras entidades intervenientes neste fenémeno a nivel europeu,
nacional e regional. Neste sentido, é criada pela Federacéo Eu-
ropeia de Organizacdes que trabalham com pessoas Sem-Abrigo
— FEANTSA, a Tipologia Europeia sobre Sem-Abrigo e Exclusédo
Habitacional — Modelo ETHOS?®, com objectivo principal de unifor-
mizacgao conceptual e classificativa® do conceito de Sem-Abrigo e
de Exclusdo Habitacional™ por parte de todos os Estados-Mem-
bros da Uniéo Europeia.

Dado que o combate a esta forma de exclusdo social extrema é
uma das prioridades governativas, o Plano Regional para Pessoas
Sem-Abrigo considera as melhores praticas europeias de interven-

¢céo nesta matéria, adequando-as a realidade especifica e singular
que esta assume na RAM.

A caracterizacdo da populagdo Sem-Abrigo da Regiao Autbnoma
da Madeira' resulta de uma avaliagdo quantitativa e qualitativa,
permitindo identificar as seguintes problematicas:

Disfuncionalidade e ruptura familiar e social;

Problematicas de saude, incluindo dependéncias
de substancias psicoactivas;

Desajustamento psicossocial/comportamentos desviantes;
Baixa escolaridade e formacao profissional;

Défice de competéncias pessoais e sociais;



2 Definicdo de Saude, segundo a Organizagdo
Mundial de Saude - OMS
'3 Fonte: Instituto Nacional de Estatistica — INE

Desconhecimento dos direitos e deveres de cidadania;
Desemprego.

A disfuncionalidade e ruptura familiar e social englobam a violén-
cia doméstica, os maus-tratos, os comportamentos violentos e
desviantes, a auséncia de suporte familiar e a quebra das rela-
¢bes sociais formais e informais.

As problematicas de salde afectam “o bem-estar global de um
individuo na sua relagdo com o meio ambiente”'?. Aqui incluem-se
as problematicas do foro psiquiatrico e os problemas resultantes
do consumo de substancias adictivas (substancias psicotropicas:
alcool e drogas).

O desajustamento psicossocial/comportamentos desviantes refe-
rem-se a um conjunto de atitudes e comportamentos fortemen-
te desaprovados ao nivel social, muitas vezes, de cariz criminal.
Nestes comportamentos estéo incluidos os homicidios, os roubos,
trafico e consumo de estupefacientes e outras drogas ilicitas, a
agressao fisica e verbal, entre outros.

A baixa escolaridade e formagao profissional indicam-nos a auséncia/
insuficiéncia de instrucao escolar, bem como 0s niveis baixos de qua-
lificag&o profissional, de acordo com os critérios estabelecidos nestas
matérias. Aqui inclui-se a auséncia de experiéncia profissional.

O défice de competéncias pessoais e sociais agrupa a auséncia
de competéncia interrelacionais, comunicativas, a incapacidade
de definicao e planeamento de projectos de vida, bem como os
problemas de natureza afectiva.

O desconhecimento dos direitos e deveres de cidadania reporta-
-se ao desconhecimento, por parte dos individuos, dos seus direi-
tos e deveres enquanto cidadaos, assim como na incapacidade de
recurso aos servicos oferecidos pelas Instituicdes e do incumpri-
mento das regras por elas instituidas.

O desemprego™ refere-se a situagdo dos individuos com idade
superior a 15 anos que nédo desempenham trabalho remunerado.



3.2
Principios
Orientadores

3.3
Metodologia

O Plano Regional para Pessoas Sem-Abrigo assenta num conjun-
to de principios orientadores, dos quais se destacam:

Consagracéo dos direitos, liberdades e garantias dos cidadaos.
Promocéo da igualdade de oportunidades e de género.
Actualizacao do conhecimento da dimenséo e natureza do fendmeno.

Reconhecimento da multidimensionalidade e complexidade
da problemética.

Definicdo de medidas de prevencgdo/sensibilizacdo, qualificacao
e intervencéo.

Responsabilizacao e mobilizagdo das entidades publicas e priva-
das, no sentido de uma actuacéo eficiente nesta matéria.

Promocéo do empowerment e da participacéo proactiva da pes-
soa Sem-Abrigo no seu processo de (re)insercao social.

Monitorizacdo do processo e criacdo de mecanismos avaliativos
da execuc¢do do Plano.

Para a elaboragdo do Plano Regional para Pessoas Sem-Abrigo
privilegiou-se a reflexdo das caracteristicas e especificidades des-
tas pessoas, bem como na troca de informacgbes e experiéncias
entre as diversas entidades que intervém junto desta populacgéo.
Assim, evidencia-se a preocupag¢do com o sucesso da articulagéo
entre o Centro de Seguranca Social da Madeira e as Instituicoes
Publicas e/ou Privadas, de forma a promover e garantir um pro-
cesso de intervencao multi-institucional, integrado e participado.

A metodologia utilizada para a elaboragéo do Plano teve por base:

Recolha e analise de dados e informacdes existentes nos proces-
sos existentes na DSPromAS;



3.4

O Modelo

de Intervencéao e
Acompanhamento

Levantamento e caracterizagcédo da situacdo das pessoas Sem-
Abrigo da RAM;

Informacbes e dados resultantes do atendimento no dmbito da
Accao Social;

Sinalizacao das principais problematicas identificadas pelos Técnicos
das instituicbes que trabalham directamente com esta populagéo;

Analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Treats/Pontos Fortes, Pontos Fracos, Oportunidades e Ameacas);

Pesquisas bibliograficas;

Reunides com parceiros, equipa coordenadora e equipa operacional.

Dada a complexidade e multidimensionalidade das problemati-
cas associadas as pessoas Sem-Abrigo, torna-se fundamental a
adopcao de um modelo que envolva as diversas Instituicbes que
operam na area da Solidariedade Social, nomeadamente com
esta populagdo especifica.

Com vista a promocéo de respostas eficientes de combate a pro-
blematica dos Sem-Abrigo, o PRPSA pressupde um modelo de
Parceria entre as diversas instituicbes que trabalham com esta
populacédo. A opcédo por um Modelo Multi-Institucional assenta em
quatro vectores fundamentais de actuacgéo:

Aperfeicoar a coordenacao entre as estruturas do Estado que de-
senvolvem actividades na inclusao social;

Simplificar as politicas, as medidas e 0s servigos existentes, pro-
movendo a sua articulacéo eficiente;

Reforcar e mobilizar a participacédo das entidades publicas e pri-
vadas da RAM;

Melhorar e facilitar o acesso a informacao de todos os cidadaos
sobre todo o processo de planeamento bem como sobre as medi-
das nele consubstanciadas.



O modelo de Parceria adoptado neste Plano permite ainda:

Garantir a articulacéo institucional, de modo a consolidar a ges-
tdo racional dos recursos (recursos financeiros, fisicos, humanos
e logisticos);

Criar novos servicos em diversas areas de actuagado, promoven-
do, assim, respostas eficientes de combate a esta problematica,
evitando a duplicacao das respostas e as perdas de recursos ne-
las implicadas;

Fomentar a actuacéo concertada e centrada na pessoa Sem-Abri-
go, considerando a sua singularidade e especificidade.

Assim, o Plano Regional para Pessoas Sem-Abrigo prevé a in-
tegracdo, concertacdo e responsabilizacdo partilhada entre os
varios organismos publicos e privados que integram a Parceria
e que se reconheceu serem indispensaveis na reflexao conjunta
necessaria para a sua elaboragéo.






4.1

Eixos e
Objectivos
Estratégicos

Es’c\la’ce'gia do Plano

A estratégia prevista no PRPSA destina-se, essencialmente, a
promogao da inclusédo social das pessoas Sem-Abrigo e a me-
Ihoria da sua qualidade de vida. Nesse sentido, a estratégia do
PRPSA passa pelas seguintes intervengdes estratégicas, dividi-
das por trés Eixos transversais:

Eixo 1: Informacgéo, Sensibilizacao e Prevencéo;
Eixo 2: Qualificagéo da Intervencgéao;
Eixo 3: Servicos e Respostas.

O Eixo 1 engloba medidas que visam, fundamentalmente, a iden-
tificacdo de situacdes de risco, de modo a actuar no sentido de
prevenir e evitar as situacdes de rua e de exclusdo social extrema.
Desta forma, pretende-se actuar nos momentos imediatamente
anteriores a situagcéo de rua, criando mecanismos de intervencéao
a manutencéo da incluséo social e habitacional.

Por seu lado, estdo também previstas neste Eixo medidas de
aprofundamento do conhecimento da dimenséo e natureza do fe-
némeno de Sem-Abrigo, onde se inclui a divulgacédo e adopcéo
do conceito de Sem-Abrigo pelas Instituicbes que operam nesta
area especifica e, posteriormente, por toda a sociedade. Assim,
assume-se a ideia de que a promog¢ao do conhecimento do fe-
ndémeno bem como a sua divulgacdo sdo meios fundamentais de
prevencao desta forma extrema de exclusao social.

Prevé-se, neste Eixo, medidas que visam promover e desenvol-
ver a articulagéo institucional assim como a criagéo de instrumen-
tos de trabalho comuns as mais diversas instituicdes. Dado que



0 PRPSA pressupde um modelo de parceria, as metodologias de
intervencdo, acompanhamento e avaliagdo deverdo ser comuns a
todas as Entidades Parceiras que trabalham directamente com as
pessoas Sem-Abrigo. Aqui, sobressai a ideia de articulacédo insti-
tucional, com o objectivo prévio de uma intervencéo de qualidade,
centrada primeiramente na pessoa Sem-Abrigo.

Estao, também, previstas medidas no sentido de qualificar os Téc-
nicos que intervém directa e indirectamente nesta area especifica
de intervencéo social, de modo a garantir a qualidade técnica dos
intervenientes e, por conseguinte, a eficacia e eficiéncia da inter-
vencéo, dos servigos e das respostas. A ndo existéncia de um re-
ferencial de formacao especifica de actuacao nesta problematica
implica, necessariamente, a constru¢ao do mesmo.

Este Eixo configura um conjunto de respostas sociais no sentido
de assegurar, numa primeira fase, os direitos minimos fundamen-
tais inerentes a toda a pessoa humana e, posteriormente, a cria-
¢ao de mecanismos de suporte e promog¢ao da autonomia e (re)
Incluséo Social das pessoas Sem-Abrigo. Estes servicos preten-
dem, na esséncia, a criagdo e melhoria das respostas sociais, ga-
rantindo a eficécia e eficiéncia da interveng@o e acompanhamento
destes individuos.

Sao contemplados servigcos nas seguintes areas de intervencao:

Saude

(na vertente educativa e na vertente da prestacédo de cuidados
de saude);

Habitacdo e Alojamento Temporario;

Apoio Psicossocial e Juridico;

Prestacéo de cuidados béasicos

(Higiene Pessoal, Alimentacéo e Vestuario);

Acompanhamento em contexto de rua;

Emprego e formacéo profissional;

Actividades de formacdo e desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais;

Actividades ludico-desportivas.
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4.2
Implementacgao da
Estratégia

Planeamento

eifo \

Objectivo Estratégico 1

Informacao, Sensibilizacédo e Prevencéo
Fomentar a adopc¢do de um conceito Unico de pessoa Sem-Abrigo

Projecto/Medida Calendarizacao Indicadores Entidade Entidades
de Intervencéo Inicios Fim de Avaliagao Responsavel Parceiras
Realizacao de accoes Promover a utilizagdo N.° de Entidades Parceiras
de promocéao do conceito do conceito de pessoa utilizadoras do conceito/N.°
de pessoa Sem-Abrigo Sem-Abrigo por todas as total de Entidades Parceiras Todos
Divulgacgéo e explanacao 2009 : 2010 Entidades Parceiras, até x 100; CSSM 0s
do conceito de pessoa ao fim do 1° semestre parceiros
Sem-Abrigo as Entidades de 2010. N.° e tipologia de
Parceiras, utilizando instrumentos criados.
diversos meios
de comunicagao.
L | | |
. Planeamento
eiyo \ :

Objectivo Estratégico 2

Projecto/Medida
de Intervengéo

Fomento de accoes
junto da sociedade civil
Dinamizagéao de acgbes

Calendarizacao

Inicio

Fim

Realizar pelo menos uma
acgao de sensibilizagdo
abrangendo 1 escola

Informacdo, Sensibilizagdo e Prevencao
Promover informagao junto da sociedade civil sobre o fendmeno dos Sem-Abrigo.

Indicadores
de Avaliagao

N.° de escolas aderentes;
N.° de acgbes realizadas;
N.° de alunos abrangidos;

Entidade Entidades

Parceiras

Responsavel

de sensibilizagéo do ensino bésico e/ou N.° de professores AMI
e formacéo dirigidas secundario de cada envolvidos. CSSM APP
ao publico em geral. concelho da RAM, SREC-DRE

até ao final do ano lectivo

de 2010-2011.

2009 : 2011

Dinamizar uma ac¢ao N.° Debates e Seminarios;

de formacéo dirigida N.° e tipo de documentos

ao publico em geral, produzidos; AMI

no ambito do Ano N.° e tipo de participantes. CSSM APP

Internacional da Luta UMa

contra a Pobreza
e Exclusao Social (2010).

cont. >
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. Planeamento
eyo \ ¢

Objectivo Estratégico 2

Informacao, Sensibilizacédo e Prevengéao
Promover informacéo junto da sociedade civil sobre o fenémeno dos Sem-Abrigo.

Entidade
Responsavel

Entidades
Parceiras

Indicadores

Projecto/Medidas
de Avaliagao

Calendarizacao
lnicios Fim

de Intervengéo

Accao de Marketing Social
Medida que visa promover

Implementar uma acgéo de
Marketing Social junto de

N.° de Entidades
empregadoras envolvidas;

a parceria com as Entidades 5 empresas de Construgdo  N.° de Parceiros AMI
empregadoras, com vista 2009 : 2010  Civil e Obras Publicas, at¢ ~ cooperantes; CSSM APP
a reinsercéo profissional Dezembro de 2010. N.° Técnicos participantes; Camaras
das pessoas Sem-Abrigo. N.° de pessoas (re) Municipais

integradas no mercado

de trabalho;

N.° e tipo

de instrumentos criados.
Integracao de accoes de Introduzir o tema Sem- N.° de escolas que
sensibilizagao no ambito Abrigo no curriculo das dinamizaram o tema no
de determinadas areas disciplinas de Formag&o curriculo da disciplina de AMI
nao curriculares 2009 : 2011 Civica e Area Projecto nas  Formagéo Civica SREC/DRE APP
Promocéo do tema Sem- escolas do 1° ao 3° ciclo e Area Projecto. CSSM
Abrigo junto das escolas (inclusive), até ao final do N.° e tipo
do 1° ao 3° ciclo (inclusive). ano lectivo 2010-2011. de trabalhos elaborados;

N.° de professores

colaborantes;

N.° de alunos abrangidos.

| | |
Planeamento

eiyo \

Objectivo Estratégico 3

Projecto/Medida

de Intervencéo

Levantamento

e Caracterizacao

das pessoas Sem-Abrigo
na RAM

Caracterizagéo anual

da populacdo Sem-Abrigo
e divulgacao publica

dos dados.

Calendarizacao

Inicio

2009

Fim

2011

Diagnosticar a populacédo
Sem-Abrigo existente na
RAM, de forma a adequar
as respostas sociais de
todos os parceiros as
necessidades reais, até

o final de 2011.

Informagéo, Sensibilizagdo e Prevencao
Desenvolver o conhecimento da problematica.

Entidade
Responsavel

Entidades
Parceiras

Indicadores
de Avaliagao

N.° de pessoas identificadas
e com diagnostico

elaborado/N.° de pessoas Todos
identificadas por todos CSSM os
os Parceiros x 100; parceiros

N.° de Entidades
colaborantes;

N.° e tipo de respostas
sociais dos parceiros.
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Objectivo Estratégico 1

Projecto/Medida
Inicio

de Intervengéo

Aplicacao de
Instrumentos
de Informacao e

Fim

Estratégia do Plano

Plano Regional para Pessoas Sem-Aurigo

Calendarizacao

Promover junto de 90%
das Entidades Parceiras
que actuam directamente

Planeamento

Qualificagédo da Intervengéao
Criar e desenvolver instrumentos de trabalho de parceria.

Indicadores
de Avaliagao

N.° Entidades que utilizam
a Ficha do Plano Integrado
de Intervengao Individual/

Entidade
Responsavel

Entidades
Parceiras

Monitorizagdo comuns com as pessoas Sem- N.° total de Entidades AMI
Modelo de Intervencédo Abrigo, a utilizacédo de Parceiras x 100; APP
Comunitario (Ficha do todos os instrumentos N.° Entidades que CASA
Plano Integrado de 2009 : 2011 previstos, até Dezembro utilizam a Ficha do CSSM CMF
Intervencgao Individual, de 2010. Grelha de Informagéo e IASAUDE,
Grelha de Informagéo e Monitorizagao/N.° total de IP-RAM/
Monitorizagéo, Plano Anual Entidades Parceiras x 100; SESARAM,
de Actividades e Relatoério N.° Entidades que utilizam EPE
Anual de Actividades. a Ficha do Plano Anual de

Actividades/N.° total de

Entidades Parceiras x 100;

N.° Entidades que utilizam

a Ficha do Relatério Anual

de Actividades/N.° total de

Entidades Parceiras x 100;

N.° de Entidades Parceiras.
Disponibilizacao de Aumentar em 10% os N.° de documentos
suportes informativos niveis de disseminacao técnicos emanados;
em Saude aos Parceiros de informacéo aos N.° de documentos AMI
para actuarem junto da parceiros que trabalham técnicos adaptados; APP
populacao Sem-Abrigo 2009 : 2011 com a populagdo Sem- N.° de documentos IASAUDE, CASA
Dotar os Parceiros Abrigo, até Dezembro divulgados. IP-RAM CSSM
de informacéo idéntica, de 2011. SESARAM,
em saulde, para actuarem EPE

nesta area de forma
semelhante.
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Planeamento

eifo 2 |

Objectivo Estratégico 2

Qualificagao da Intervencao
Qualificar os profissionais que actuam no ambito dos Sem-Abrigo.

Entidade Entidades
Responsavel Parceiras

Indicadores
de Avaliagao

Projecto/Medidas Calendarizacao

lniciot Fim

de Intervengéo

Construcao de um
referencial de formacao
Organizacao da formagao com

Constituir um quadro
orientador da programacao
da formacéo técnica, na area

Existéncia de referencial de
formacéo até ao final de 2010;
N.° de formadores;

base num modelo flexivel, de dos Sem-Abrigo, até ao final Areas de formagao; AMI
forma a facilitar a resposta as 2010 : 2011 do 1° trimestre de 2010. N.° de formandos; CSSM APP
necessidades de formacédo dos N.° e tipo de instrumentos UMa SREC/DRE
Técnicos e/ou outros agentes criados.
que intervém nesta matéria.
Formacao dos Técnicos Abranger 90% dos Técnicos N.° de Técnicos abrangidos
intervenientes no fenémeno com intervencdo nesta pelas ac¢des de formagdo/N.°
Realizacdo de accoes de matéria, até Dezembro Total de Técnicos x 100; AMI
formacéo e qualificacdo dos 2010 : 2011 de 2011. N.° e tipo de ac¢bes CSSM APP
Técnicos com intervengéo na realizadas; UMa SREC/DRE
problematica dos Sem-Abrigo, N.° de tipo de instrumentos
com especial incidéncia na criados.
area juridica.
Capacitacao dos Aumentar o nimero de N.° de Técnicos abrangidos;
profissionais da area da Técnicos sensibilizados N.° de documentos técnicos
saude para actuarem com para esta problematica, até emanados;
esta populacao Dezembro de 2011. N.° de documentos
Colaborar no desenho de técnicos adaptados;
um referencial de formagao N.° de documentos divulgados.
especifica e assegurar em 2009 : 2011 IASAUDE, SESARAM,
continuidade um plano de Aumentar, em 10% os N.° de documentos IP-RAM EPE
informagdo e comunicagao niveis de disseminagdo da técnicos emanados;
sobre esta problematica. informagéo, até Dezembro N.° de documentos

de 2011. técnicos adaptados;

N.° de documentos divulgados.

Promocao da colaboracao Aumentar a colaboragéo N.° de reunides;
entre as diversas estruturas entre as Entidades, com N.° de estruturas envolvidas;
de Saude e outras vista ao reajustamento N.° de contratos-programa
Entidades com intervencéo e aperfeicoamento das celebrados;
comunitaria junto da respostas as pessoas N.° de interlocutores
populacao Sem-Abrigo Sem-Abrigo, até Dezembro institucionais; SESARAM,
Assegurar a articulagéo de 2011. N.° de contactos formais; EPE
entre as diferentes estruturas 2009 : 2011 N.° de contactos informais. IASAUDE, CSSM
rentabilizando os recursos IP-RAM  Estruturas de
existentes na comunidade Intervengéo

baseando a intervencdo em
instrumentos formais (contactos
programa) e informais de
articulacé@o e assente em
medidas e programas das
varias areas de ac¢ao.

na Sociedade
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Objectivo Estratégico 1

Projecto/Medidas
Inicio

de Intervengéo

Criacéo de bolsa
de alojamento local

Estratégia do Plano

Plano Regional para Pessoas Sem-Aurigo

Planeamento
Servicos e Respostas

Assegurar que todas as pessoas desinstitucionalizadas tenham
uma resposta adequada, evitando situagdes de Sem-Abrigo.

Calendarizacao
Fim

Encaminhar ou assegurar o
alojamento com caréacter de

Indicadores
de Avaliacao

N.° de pessoas sinalizadas
apos alta;

Entidade Entidades
Responsavel Parceiras

para situacoes de Acgcdo  urgéncia a 80% das pessoas N.° de pessoas alojadas/ AMI
desinstitucionalizacao 2010 : Conti- sinalizadas em situagao N.° total de pessoas APP/CAN CSCP
de risco nuada de desinstitucionalizagao desinstitucionalizadas em CSSM CSSJD
Instituicbes de Saude e de risco, até Dezembro de situacdo de risco x 100. IRS
Estabelecimento Prisional. 2011.

Criacéo de um Protocolo de Garantir 80% de Tipo de Protocolo;

articulacao com instituicoes respostas adequadas as N.° de situagbes

que acolhem e acompanham pessoas em situagéo de identificadas; AMI
pessoas Sem-Abrigo desinstitucionalizacdo, tendo N.° de pessoas APP
Apresenta de forma especifica 2010 { 2011 em conta as necessidades encaminhadas para familia CSSM CSCP
as responsabilidades e forma especificas do individuo, até e/ou redes sociais; CSSJD
de actuagédo das entidades Dezembro de 2011. Tipo de respostas IRS

envolvidas numa éptica de
rentabiliza¢é@o de recursos.

adequadas as pessoas
em situagdo de
desinstitucionalizagao
de risco.
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Planeamento

Servigos e Respostas
Garantir o acompanhamento a todas as pessoas em situagdo de Sem-Abrigo
possibilitando de forma sustentada a sua reinserc¢ao social.

eifo > |

Objectivo Estratégico 2

Projecto/Medidas Calendarizacao Indicadores Entidade Entidades
de Intervencéo Inicios Fim de Avaliacao Responsavel Parceiras
Participacao em sessoes de Realizar pelo menos 1 N.° e tipo de ac¢des
sensibilizacao para possivel sessao de sensibilizacdo a realizadas;
integracdo em habitacao populagdo Sem-Abrigo em N.° de participantes;
social situacdo de realojamento, at¢  N.° de Técnicos envolvidos; AMI
Envolvimento das pessoas 2009 : 2011 Dezembro de 2011. N.° de pessoas Sem-Abrigo IHM APP/CAN
Sem-Abrigo em ac¢des de participantes/N.° total de EPE-DSPGS CASA
sensibilizagdo, no ambito pessoas Sem-Abrigo x 100. CSSM
da utilizacao e partilha de
habitagcdo, dinamizadas pelos
Técnicos da IHM, EPE.
Realizacao de accoes Acompanhar 80% das N.° e tipo de acgdes
de acompanhamento em pessoas Sem-Abrigo realizadas;
contexto habitacional inseridas em habitacao N.° de participantes;
e/ou de bairro social, até Dezembro N.° de Técnicos envolvidos;
Medida que visa a Accdo de 2011. N.° de pessoas
realizagdo de acgbes de 2009 : conti- participantes nas acgbes de IHM CSSM
acompanhamento no contexto nuada acompanhamento/N.° total EPE-DSPGS
habitacional e de bairro, de pessoas inseridas em
semelhantes as que a IHM, habitagéo x 100.
EPE promove junto dos
seus inquilinos.
Projecto Equipa de Rua Identificar novas situacdes N.° de pessoas Sem-
Visa responder as de pessoas Sem-Abrigo que Abrigo que nédo recorrem
necessidades psicossociais nao recorrem aos Servigos aos servigos das diversas
dos Sem-Abrigo, prevenindo das diversas Instituices, até  instituicdes;
regressoes Dezembro de 2011. N.° de pessoas identificadas;
Accéo N.° e tipo de acgdes de rua. AMI
2009 : conti- APP/CAN CSSM
nuada Estabelecer com 80% das N.° de pessoas com CASA
pessoas Sem-Abrigo, uma acompanhamento Paréquia da
relagdo de proximidade sistematico/N.° total pessoas Nazaré
possibilitadora de um projecto  de identificadas x 100;
de intervenc¢do comunitaria, N.° e tipo de
até Dezembro de 2011. encaminhamento efectuado;
N.° de Entidades
Participantes.
| |

cont. >
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Planeamento

Servicos e Respostas
Garantir o acompanhamento a todas as pessoas em situacao de Sem-Abrigo
possibilitando de forma sustentada a sua reinsercéo social.

eifo % |

Objectivo Estratégico 2

Projecto/Medidas Calendarizacao Indicadores Entidade Entidades
de Intervengéo Iniciot Fim de Avaliagao Responsavel Parceiras

Intervencao das forcas de Garantir a seguranca N.° de intervencdes
seguranca em situacoes de publica de pessoas e bens, efectuadas;
risco a integridade publica, até Dezembro Tipo de Intervencgao.
provocada pela populacao de 2011.
Sem-Abrigo
Visa reduzir o sentimento de Acgdo Todos
inseguranca da populacdo na 2009 : conti- PSP 0s
cidade do Funchal mediante a nuada parceiros
actuagao da policia presencial
e de proximidade com
patrulhas auto, apeadas e
vigilancia de espaco publico.
Centros de Alojamento Assegurar o alojamento N.° de pessoas alojadas;
Temporario (CAT s) temporario a pelo menos N.° de novas situacoes
Equipamento que visa 25% das pessoas que ficaram por acolher
o acolhimento, por um Acgdao  Sem-Abrigo, de forma a por motivos de falta de AMI
periodo limitado, de pessoas 2009 : conti- proporcionar respostas alojamento; APP/CAN CASA
adultas em situagéo de nuada  sociais mais adequadas, até N.° de pessoas acolhidas nos CSSM
caréncia, tendo em vista Dezembro de 2011. CAT s /N.° de pessoas que
0 encaminhamento para recorrem aos CAT s x 100.
respostas sociais mais
adequadas.
Alimentacao Promover a alimentacéo N.° de refeicbes servidas no
em condigdes condignas em condi¢des apropriadas refeitério/ano;
Medida cujo objectivo consiste Acgdo  a80% das pessoas Sem- N.° de pessoas que recorrem CSSM
em facultar refeicdes diarias 2009 : conti- Abrigo, até Dezembro de ao servico de refeitorio/ano; AMI CASA
em condicBes de qualidade nuada  2011. Média diaria de refeicoes APP/CAN  Parbquia
(salubridade e higiene servidas; da Nazré
alimentar). N.° de refeicdes servidas

no refeitorio/N.° de pessoas

que recorrem ao servico de

refeitério x 100.
Servicos de apoio Accdo  Promover e garantir habitos N.° de pessoas que recorrem
a Higiene Pessoal 2009 : conti-  de higiene e apresentacé@o ao Servigo de Balneario/ano; AMI
Balneario, Lavandaria nuada  pessoal a todos os utentes N.° de pessoas que recorrem APP/CAN
e Rouparia. gue procuram os Servigos, ao Servico de Rouparia/ano;

até Dezembro de 2011. N.° de pessoas que recorrem
ao Servigo de Lavandaria/ano.
| | |

cont. >
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Objectivo Estratégico 2

Projecto/Medidas
Inicio

de Intervencéo

Atelier Ocupacional (AO)
Medida que visa apoiar a
populagéo adulta Sem-Abrigo,
com vista a reabilitagcéo

das suas capacidades

Fim

Esteatégia do Plano

Plano Regiondl para Pessoas Sem-Avrigo

Calendarizacao

Manter, em 60% dos utentes
do atelier, a abstinéncia

do consumo de substancia
psicotropicas, até Dezembro
de 2011.

Planeamento

Servicos e Respostas
Garantir o acompanhamento a todas as pessoas em situagao de Sem-Abrigo
possibilitando de forma sustentada a sua reinsercéo social.

Indicadores
de Avaliagao

N.° de utentes com
assiduidade e pontualidade
as actividades ocupacionais;
N.° de utentes que
abandonaram o consumo de

Entidade
Responsavel Parceiras

Entidades

e competéncias sociais, Acgéo substéancias psicoactivas/N.°

através do desenvolvimento 2009 : conti- de utentes abrangidos x 100. APP CSSM
de actividades integradas nuada

em programas “flexiveis”,

onde a assiduidade do

individuo depende da sua

disponibilidade e motivacéo.

EPES - Espaco de Sensibilizar em 80% dos N.° de pessoas que

Prevencéao de Exclusao abrangidos pelo projecto, frequentam o espago;

Social uma postura receptiva a N.° de actividades realizadas/

Projecto que visa a prevencédo Acgdo  realizagdo de actividades N.° de actividades propostas

da excluséo social através 2009 : conti-  ocupacionais, até Dezembro  x 100; AMI
da realizagdo de actividades nuada de 2011. Tipo de actividades

educativas, ludicas realizadas.

e de cidadania.

N.° de pessoas participantes/
Total de utentes x 100.
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Planeamento

Servicos e Respostas
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Objectivo Estratégico 3

Promover e assegurar todas as condi¢des que promovam a autonomia dos individuos,
de acordo com as suas necessidades individuais, aos mais diversos niveis.

Projecto/Medidas Calendarizacéo Indicadores Entidade Entidades
de Intervengéo Inicio® Fim de Avaliacao Responsavel Parceiras
Prestacéo de cuidados Promover cuidados N.° de consultas médicas, de
de Saude aos utentes Acgdo  personalizados a pessoa enfermagem e tratamentos AMI
Sem-Abrigo 2009 : conti-  Sem-Abrigo, até Dezembro curativos em cuidados IASAUDE,  APP/CAN
Proporcionar respostas nuada de 2011. de saude primarios e em IP-RAM CSSM
especificas na atengdo cuidados hospitalares; SESARAM, Voluntariado
a saude dos utentes N.° de consultas médicas e EPE
Sem-Abrigo. de enfermagem antitabagicas
e anti-alcodlica em cuidados
de saude primarios e em
cuidados hospitalares;
N.° de consultas médicas
de Psiquiatria;
N.° de consultas de
enfermagem de Salude
Mental e Psiquiatrica;
N.° de vacinas administradas
(TD, Hepatite B e anti-gripe);
N.° de consultas de
enfermagem aos utentes
que recorrem ao Centro de
Acolhimento Nocturno (CAN)
pela 12 vez;
Prestacao de cuidados de Promover cuidados N.° de consultas de enfer-
Saude aos utentes Accdo  personalizados a pessoa magem aos utentes da APP; AMI
Sem-Abrigo 2009 i conti- Sem-Abrigo, até Dezembro N.° de consultas médicas, de  |IASAUDE, APP
Proporcionar respostas nuada  de 2011. enfermagem e de psicologia IP-RAM CSSM
especificas na atengdo a no Centro de Santiago; SESARAM, Voluntariado
salde dos utentes Sem-Abrigo N.° de internamentos EPE
(cont.). hospitalares;
N.° de internamentos em
Instituicdes Psiquiatricas;
N.° de pessoas em
acompanhamento
psicolégico.
Criacao de um Protocolo de Criar um instrumento Protocolo.
actuacao no atendimento a orientador e definidor do
populacao Sem-Abrigo fluxo de seguimento a
Desenho e aplicagédo do 2009 : 2010 pessoa Sem-Abrigo, até IASAUDE, SESARAM,
fluxo de seguimento a Dezembro de 2010. IP-RAM EPE
pessoa Sem-Abrigo numa
oOptica de agilizacao do seu
atendimento.
| | |

cont. >
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Planeamento

Servicos e Respostas
Promover e assegurar todas as condigdes que promovam a autonomia dos individuos,
de acordo com as suas necessidades individuais, aos mais diversos niveis.
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Objectivo Estratégico 3

Projecto/Medidas Calendarizacao Indicadores Entidade Entidades
de Intervengéo Iniciot Fim de Avaliacao Responsavel Parceiras
Promocao de sessoes de Realizar pelo menos N.° e tipo de sessdes
educacao para a Saude 1 sessdo por més de realizadas/més; AMI
Aumentar competéncias da educacédo para a Saude, N.° de Entidades IASAUDE, APP
populacdo Sem-Abrigo no 2009 : 2011 até Dezembro de 2011. participantes; IP-RAM CASA
dominio da defesa da salde N.° de Técnicos envolvidos. SESARAM,
e dos riscos iminentes a sua EPE
condicdo de vida.
Grupo de Auto-Ajuda Promover em 80% das N.° de pessoas Sem-Abrigo
Criagédo de pequenos grupos pessoas Sem-Abrigo participantes nos grupos de
para inter-ajuda, organizados participantes nos grupos inter-ajuda;
e integrados por pessoas Accdo  de inter-ajuda, a sua N.° de grupos de inter-ajuda
que passam pela mesma 2009 : conti- reabilitagéo psicossocial N.° de pessoas Sem-Abrigo APP CSSM
situagéo, de modo a encontrar nuada e familiar (ao nivel da sua participantes nos grupos de
solugdes através da partilha auto-estima, auto-confianca, inter-ajuda reintegradas na
de experiéncias, com vista a estabilidade emocional, familia e/ou habitacéo;
reinsergéo socio-familiar. intercomunicagéo e no N.° e tipo de actividades
estabelecimento de relagbes  realizadas.
de suporte positivas), até
Dezembro de 2011.
Promocao do Garantir o apoio psicossocial ~ N.° de atendimentos/més
acompanhamento (informag&o e orientacéo, realizados;
Psicossocial das pessoas encaminhamentos, Tipo de encaminhamentos;
Sem-Abrigo aconselhamento e apoio N.° de pessoas Sem-Abrigo
Atendimento e ao nivel de prestagbes com RSI;
acompanhamento de pecuniarias, quando N.° de pessoas Sem-Abrigo
pessoas Sem-Abrigo numa aplicaveis) a todos os beneficiarias de Subsidio de
perspectiva de informagédo utentes que o solicitem. Cooperagao Familiar;
e orientagdo, com vista ao N.° de pessoas Sem-
restabelecimento do equilibrio Abrigo com Subsidio de
funcional e incluséo social Cooperagdo Familiar de
e familiar. caracter eventual;
N.° de pessoas Sem-Abrigo
apoiadas para a aquisicdo de AMI
Acgéo medicamentos. APP
2009 : conti- CSSM CASA
nuada Acompanhar todas as N.° de pessoas Sem-Abrigo Paréquia
pessoas inseridas em (re)integradas na familia; da Nazaré
habitagdo e/ou emprego, at¢é  N.° de pessoas Sem-Abrigo
Dezembro de 2011. (re)integradas em habitacéo;
N.° de pessoas Sem-Abrigo
(re)integradas em emprego.
| |

cont. >
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Planeamento

Servicos e Respostas
Promover e assegurar todas as condi¢des que promovam a autonomia dos individuos,
de acordo com as suas necessidades individuais, aos mais diversos niveis.
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Objectivo Estratégico 3

Projecto/Medidas Calendarizacao Indicadores Entidade Entidades
de Intervengéo Iniciot Fim de Avaliagao Responsavel Parceiras
Clube de Emprego Abranger toda a populagéo N.° de pessoas que recorrem
Acompanhamento e Accdo  Sem-Abrigo com ao Clube de Emprego; APP
aconselhamento durante o 2010 : conti-  potencialidades de (re) N.° de encaminhamentos AMI CASA
processo de procura nuada insergéo no mercado de realizados para outras CSSM
de emprego. trabalho, até Dezembro institui¢des; IEM,
de 2011. N.° de pessoas integradas IP-RAM
em postos de trabalho ou Paréquia
formacao profissional; da Nazaré
N.° de sessdes de
informagao e sensibilizacéo
para a procura activa
de emprego.
Venda da revista CAIS Proporcionar um N.° de vendedores da revista;
Medida que permite o desempenho de trabalho N.° de exemplares da revista
acompanhamento psicossocial digno e auferimento de vendidos;
e profissional da pessoa 2010 : 2011 um pequeno salario, até N.° de vendedores AMI
Sem-Abrigo, de modo a Dezembro de 2011. reintegrados
promover a insercao social profissionalmente.
bem como o auferimento
de um pequeno salario.
Fomento de condigcdes Garantir o acompanhamento  N.° de pessoas Sem-Abrigo
necessarias para a personalizado a todas sinalizadas pelos servigos do
integracao das pessoas as pessoas sem-abrigo IEM, IP-RAM;
Sem-Abrigo no mercado sinalizadas, até Dezembro N.° de pessoas Sem-Abrigo
de trabalho de 2011. encaminhadas por outras
Acompanhamento Instituicdes;
personalizado e integragéo no N.° de pessoas Sem-Abrigo
mercado de trabalho, sempre em acompanhamento
que reunidas as condigoes, personalizado. AMI
da pessoa Sem-Abrigo em 2009 : 2011 IEM, APP
qualquer uma das respostas Integrar no mercado de N.° de pessoas Sem-Abrigo IP-RAM CASA
garantidas pelo IEM, IP-RAM. trabalho pelo menos 20% integradas no mercado de CSSM
das situagdes sinalizadas, trabalho/N.° total de pessoas
até Dezembro de 2011. sinalizadas x 100;
N.° de pessoas com
Relatério Anual de Avaliagéo
da Intervencéo.
Dinamizacao Motivar e sensibilizar N.° de pessoas
de trabalhos manuais Accéo  60% dos frequentadores participantes/N.° de pessoas AMI
Promocgao da realizagéo de 2009 : conti-  do AO para actividades frequentadoras do AO x 100; APP CASA
trabalhos manuais, de acordo nuada  potenciadoras de novos N.° e tipo de actividades; CSSM
com as aptiddes e interesses interesses, até Dezembro N.° de Técnicos envolvidos. Paroquia
individuais. de 2011. da Nazaré
| |

cont. >
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Objectivo Estratégico 3

Estratégia do Plano

Plano Regiondl para Pessoas Sem-Avrigo

Planeamento

Servicos e Respostas
Promover e assegurar todas as condi¢cdes que promovam a autonomia dos individuos,
de acordo com as suas necessidades individuais, aos mais diversos niveis.

Projecto/Medidas Calendarizacao Indicadores Entidade Entidades
de Intervencéo Iniciot Fim de Avaliagao Responsavel Parceiras
Projecto de Formacéao Atingir 60% dos utentes N.° de pessoas abrangidas
“Construir um Acreditar” Sem-Abrigo frequentadores pelo projecto;
Projecto que visa o da AMI, no &mbito deste N.° pessoas participantes/N.°
alargamento das competéncias Accéo  projecto, até Dezembro total de pessoas Sem-Abrigo
comunicativas e do vocabulario, 2010 : conti-  de 2011. x 100; AMI
do aperfeicoamento da nuada N.° e tipo de acgbes;
linguagem e o desenvolvimento N.° de Técnicos envolvidos.
de capacidades de analise,
observacao e imaginacao.
Formacéao e Desenvolvimento Desenvolver junto de 25% N.° e tipo de actividades
de Competéncias Pessoais dos participantes com formativas;
e Sociais assiduidade ao atelier N.° de Técnicos responsaveis;
Espago que permite aos Accdo  ocupacional, competéncias N.° de pessoas aderentes ao APP AMI
individuos desenvolverem 2009 : conti-  pessoais e sociais, até programa de competéncias CSSM CASA
competéncias pessoais e nuada Dezembro de 2011. pessoais e sociais/N.° de
sociais, com vista a sua utentes do atelier com
incluséo social. assiduidade x 100.
Desenvolvimento de Promover a inser¢édo das N.° de participantes;
actividades desportivas pessoas Sem-Abrigo em N.° de actividades realizadas;
Proporcionar, aos utentes 2010 : 2011 actividades desportivas N.° de participantes/N.° de CMF IDRAM
Sem-Abrigo boas praticas de pontuais e/ou sistematicas, pessoas sinalizadas x 100; AMDpT
actividade desportiva, com vista até Dezembro de 2011. N.° de Técnicos participantes.
a promogao da qualidade de vida.
Cursos de Educacao Informar e sensibilizar 10% N.° de pessoas seleccionadas
e Formacéao de Adultos das pessoas Sem-Abrigo para cursos EFA/N.° de
Medida que visa promover a da existéncia dos cursos pessoas informadas e CSSM Entidades
obtencao de dupla certificagdo 2009 : 2011 EFA, das suas condigbes sensibilizadas x 100; SREC/DRE-  Publicas
a adultos com baixos niveis de de acesso e estrutura N.° de Técnicos envolvidos; DRQP e
instrugdo e com experiéncia curricular, até Dezembro N.° de acgoes efectuadas; Privadas
profissional reduzida, e/ou que de 2011. N.° de Entidades envolvidas.
pretendam uma (re)conversao
profissional.
Disponibilizacdo de Habitacao Preparar 2 pessoas /ano N.° de pessoas Sem-Abrigo
Social com caracter provisorio para uma futura vivéncia em abrangidas pelo projecto/N.°
e formativo habitacao, até Dezembro de pessoas Sem-Abrigo
Disponibilizagao a titulo 2009 : 2011 de 2011. sinalizadas x 100; IHM, CSSM
experimental de uma habitacdo N.° de pessoas Sem-Abrigo  EPE-DSPGS
social para efeitos de sinalizadas e encaminhadas
realojamento. pelo CSSM;
N.° de habita¢des cedidas;
N.° de Técnicos envolvidos.
Criacao de servicos de Responder a todas as N.° de atendimentos
aconselhamento juridico solicitagdes de apoio realizados;
Medida que visa disponibilizar 2009 : 2011 juridico, até Dezembro N.° de encaminhamentos AMI CSSM
0 apoio juridico as pessoas de 2011. realizados para outras CASA
Sem-Abrigo que o solicitem. instituigoes;
N.° de processos;
N.° de Juristas Voluntarios.
| |







5.1
Monitorizacao do
Plano

5.2
Avaliacao do Plano

Monitoizacao
e Avaliacao do Plano

A monitorizagdo do PRPSA seréa levada a cabo pelo érgéo publico
competente, Centro de Seguranca Social da Madeira, com perio-
dicidade trimestral, através de instrumentos proprios para recolha
de informacéo relativa a cada uma das metas tracadas. Trimes-
tralmente, seréo realizadas reunides com as Entidades Parceiras,
cujo objectivo é explanar e discutir o ponto da situacdo da evolu-
céo do cumprimento das medidas do Plano e suas actividades,
bem como a discussédo de casos individuais e outros assuntos de
importéncia relevante.

Anualmente sera efectuado um relatério de monitorizagéo, a ser
distribuido pelas Entidades Parceiras e divulgado publicamente
através dos 6rgaos de comunicacao social.

A avaliagcdo do PRPSA constitui uma etapa fundamental de todo
0 processo, sendo um instrumento de reflexdo e de desenvolvi-
mento, com vista a melhoria progressiva do trabalho realizado. A
avaliacéo do Plano divide-se em trés fases:

Esta fase corresponde ao diagnéstico inicial, obtido através da reco-
lha de dados internos e externos, a troca de informacgdes relevantes
por parte dos representantes das Entidades Parceiras bem como a
reflexdo conjunta da problematica das pessoas Sem-Abrigo.

Corresponde a monitorizagéo trimestral realizada pelo CSSM,
onde é avaliado o processo de cumprimento das medidas previs-
tas no Plano e sua evolugdo, as reunibes trimestrais com as Enti-
dades Parceiras, no sentido da troca de informagdes relevantes e
da discusséao de casos especificos de pessoas Sem-Abrigo.

Anualmente, as Entidades Parceiras que actuam directamente
com as pessoas Sem-Abrigo deverdo elaborar um Relatério Anual



de Actividades, com o objectivo de avaliar a realizacéo das activi-
dades previstas no ambito do Plano Anual de Actividades. Deste
modo, no final de cada ano civil (2009, 2010 e 2011) deverao ser
realizados os supra mencionados Relatérios referentes as activi-
dades do ano civil a que se referem e entregues no CSSM até 15
de Janeiro do ano seguinte.

Corresponde a uma avaliagéo final a realizar-se no fim do Plano
(2011). A avaliagao final sera realizada através da concretizagao
de um relatério de avaliagao do Plano, isto é, de todas as activida-
des realizadas no triénio de 2009-2011. O respectivo relatorio de-
vera ser do conhecimento publico e constituir um ponto de partida
de reflexdo para a elaboracao de um Plano futuro.






b Votas Finais

O presente Plano apresenta um conjunto de medidas estratégicas
que permitem responder de forma eficaz e eficiente aos problemas
identificados, tendo em conta a multidimensionalidade e a comple-
xidade do fenbmeno em causa.

A adopg¢éo de medidas de caracter preventivo e informativo da so-
ciedade visa, fundamentalmente, a sensibilizacdo e mobilizacdo
das entidades publicas e privadas no combate a esta problematica
assim como na promocéao da participacédo activa de todos os cida-
daos, incluindo a popula¢do mais jovem.

O PRPSA adopta um modelo de Parceria Institucional com vista a
maximizag¢do da articulacéo entre as diversas entidades que ope-
ram junto destas pessoas, aumentando, por um lado, a qualidade
das respostas sociais, e, evitando, por outro, a sua duplicagdo. As-
sim, considera-se que o planeamento do acompanhamento e da
intervencao junto desta populacé@o se torna mais eficiente e eficaz
ao resultar de uma concertacao Multi-Institucional.

Dada a complexidade e multidimensionalidade das probleméticas
associadas as pessoas Sem-Abrigo, 0 PRPSA prevé uma compo-
nente de desenvolvimento de conhecimento e investigacao cienti-
fica nesta area especifica, de modo a que se obtenha um quadro
orientador do acompanhamento e intervengdo junto das pessoas
Sem-Abrigo. Por outro lado, a qualificagéo dos intervenientes nesta
problematica assume uma importancia fundamental para a qualida-
de da execucédo das respostas sociais previstas neste Plano.

Por fim, 0o PRPSAprevé, igualmente, a criacdo e desenvolvimento de
um conjunto de respostas sociais de acompanhamento e interven-
¢ao junto destas pessoas, tendo em consideracéo a complexidade
do fenomeno de Sem-Abrigo, nomeadamente no que diz respeito
as dimensoes individuais e a propria percepgao social da proble-
matica. Pretende-se, entdo, que as respostas previstas no presente
documento garantam os direitos das pessoas Sem-Abrigo.






Categoria

Conceptual

AVEYO \

Tipologia Europeia sobre Sem-Abrigo e Exclusao Habitacional

Categoria
Operacional

Sub
Categoria

Definicao

SEM TECTO

1 A viver em espaco publico.

2  Alojado em abrigo de
emergéncia e/ou forgado a
passar varias horas por dia num
espaco publico

1.1
1.2

241
2.2

2.3

A dormir na rua.
Contactado por equipas de rua.

Abrigo nocturno de acesso directo.
Alojamento precario

(ex.:quarto, pensao barata).
Centro de acolhimento temporério
(< 3 meses).

SEM CASA

HABITACAO
INSEGURA

3  Centro de acolhimento
temporéario/Acomodacéo
temporaria.

4 Casas-abrigo para mulheres
vitimas de violéncia doméstica.

5  Centros de acolhimento para
imigrantes e refugiados/
requerentes asilo.

6 Instituicbes de apoio a
desinstitucionalizagéo.

Centro de acolhimento temporario
para Sem-Abrigo.

Alojamento temporario

(tempo de permanéncia indefinido).
Alojamento temporario

(tempo de permanéncia definido).
Alojamento temporario (permanéncia longa).

Casas-abrigo/centros de acolhimento.
Alojamento apoiado.

Centros de acolhimento.
Alojamento para repatriados.
Centros para trabalhadores imigrantes.

Instituicbes penais

(periodo definido a nivel nacional).

Outras instituicdes

(hospitais e unidades de prestacédo de cuidados).

7  Alojamento apoiado dirigido
especificamente a populagéo
Sem-Abrigo.

Habitacao assistida (grupo).
Habitacéo assistida (individual).
“Foyers”.

Alojamento para maes/pais.

8  Sem contrato.

10  Violéncia.

A viver temporariamente com familia ou amigos
(n&o por opgao).

A viver em domicilio sem arrendamento legal
(exclui squatters).

Com ordem legal de despejo (arrendamento).

Com direito de resolugéo (propriedade).

A viver sobre ameaga de violéncia por parte do/a
companheiro/a ou familia
(incidentes registados na policia).

cont. >
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Tipologia Europeia sobre Sem-Abrigo e Exclusado Habitacional

Categoria Categoria Sub Definigéo

Conceptual Operacional Categoria

1 Estruturas temporarias. 11.1  Casa movel/caravana
(excluindo alojamento de férias).
11.2  Ocupacao ilegal de terreno
(ex.: Roma, ciganos).
11.3  Ocupagdo ilegal de prédio.

HABITACAO
INADEQUADA

12 Habitagdo sem condigdes. 12.1  Alojamento nao adequado para habitagao sob
legislagéo nacional.

13  Sobreocupacgéo extrema. 13.1  Padrdo nacional relativo ao indice de
sobreocupacao'.

14 Em Portugal, o INE define um indice de lotagao
do alojamento, mediante o qual determina a
situacao de sub ou sobre ocupacdo do mesmo. Os
célculos séo feitos com base nos seguintes para-
metros considerados normais: 1 Diviséo — sala de
estar; 1 Divisdo — para casal; 1 Divisédo — para outra
pessoa nao solteira; 1 Divisdo — para pessoa com
mais de 18 anos; 1 Divisdo — para duas pessoas
solteiras do mesmo sexo com idade entre os 7 e
18 anos; 1 Divisdo — para cada pessoa solteira de
sexo diferente com idade entre os 7 e os 18 anos;
1 Diviséo — para duas pessoas com menos de 7
anos. (INE).



Categoria

Conceptual

AVEY.0 2

Categorias operacionais e dominios das situacées de Sem-Abrigo

Contexto
Fisico

Contexto
Social

Contexto
Legal

SEM TECTO

HABITACAO
INSEGURA E
INADEQUADA
HABITAGAO
INSEGURA

HABITACAO
INADEQUADA

N&o ter um abrigo.

N&o ter um espago privado
para as relagbes sociais.

Sem estatuto legal para ocupacédo/posse
de um espaco.

Ter um espaco para
viver (néo seguro
e sem condigdes).

Condi¢des de habitacéo
desfavoraveis.

Ter um espacgo para viver.

N&o ter um espaco privado
para as relagdes sociais.

Ter um espago para as
relagbes sociais.
Ter um espago para as

relagbes sociais.

Ter um espaco para as
relacdes sociais.

Sem estatuto legal para ocupagédo/posse
de um espaco.

Incapacidade para manter, em termos
econémicos, uma habitagéo.

Incapacidade para manter, em termos
econémicos, uma habitagéo.

Ter um estatuto legal de ocupacéo e/
ou capacidade para manter, em termos
econémicos, uma habitagéo.




2.
Sem Tecto

15 A autorizagao de residéncia é um documento
que é emitido sob a forma de um titulo de residén-
cia e que permite aos cidadaos estrangeiros residir
em Portugal durante um certo periodo de tempo

ou por tempo indeterminado. A actual lei considera
residente legal o cidad&o estrangeiro habilitado com
titulo de residéncia em Portugal, de validade igual
ou superior a um ano (www.acidi.gov.pt).

Aveyo %

Requisitos operacionais do conceito de Pessoa Sem-Abrigo

No sentido de clarificar alguns dos termos utilizados neste conceito,
e facilitar a sua aplicacao, indicam-se alguns requisitos operacio-
nais do mesmo:

Para além da questdo da nacionalidade, pode colocar-se a ques-
téo da regularizacdo da situagc&o no pais de cidadaos estrangeiros.
Para efeitos de enquadramento neste conceito, devem ser inclui-
das todas as situagdes de estrangeiros que correspondam a todas
as outras condic¢des, independentemente da situagédo de regulariza-
¢a0 em que se encontrem no pais (situacao irregular, visto de curta
duragéo; autorizagéo de residéncia temporaria ou permanente)’s.

Espacos de utilizacdo publica como jardins, estacoes de metro/
camionagem, paragens de autocarro, estacionamentos, passeios,
viadutos, pontes ou outros;

Qualquer equipamento que acolha, de imediato, gratuitamente e
por periodos de curta duracao, pessoas que nao tenham acesso a
outro local de pernoita;

Local que, devido as condigcbes em que se encontra, permita uma
utilizacao publica, tais como: carros abandonados, vaos de escada,
entradas dos prédios, fabricas e prédios abandonados, casas aban-
donadas ou outros.



3.
Sem Casa

Equipamento que acolha pessoas que ndo tenham acesso a um
alojamento permanente e que promova a sua insercao. Corres-
ponde a resposta social da nomenclatura da Seguranga Social,
designada por “Centro de Alojamento Temporario”: resposta so-
cial, desenvolvida em equipamento, que visa o0 acolhimento, por
um periodo de tempo limitado, de pessoas adultas em situacao
de caréncia, tendo em vista o encaminhamento para a resposta
social mais adequada.

Nao se incluem, neste tipo de alojamento, os equipamentos que
constituem respostas especificas para determinadas problemati-
cas, tais como:

Lar de apoio

(guido técnico DGSS);

Centro de Acolhimento Temporario para Infancia e Juventude

(Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro; Guido Técnico aprovado por
Despacho do SEIS a 29/11/96);

Lar de Infancia e Juventude

(Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro; Decreto-Lei n.° 2/86, de 2 de Ja-
neiro; Guido Técnico aprovado por Despacho do SEIS a 29/11/96);
Apartamentos de Autonomizacao

(Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro; Decreto-Lei n.° 2/86, de 2 de Janeiro).

Centro de Noite

(Orientagao Técnica, circular n.° 12, de 25/06/2004; Guido Técni-
co aprovado por Despacho de 19 de Maio de 2004, do MSST);
Residéncia;

Lar de Idosos



(Despacho Normativo n.° 12/98, de 25 de Fevereiro; Despacho
n.° 9400/2001 do SESS, de 11 de Abril; Despacho n.° 7837/2002,
de 16 de Abril; Despacho do MESS de 03/08/93; Guido Técnico
aprovado por Despacho do SEIS, de 29/11/96; Orientacao Técnica,
circular n.° 11, de 24/06/04).

Lar Residencial.

Unidade de Vida Protegida

(Despacho Conjunto n.° 407/98, de 15 de Maio);
Unidade de Vida Autébnoma

(Despacho Conjunto n.° 407/98, de 15 de Maio);
Unidade de Vida Apoiada

(Despacho Conjunto n.° 407/98, de 15 de Maio);
Unidades de Longa Duracéo

(Decreto-Lei n.° 101/2006, de 22 de Maio).

Centros de Apoio a Vida

(Portaria n.° 446/2004, de 30 de Abril; Orientagéo Técnica, Circu-
lar n.° 14, de 25/06/2004; Guiao Técnico, aprovado por Despacho
de 19 de Maio MSST);

Comunidade de Insergao

(Orientacéo Técnica, Circular n.° 13, de 25/06/04, Guiao Técni-
co, aprovado por Despacho de 19 de Maio MSST).



Residéncia para Pessoas Infectadas pelo VIH/SIDA.

Apartamento de Reinsergcéo Social

(Lein.° 17/98, de 21 de Abril; Decreto-Lei n.° 72/99, de 15 de Mar-
¢o; Despacho Conjunto n.° 363/99, de 29 de Abril);

Comunidades Terapéuticas;

Centro de Acolhimento;

Centro de Abrigo.

Centro de Abrigo

(Lein.°107/99, de 3 de Agosto; Decreto-Lei n.° 323/2000, de 19 de
Dezembro; Decreto-Regulamentar n.° 1/2006, de 25 de Janeiro);
Apartamentos de Autonomizacao

(Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro; Decreto-Lei n.° 2/86, de 2
de Janeiro).



6 Anexos
4— Plano Regional para Pessoas Sem-Avrigo

Aveyo 4

Caracterizagéo da Populacdo Sem-Abrigo da RAM

Tabela 1 POPULACAO SEM-ABRIGO

Numero de pessoas
Sem-Abrigo na RAM
e sua distribuicéo.

Sem Tecto Sem Casa

Fonte:

Centro de Segurancga
47 13 60

Social da Madeira

Grafico 1

Numero total de pessoas
Sem-Abrigo na RAM e sua
distribuicao

Fonte:

Centro de Seguranca

Social da Madeira

SEM TECTO SEM CASA

Tabela 2 NOVOS CASOS - ANO 2008
NUmero de novos casos

de pessoas Sem-Abrigo

Sem-Abrigo

que recorreram aos
servicos do CSSM
Fonte:

Ano 2008 17
Centro de Seguranga | | |

Social da Madeira
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Tabela 3 DISTRIBUICAO DOS SEM TECTO
Distribuicdo das pessoas 1
Sem Tecto por locais Espago Abrigo de ezl
de pernoita. Publico Emergéncia Precério
Fonte:
Centro de Seguranca N° de
Social da Madeira pessoas 30 0 17 47
(N)
Percen-
tagem 64% 0% 36% 100%
(%)
| | | | J
Grafico 2

Numero total

de pessoas Sem Tecto
e sua distribuicao.
Fonte:

Centro de Seguranca

Social da Madeira

0

ESPACO ABRIGO DE LOCAL
PUBLICO EMERGENCIA PRECARIO
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Tabela 4 DISTRIBUICAO DOS SEM CASA
Distribuicao das pessoas 1
Sem Casa por locais Alojamento Estaé)ﬁls?g:]rglento Casas
de pernoita. Temporario do Funchal de Saude
Fonte:
Centro de Segurancga N° de
Social da Madeira pessoas 10 2 1 13
(N)
Percen-
tagem 77% 15% 8% 100%
(%)
| | | | |
Gréfico 3

Namero total

das pessoas Sem Casa
e sua distribuicéo.
Fonte:

Centro de Seguranca

Social da Madeira

ALOJAMENTO ESTABELECIMENTO CASAS
TEMPORARIO PRISIONAL DE SAUDE
DO FUNCHAL




Tabela 5

Distribuicdo da populacao
Sem-Abrigo quanto

ao género.

Fonte:

Centro de Segurancga
Social da Madeira

Gréfico 4

Distribuicao da populacao
Sem-Abrigo quanto

ao género.

Fonte:

Centro de Seguranca

Social da Madeira

PQPULAQAO SEM-ABRIGO QUANTO AO GENERO

Género

Masculino

Feminino

N° de
pessoas 52 8 60
(N)
Percen- :
tagem 87% 13% 100%
(%)
1 1 |
87%
Masculino
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Tabela 6

Distribuicao da populacao
Sem-Abrigo quanto

a faixa etaria.

Fonte:

Centro de Segurancga
Social da Madeira

Grafico 5

Distribuicdo da populacao
Sem-Abrigo quanto

a faixa etaria.

Fonte:

Centro de Seguranca
Social da Madeira

Aneyos

Plano Regional para Pessoas Sem-Aurigo

POPULACAO SEM-ABRIGO QUANTO A FAIXA ETARIA

Faixa

etaria

<25 26 - 35

36 - 45

46 - 55

56 - 65

> 65

N° de

pessoas 2 13 22 16 3 60
(N)

Percen-

tagem 3,33% 21,67% 36,66%  26,67% 6,67% 5,00% 100%
(%)

L | | | | | |

<25 26-35 36-45 46-55 56-65 > 65
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Tabela 7

Distribuicao da populacao
Sem-Abrigo quanto

ao nivel de escolaridade.
Fonte:

Centro de Seguranca
Social da Madeira

Grafico 6

Distribuicdo da populacdo
Sem-Abrigo quanto ao
nivel de escolaridade.
Fonte:

Centro de Seguranca
Social da Madeira

Aneyos
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POPULAGCAO SEM-ABRIGO
QUANTO AO NiVEL DE ESCOLARIDADE

Nivel de Nao sabe Desconhe-
escola- ler nem 1° Ciclo 2° Ciclo 3°Ciclo  cido/Nao
ridade escrever apurado
N° de
pessoas 8 34 7 9 2 60
(N)
Percen-
tagem 13,3% 56,7% 1,7% 15,0% 3,3% 100%
(%)
| | | | |
NAO SABE 1° 2° 3° DESCONHE-
LER NEM CICLO CICLO CICLO CIDO/NAO

ESCREVER APURADO
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Tabela 8 POPULAGAO SEM-ABRIGO
QUANTO AS PROBLEMATICAS DE SAUDE

Distribuicdo da populacdo
Sem-Abrigo quanto as
problematicas de saude. Tipo de Problematica Percentagem (%)
Fonte:

Centro de Seguranga

Social da Madeira Alcoolismo 28,3%
Toxicodependéncia 18,4%
Desajustamento Psicossocial 25,0%
Problemas Psiquicos 8,3%
Alcoolismo + Toxicodependéncia 10,0%
Alcoolismos + Problemas Psiquicos 8,3%
Problemas Psiquicos + Toxicodependéncia 1,7%
Total 100%
| 1
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Tabela 9

Situag@o econoémico-
profissional da populacéo
Sem-Abrigo.

Fonte:

Centro de Seguranca
Social da Madeira

Gréfico 8

Situacdo econémico-
profissional da populagéo
Sem-Abrigo.

Fonte:

Centro de Seguranca

Social da Madeira

Anexos
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SITUACAO ECONOMICA-PROFISSIONAL
DA POPULAGAO SEM-ABRIGO

Situacao

Econémico- Desempregados  Pensionistas Trabalhadores
Profissional

N° de
pessoas 52 7 1 60
(N)
Percen-
tagem 86,7% 1,7% 1,6% 100%
(%)
| | |

K 1
L

DESEMPREGADOS PENSIONISTAS TRABALHADORES






Acompanhamento
Psicossocial

Alcoolismo

Alojamento

Atelier
Operacional

Glossawio

Processo de aprendizagem interactivo, baseado na relacdo, que
permite a melhoria de competéncias na resolucao de problemas
especificos; nas tomadas de decisédo; na gestao de crises; no me-
Ihoramento das relagdes interpessoais; nas tomadas de conscién-
cia; no desenvolvimento pessoal, no trabalho; na gestao de sen-
timentos, pensamentos; nas percepgbes dos conflitos externos e
internos, etc.

A dependéncia alcodlica ou alcoolismo é uma doenca, frequente-
mente crdnica e progressiva, que se caracteriza pelo consumo re-
gular e continuo de bebidas alcodlicas, apesar da recorréncia repe-
tida de problemas relacionados com o alcool.

Local distinto e independente que, pelo modo como foi construi-
do, reconstruido, ampliado, transformado ou esta a ser utilizado, se
destina a habitagdo com a condi¢do de n&o ser utilizado para outros
fins no momento de referéncia:

Por distinto, entende-se que € cercado por paredes de tipo classico
ou de outro tipo, é coberto e permite que uma pessoa ou um grupo
de pessoas possa dormir, preparar refeicdes ou abrigar-se das in-
tempéries separado de outros membros da colectividade;

Por independente, entende-se que os seus ocupantes ndo tém que
atravessar outros alojamentos para entrar ou sair do alojamento
onde habitam.

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada ao apoio
a populagéo adulta, Sem-Abrigo, com vista a reabilitacdo das suas
capacidades e competéncias sociais, através do desenvolvimento
de actividades integradas em programas “estruturados” que impli-
cam uma participagdo assidua do individuo, ou “flexiveis” onde a
assiduidade depende da sua disponibilidade e motivacao.



Atendimento/
Acompanhamento
Social

Centro de
Alojamento
Temporario

Crise

Desemprego

Equipa de
Rua de Apoio a

pessoas Sem-Abrigo

Equipamentos
Sociais

Emergéncia

Resposta social, desenvolvida através de um servico de primeira
linha, que visa apoiar as pessoas e familias na prevengéo e/ou repa-
racéo de problemas geradores ou gerados por situagdes de exclu-
sdo social e, em certos casos, actuar em situagcdes de emergéncia.

Resposta social, desenvolvida em equipamento, que visa o acolhi-
mento, por um periodo de tempo limitado, de pessoas adultas em
situagéo de caréncia, tendo em vista o encaminhamento para a res-
posta social mais adequada.

Sao todas aquelas situagbes que resultam de acontecimentos de
vida que a pessoa evidencia ha algum tempo mas que, devido a sua
intensidade, provocam alteragbes a nivel individual e/ou familiar.

Podem ser considerados como desempregados os individuos com
idade minima de quinze anos e que, no periodo de referéncia, se
encontrem simultaneamente nas seguintes situacoes:

Nao tém trabalho remunerado, nem qualquer outro;

Estao disponiveis para trabalhar num trabalho remunerado ou nao;
Tenham procurado um trabalho, isto €, que tenham feito diligéncias
ao longo das Ultimas quatro semanas para encontrar um emprego
remunerado ou nao.

Um desempregado ndo se caracteriza por uma auséncia de tra-
balho, mas sim por uma auséncia de emprego remunerado, pois
apenas o trabalho remunerado é tido em conta.

Resposta social, desenvolvida através de um servico prestado por
equipa multidisciplinar, que estabelece uma abordagem com os
Sem-Abrigo, visando melhorar as suas condi¢des de vida.

Séo estruturas fisicas onde se integram uma ou mais valéncias
de apoio social (Lares, Centros de Convivio, Centros de Dia,
Centros Comunitéarios).

Entende-se por emergéncia social todas as situagdes de vulnera-
bilidade e desproteccéo resultantes de n&o estarem asseguradas
as condicdes minimas de sobrevivéncia e que constituam um pe-
rigo real, actual ou eminente para a integridade fisica, ou psiquica
do(s) individuo(s).



Empowerment

Exclusao
Social

Habitacéo

Grupos de
Auto-Ajuda

Linha de
Emergéncia
Social

Processo continuo de incluséo que passa pela responsabilizagéo,
reconhecimento, iniciativa e/ou criacdo e dinamizac¢ao de recursos
e instrumentos por individuos, grupos e comunidades, na conquista
de maior autonomia, permitindo aumentar a eficacia do exercicio da
cidadania. Esta dinamica traduz-se num acréscimo de poder psico-
I6gico, sbcio-cultural, politico e econémico.

Conceito que traduz uma situagéo oposta a de participagéo e que
pode assumir diversas acepgdes conforme os contextos nacionais
em que é utilizada. A tradicdo anglo-saxdnica associa-a a impedi-
mentos que impossibilitam as pessoas de exercer o seu estatuto de
cidadaos e portanto de usufruir de direitos, como o direito a habita-
¢ao, ao emprego, a saude, a educacgao, a posse de uma identidade
positiva, entre outros. Nos paises francéfonos, o conceito refere-se
a ruptura de lagos sociais (institucionais como os sistemas de em-
prego, habitacdo e informais como a familia e vizinhos) e é enten-
dido como um processo que, em fases extremas, pode conduzir ao
isolamento social. A exclusao social pode ser entendida como posto
de inclusdo ou empowerment, isto é, como privagéo da capacidade
de intervir nas proprias condicbes de vida, o que supde o afasta-
mento dos excluidos dos mecanismos de transformacao societal
e das decisbes, inclusivamente daquelas a que eles dizem mais
directamente respeito.

Habitacdo ou espaco doméstico € o nome dado ao lugar onde o ser
humano vive. Uma habitagéo &€ normalmente uma estrutura artificial,
constituida essencialmente por paredes, geralmente com fundagdes
e uma cobertura que pode ser, ou ndo, um telhado. Uma habitacdo
serve, em termos mais pragmaticos, para providenciar abrigo contra
a precipitacédo, vento, calor e frio, além de servir de reflgio contra
ataques de outros animais ou de outros seres humanos.

Resposta social, desenvolvida através de pequenos grupos para
inter-ajuda, organizados e integrados por pessoas que passam ou
passaram pela mesma situacdo/problema, visando encontrar solu-
¢cOes pela partilha de experiéncias e troca de informacéo.

Resposta social desenvolvida através de um servico de atendimen-
to a situacdes de vulnerabilidade e desprotecgéo resultantes de ndo
estarem asseguradas as condi¢cdes minimas de sobrevivéncia, e que
constituam um risco real, actual ou eminente para a integridade fisica.



Nivel de
Instrucao

Parceria

Participacao
Activa

Pensao de
Invalidez

Pensao de
Sobrevivéncia

Penséo por
Velhice

Formacdo escolar adquirida na idade normal ou posteriormente.
Para pessoas que ainda estudam considera-se o grau escolar ime-
diatamente inferior ao que frequentam.

Dinamica de funcionamento e intervengéo, cooperativa € nego-
ciada, entre entidades publicas e privadas e outros actores locais,
com o objectivo de potenciar o desenvolvimento local. Esta forma
de funcionamento, em que a tomada de decisdo € assumida como
compromisso colectivo, permite uma racionalizacdo das interven-
¢cOes, reduzindo custos e riscos e promovendo trocas de experién-
cias, de conhecimentos e de saberes.

Co-responsabilizacéo do utente na definicdo do seu proprio projec-
to de vida.

A pensao de invalidez é uma prestacdo pecuniéria, paga mensal-
mente, destinada a proteger os beneficiarios do regime geral de
seguranca social numa situacdo de invalidez relativa (incapacidade
permanente para o desempenho da sua profissdo) ou invalidez ab-
soluta (incapacidade permanente e definitiva para toda e qualquer
profisséo ou trabalho).

Prestacao pecuniaria atribuida a familiares (cénjuge, ex-cénjuges,
pessoa com quem vivia hd mais de 2 anos, em situac¢éo idéntica a
dos cbnjuges, descendentes e ascendentes), quando o beneficiario
falecido tiver preenchido o prazo de garantia de 36 meses com re-
gisto de remuneracgdes, se pertencer ao regime geral de seguranca
social, sendo que, no caso do regime de Seguro Social Voluntario,
este prazo é de 72 meses.

A penséao por velhice € uma prestacao pecuniaria, paga mensal-
mente, destinada a proteger os beneficiarios do regime geral de
seguranca social, quando atingem a idade minima legalmente pre-
sumida (65 anos, sem prejuizo de regimes e medidas especiais de
antecipacao legalmente previstas) como adequada para a cessa-
¢éo do exercicio da actividade profissional, desde que tenham cum-
prido o prazo de garantia de 15 anos civis seguidos ou interpolados,
com registo de remuneracoes.



Pessoa
Sem-Abrigo

Pobreza

Prestacéo

Refeitorios/
Cantinas Sociais

Rendimento Social
de Insercéo (RSI)

Residéncia

Risco

Considera-se pessoa Sem-Abrigo aquela que, independentemen-
te da sua nacionalidade, idade, sexo, condicédo sécio-econdmica e
condi¢éo de saude fisica e mental, se encontre:

Sem tecto, vivendo em espaco publico alojada em abrigo de emer-
géncia ou com paradeiro em local precério; ou

Sem casa, encontrando-se em alojamento temporario destinado
para o efeito.

Refere-se a deficientes condi¢des materiais de existéncia, podendo
ser relativa quando a insuficiéncia de recursos materiais € impe-
ditiva do acesso de vidas dignas segundo o padréo de cada pais,
ou absoluta quando esta deficiéncia € inibidora da satisfacdo de
necessidades de subsisténcia e impede o desempenho das activi-
dades elementares do quotidiano.

Assume natureza pecuniaria e possui caracter transitério, sendo va-
riavel o respectivo montante.

Resposta social, desenvolvida em equipamento, destinada ao for-
necimento de refeicdes, em especial, a individuos economicamente
desfavorecidos, podendo integrar outras actividades, nomeada-
mente higiene pessoal e tratamento de roupas e ainda outras acti-
vidades desenvolvidas em “ateliers”.

Consiste numa prestagéo incluida no subsistema de solidarieda-
de e num programa de inser¢do, de modo a conferir as pessoas
e aos seus agregados familiares apoios adaptados a sua situa¢do
pessoal, que contribuam para a satisfacdo das suas necessidades
essenciais e que favoregcam a progressiva insercéo laboral, social
e comunitaria.

Resposta social, desenvolvida em equipamento, constituida por
um conjunto de apartamentos com espacos e/ou servi¢os de uti-
lizacdo comum, para pessoas idosas, ou outras, com autonomia
total ou parcial.

Conceito mais abrangente e traduz eminéncia de perigo efectivo.



Sem Casa

Sem Tecto

Sistema de
Accao Social

Subsidio de
Cooperacéao
Familiar

Considera-se “pessoa Sem Casa”, aquela que vive em:

Equipamento que acolha pessoas que ndo tenham acesso a um
alojamento permanente e que promova a sua insercao. Correspon-
de a resposta social da nomenclatura da Seguranga Social, desig-
nada por “Centro de Alojamento Temporario”.

Considera-se “pessoa Sem Tecto”, aquela que vive em:

Espacos de utilizacdo publica como jardins, estacbes de metro/
camionagem, paragens de autocarro, estacionamentos, passeios,
viadutos, pontes ou outros;

Qualquer equipamento que acolha, de imediato, gratuitamente e
por periodos de curta duracao, pessoas que nao tenham acesso a
outro local de pernoita;

Local que, devidos as condi¢cdes em que se encontra, permita uma
utilizacao publica, tais como: carros abandonados, vaos de escada,
entradas de prédios, fabricas e prédios abandonados, casas aban-
donadas ou outros.

Sistema de proteccao social participado, envolvendo recursos
publicos e privados, humanos e materiais, numa perspectiva glo-
balizante, integradora e de co-responsabilidade, orientada pelos
objectivos de prevencao, reparacdo, intervencéo e integracdo co-
munitaria das pessoas e dos grupos sociais mais vulneraveis. Este
sistema tem por missao criar oportunidades ao nivel das condi¢des
de vida das pessoas, geradoras de iniciativas individuais e colec-
tivas, que garantam a autonomia, a integracdo e o protagonismo
social daquelas e de grupos mais vulneraveis, através da criacao
e desenvolvimento de meios adequados a promog¢ao e exercicio
efectivo da cidadania.

Prestacoes pecuniarias de caracter eventual e em condicdes de ex-
cepcionalidade, com vista a prevencéo e reparagéo de situac¢des de
caréncia socio-econdmica, de dependéncia, de disfuncéo, de exclu-
s&o ou vulnerabilidade social, bem como a integragéo e promocao
comunitarias, das pessoas e das respectivas familias.



Toxicodependéncia

Trabalhador

Unidades de
Emergéncia

Fontes:

www.un.org

www.who.int/en/

europa.eu

www.feantsa.org

http://dre.pt/

www.gov-madeira.pt
www.seg-social.pt

www.ine.pt

Minist. Trabalho e Solidariedade Social
www.dgs.pt; www.min-saude.pt
http://sras.gov-madeira.pt/

CSSM

Respostas Sociais -

- Nomenclaturas/Conceitos
http://www.psicativa.com/servi%C3%

A7os/acomp_psicossocial.html

Refere-se a um estado de dependéncia psicoldgica e/ou fisica origi-
nado pelo consumo repetido de uma substancia psicoactiva, carac-
terizado pela procura e consumo compulsivo, por vezes descontro-
lado, de drogas que persiste mesmo tendo em conta consequéncias
negativas extremas. A procura de drogas torna-se compulsiva em
larga medida como resultado dos efeitos dum uso prolongado no
funcionamento cerebral e, em consequéncia, no comportamento.
Para muitas pessoas, a dependéncia torna-se cronica, com possi-
veis recaidas mesmo apos longos periodos de abstinéncia.

Aquele que emprega sua energia pessoal, em proveito proprio ou
alheio, visando um resultado determinado, econémico ou nao.

Resposta social que tem como objectivo o acolhimento de individu-
0s em situacao de perigo real e eminente, por um periodo de tempo
que nao ultrapasse as 48 horas. Esta resposta social traduz-se na
disponibilizacdo de camas nos Centros de Acolhimento ou Aloja-
mento Temporario e/ou nos Lares.



Siglas

APP  Associacao Protectora dos Pobres
AMDpT  Associacdo da Madeira de Desporto para Todos
AMI  Assisténcia Médica Internacional
CAN Centro de Acolhimento Nocturno
CASA  Centro de Apoio ao Sem-Abrigo
CSCP  Casa de Saude Camara Pestana
CSSJD Casa de Saude Sao Joao de Deus
CSSM  Centro de Seguranca Social da Madeira
DDC Divisdo de Desenvolvimento Comunitario
DRE Direccao Regional de Educagéao
DRQP Direcgé@o Regional de Qualificagéo Profissional
DSPGS  Direcgao de Servicos de Planeamento e Gestao Social
DSPromAS Direccao de Servicos de Promogéo de Acgéo Social

IASAUDE, Instituto de Administragéo da Saude e Assuntos Sociais,
IP-RAM Instituto Publico da Regido Autbnoma da Madeira.

IDRAM Instituto do Desporto da Regido Auténoma da Madeira

IHM, Investimentos Habitacionais da Madeira,
EPE Entidade Publica Empresarial

IEM, Instituto de Emprego da Madeira,
IP-RAM Instituto PUblico da Regido Auténoma da Madeira

IRS IRS — Instituto de Reinsercao Social

ISS Instituto de Seguranca Social
IP Instituto Publico

PNAI Plano Nacional de Acgéo para a Inclusao
PRPSA  Plano Regional para Pessoas Sem-Abrigo
PSP Policia de Seguranca Publica

SESARAM, Servico de Saude da Regido Autbnoma da Madeira,
EPE Entidade Publica Empresarial

SRAS Secretaria Regional dos Assuntos Sociais
SREC Secretaria Regional de Educacéo e Cultura

UMa Universidade da Madeira



Parcerias

Associacéo da Madeira de Desporto para Todos
(AMDpT)

Associacéo Protectora dos Pobres
(APP)

Assisténcia Médica Internacional — Centro Porta Amiga do Funchal
(AMI)

Camara Municipal do Funchal
(CMF)

Centro de Apoio ao Sem-Abrigo
(CASA)

Direccao Regional de Educagao
(DRE)

Direcgcao Regional de Qualificagéo Profissional
(DRQP)

Instituto de Administracdo da Salde e Assuntos Sociais, IPRAM
(IASAUDE, IP-RAM)

Instituto do Desporto da Regido Autbnoma da Madeira
(IDRAM)

Instituto de Emprego da Madeira, Instituto Publico da Regido Auténoma da Madeira
(IEM, IP-RAM)

Investimentos Habitacionais da Madeira, Entidade Publica Empresarial
(IHM, EPE)

Parobquia da Nazaré

Policia de Seguranca Publica
(PSP)

Secretaria Regional dos Assuntos Sociais
(SRAS)

Secretaria Regional de Educacgéo e Cultura
(SREC)

Servico de Saude da Regido Autbnoma da Madeira
(SESARAM, EPE)
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