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NIPSSA B e

INTRODUCAO

No Plano de Ac¢do 2019-2020 da Estratégia Nacional para a Integra¢do das Pessoas em Situagdo de
sem-Abrigo 2017-2023 (ENIPSSA), estd previsto no Objetivo Estratégico “Assegurar a monitorizagdo
e avaliacdo da ENIPSSA” do Eixo 3 - Coordenacdo, Monitorizagdo e Avaliacdo da ENIPSSA 2017-2023,
a elaboracdo de um relatério de avaliagdo intercalar com identificacdo de constrangimentos e

propostas de melhoria.l

O presente relatério refere-se a execucdo da ENIPSSA durante o ano de 2019 e resulta da
sistematizacdo dos contributos apresentados por entidades que constituem o Grupo para a
Implementacdo, Monitorizacdo e Avaliacdo da Estratégia (GIMAE) e pelos representantes dos

Nucleos de Planeamento e Intervengdo Sem-Abrigo (NPISA), no Nucleo Executivo do GIMAE.

Na primeira parte deste relatério é apresentado um resumo dos principais resultados alcangados
durante o ano de 2019 com a implementacdo da ENIPSSA face aos objetivos estratégicos definidos,
bem como a identificacdo dos constrangimentos e propostas de melhoria para a sua implementacao.

Na segunda parte, sdo descritas, por eixo de intervencdo, as varias atividades realizadas em 2019.

! Atividade E3.0E3.A5.AT1
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QUADRO RESUMO DA EXECUGCAO

Eixo 1 - Promogdo do conhecimento do fendmeno das pessoas em situagdo de sem-abrigo, informacgao, sensibiliza¢cdo e educacao

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

E1.0E1 - Promover a utilizagdo
de um conceito Unico de "pessoa
em situagdo de sem-abrigo", a
nivel nacional

E1.0OE2 - Garantir a
monitorizagdo do fenémeno

E1.0E3 - Assegurar que 0s
Diagndsticos e os Planos de
Desenvolvimento Social (PDS)
dos Conselhos Locais de Agao
Social (CLAS) incluem
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PRINCIPAIS RESULTADOS
ALCANCADOS

Elaborados documentos para divulgagdo do
conceito

Utilizados varios canais de divulgagdo do
conceito

Realizado curso de formagdo “Prevencao,
Intervencdo e Suportes para a Resolugdo da
Problematica das Pessoas em Situagdo de
Sem-Abrigo em Portugal”

Realizado inquérito para caracteriza¢do das
pessoas em situacdo de sem-abrigo
Iniciados os trabalhos para a criagdo de uma
plataforma online com o objetivo de criar
um sistema de informacgédo nacional

Realizagdo de sessdes/reunides de
sensibilizagcdo para importancia da utilizagdo
de indicadores de risco e da necessidade de
inclusdo desta problematica social no ambito
dos instrumentos elaborados pelos CLAS

PRINCIPAIS CONSTRANGIMENTOS

PARA O ALCANCE DO OBIJETIVO
ESTRATEGICO
= Percegdo da existéncia de
alguma dificuldade na
aplicagdo do conceito
=  Falta de abrangéncia do
conceito

=  Falta de alocagdo de
recursos humanos no GT
para a monitorizagdo e
avaliagdo de forma a
contribuir para uma
analise mais aprofundada
dos resultados

= Interlocutores Locais da
Rede Social para a
ENIPSSA (IRSE) ndo
totalmente identificados

= Dificuldades em agendar
sessOes de sensibilizagdo
junto dos CLAS

PROPOSTAS DE MELHORIA

Realizar sessdes de
esclarecimento junto dos CLAS e
das entidades que intervém junto
desta populagdo

Sensibilizar os técnicos com
intervencdo local, da possibilidade
da inclusdo desta populagdo em
sede de recenseamento das
caréncias habitacionais
Integracdo de elementos no GT
por parte das entidades GIMAE
Tratar integralmente os dados
recolhidos no ambito da ENIPSSA
2017-2023

Articulagdo com os CLAS para a
designacdo dos IRSE em falta

Promover a utilizagdo dos
indicadores de caracterizagdo das
pessoas em situacdo de sem-
abrigo utilizados no ambito dos
questionarios da ENIPSSA




>NIPSSA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

indicadores relativos ao
fendmeno das pessoas em
situagdo de sem-abrigo

E1.0E4 - Garantir a atualizagdo
permanente do conhecimento
tendo em vista prevenir e
combater a discriminagdo

RELATORIO DE AVALIAGAO INTERCALAR | 2019

PRINCIPAIS RESULTADOS
ALCANCADOS

Recebidos 4 pedidos de constituicdo de
NPISA

Abertas candidaturas no ambito do
Programa Operacional Regional de Lisboa
2020 que previam o financiamento de a¢Ges
qgue favorecam o combate ao estigma sobre
a condigdo de sem-abrigo, designadamente:
Iniciativas de informacdo e de sensibilizagdo
das comunidades locais e sobre o fendmeno
das pessoas em situagao de sem-abrigo com
vista a prevengdo e combate da
discriminacdo e a¢les de capacitagdo e
formacgdo pessoal, emocional e profissional a
medida das competéncias cognitivas,
psicoldgicas, emocionais e estados de saude
fisica e mentais das pessoas em situacdo de
sem-abrigo

Elaborado folheto destinado a docentes e
alunos da educagdo pré-escolar e dos
ensinos basico e secundario, e outros
agentes da comunidade educativa
divulgacdo do folheto junto dos
Estabelecimentos de Educa¢do e Ensino
publico, particular e cooperativo, e no sitio
web da DGE, nas Redes sociais da DGE
(Facebook e Instagram) e Plataforma da
DGEstE

realizadas duas agbes de formacgado,

PRINCIPAIS CONSTRANGIMENTOS
PARA O ALCANCE DO OBIJETIVO
ESTRATEGICO

= Abertura de candidaturas
apenas no ambito da
Area Metropolitana de
Lisboa

PROPOSTAS DE MELHORIA

Realizar sessdes de
esclarecimento sobre a
importancia da utilizagdo dos
indicadores de risco

Proposta da integragdo das
Comissdes de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional (CCDR)
nos trabalhos da ENIPSSA de
forma a garantir a integracdo do
fendmeno das pessoas em
situagdo de sem-abrigo no ambito
da atuagao destas Comissdes




SNIPSSA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

E1.OES - Garantir a
acessibilidade e disponibilizagdo
de informacgao
permanentemente atualizada
sobre o tema e os recursos
existentes

PRINCIPAIS RESULTADOS
ALCANCADOS

destinadas a docentes no ambito da
Educagdo para a Cidadania, no dominio
Desenvolvimento e Sustentabilidade, que
incluiram a prevengdo e o combate a
discriminagdo das pessoas em situagdo de
sem-abrigo

Estudo “Opinido Publica sobre as pessoas em
situacdo de sem-abrigo” em parceria com o
projeto HOME-EU (GA/726997)

publicado e divulgado o “Guia para
profissionais da drea da comunicagdo no
ambito do fendmeno das pessoas em
situag¢do de sem-abrigo”

Manual “Pessoas em Situacdo de Sem-
abrigo: uma breve abordagem”
elaborado pela EAPN

atualizagdo dos conteldos da pagina de
internet da ENIPSSA

55.677 visualizagdes da pagina de internet
da ENIPSSA

Envio da newsletter “Destaques ENIPSSA
2017-2023"

PRINCIPAIS CONSTRANGIMENTOS
PARA O ALCANCE DO OBIJETIVO
ESTRATEGICO

=  Volume reduzido de
conteudos para
disponibilizagdo na
pagina de internet da
ENIPSSA

Eixo n. 2 - Reforco de uma intervengdo promotora da integragdo das pessoas em situagao de sem-abrigo

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

E2.0E1 - Promover a
qualidade técnica da
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PRINCIPAIS RESULTADOS PRINCIPAIS CONSTRANGIMENTOS PARA O
ALCANCADOS ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATEGICO

Realizado curso de formacgdo “Prevencdo,
Intervengao e Suportes para a Resolugdo da

= Impossibilidade de realizar mais
acGes de formacdo de forma a

PROPOSTAS DE MELHORIA

Sensibilizar as entidades GIMAE,
NPISA e IRSE para a relevancia da
divulgagdo das iniciativas que
desenvolvem no ambito desta
tematica, na pagina de internet da
ENIPSSA

PROPOSTAS DE MELHORIA

Proposta da integracao das
Comissdes de Coordenacgdo e




SNIPSSA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

intervengao

E2.0E2 - Garantir eficacia e
eficiéncia na intervencao
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PRINCIPAIS RESULTADOS
ALCANCADOS

Problematica das Pessoas em Situagdo de
Sem-Abrigo em Portugal”
Abertas candidaturas no ambito do
Programa Operacional Regional de Lisboa
2020 que visam o financiamento de criagdo
de equipas que assegurem o
acompanhamento psicossocial e o acesso
aos recursos existentes na comunidade,
bem como a respostas integradas dirigidas
a pessoas em situacdo de sem-abrigo ou
em risco
Realizado o Encontro 12 Jornada Nacional
de Equipas Técnicas de Rua, promovido
pela Camara Municipal de Lisboa/NPISA
Lisboa
Iniciada a construcdo de um fluxograma de
articulagdo no ambito da Prevencdo
Definidos procedimentos de
referenciagdo/articulacdo/ fluxogramas
para os gestores de caso das pessoas em
situagcdo de sem-abrigo e os servigos de
salde no ambito do Eixo Saude do NPISA
Porto
Aprovada a constituicdo de 4 novos NPISA
(Lagos, Matosinhos, Portiméao e Vila Real
de Santo Antdnio)
Realizada reunido entre o GIMAE e os
NPISA
Representacao dos NPISA em sede do
Nucleo Executivo do GIMAE

PRINCIPAIS CONSTRANGIMENTOS PARA O

ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATEGICO
abranger um maior nimero de
participantes

= Abertura de candidaturas apenas
no ambito da Area Metropolitana
de Lisboa

=  Grupo de Trabalho para a
Intervengdo com numero
reduzido de participantes das
entidades GIMAE

PROPOSTAS DE MELHORIA

Desenvolvimento Regional
(CCDR) nos trabalhos da
ENIPSSA de forma a garantir a
integracdo do fendmeno das
pessoas em situagdo de sem-
abrigo no ambito da atuagao
destas Comissdes

Integracao de elementos no
Grupo de Trabalho para a
intervenc¢do por parte das
entidades GIMAE e dos NPISA
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

E2.0E3 - Garantir a
qualidade das respostas e
dos servigos prestados

E2.0E4 - Assegurar que
ninguém é
desinstitucionalizado sem
que tenham sido ativadas
as medidas e apoios para
garantir um lugar
adequado para viver,
sempre que se justifique

E2.0E5 - Assegurar que
ninguém tenha de
permanecer na rua por
mais de 24 horas

E2.0E6 - Assegurar o apoio
técnico a saida de um
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PRINCIPAIS RESULTADOS
ALCANCADOS
Elaboragdo dos instrumentos para a
atribuicdo de um prémio de
reconhecimento de boas praticas nas varias
vertentes da intervengdo com as pessoas
em situagdo de sem-abrigo

Portal da Habitacdo do IHRU disponibiliza
de forma atualizada e permanente todos os
apoios existentes e formas de aceder a um
apoio Habitacional em fungdo das
necessidades dos cidaddos

Celebragdo de trés acordos de colaboragao,
pelo IHRU, com os Municipios de Arruda do
Vinhos, Lisboa e Almada ao abrigo do
Programa 1.2 Direito

Abertas candidaturas no ambito do
Programa Operacional Regional de Lisboa
2020 que visam o financiamento de criagdo
de equipas que assegurem o
acompanhamento psicossocial e o0 acesso
aos recursos existentes na comunidade,
bem como a respostas integradas dirigidas
a pessoas em situagdo de sem-abrigo ou
em risco

Abertura de formalizagdo de pedidos a
demonstragdo de interesse com vista ao
funcionamento de Centros de Alojamento
de Emergéncia Social (CAES)

Abertas candidaturas no ambito do
Programa Operacional Regional de Lisboa

PRINCIPAIS CONSTRANGIMENTOS PARA O

ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATEGICO

Impossibilidade de se dar
continuidade a realizagdo de
atividades essenciais como a
avaliagdo participada pelas
pessoas em situagdo de sem-
abrigo das respostas existentes
Abertura de candidaturas apenas
no ambito da Area Metropolitana
de Lisboa

Percecdo da desadequacgao das
respostas as necessidades
existentes

Abertura de candidaturas apenas
no ambito da Area Metropolitana

PROPOSTAS DE MELHORIA

Priorizar a avaliagdo participada
das respostas

Proposta da integracao das
Comissdes de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional
(CCDR) nos trabalhos da
ENIPSSA de forma a garantir a
integracdo do fenémeno das
pessoas em situacdo de sem-
abrigo no ambito da atuagao
destas Comissdes

Promover a reflexdo sobre as
varias praticas existentes e a sua
renovagao

Adequacdo das respostas as
necessidades existentes
Proposta da integracao das
Comissdes de Coordenagdo e
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PRINCIPAIS RESULTADOS
ALCANCADOS

PRINCIPAIS CONSTRANGIMENTOS PARA O
ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATEGICO

PROPOSTAS DE MELHORIA

Alojamento Temporario
durante o tempo
necessario

2020 que visam o financiamento de criagdo
de equipas que assegurem o
acompanhamento psicossocial e o acesso
a0s recursos existentes na comunidade,
bem como a respostas integradas dirigidas
a pessoas em situagao de sem-abrigo ou
em risco

de Lisboa

Desenvolvimento Regional
(CCDR) nos trabalhos da
ENIPSSA de forma a garantir a
integracdo do fendmeno das
pessoas em situagdo de sem-
abrigo no ambito da atuagao
destas Comissdes

E2.0E7 - Assegurar a existéncia de condi¢des que garantam a promog¢ao de autonomia através da mobilizagdo e contratualizagdo de todos os recursos disponiveis de acordo

com o diagndstico de necessidades
E2.0E 7A - Fomentar o =
aumento de solugdes de
alojamento para pessoas

em situagdo de sem-abrigo

E2.0E 7B - Disponibilizar =
solugdes de capacitacao,

educacdo, formacdo

profissional e inser¢do =
profissional
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através do Programa de Apoio ao Direito a
Habitagdo (12 Direito), o IRHU, I.P celebrou
trés acordos de colaboragdao com os
Municipios de Arruda do Vinhos, Lisboa e
Almada ao abrigo deste programa

através do Protocolo Habitagdo entre o ISS,
IP, IGFSS e o IHRU,IP foram atribuidas 3
habitagdes

Criagdo de Equipas técnicas de
atendimento conjunto ISS/IEFP das pessoas
em situagcao de sem-abrigo

Despacho que prevé a elegibilidade das
pessoas em situagcdo de sem-abrigo
inscritas no IEFP, I.P. sendo equiparadas a
desempregados, para efeitos de integragao
nas medidas Contrato-Emprego e Estagios

Cabe aos municipios estabelecer
ou ndo nas suas Estratégias locais
de habitagdo a prioridade no
alojamento de pessoas em
situacdo de sem abrigo. Significa
que podem existir acordos de
colaboragdo no ambito do
Programa 1.2 DTo. que ndo
contemplem a previsdo de
habita¢do para pessoas naquela
condigdo.

Necessidade de melhorar os
processos de candidatura e
diminuir as desisténcias.
Verificaram-se algumas
desisténcias/exclusdes dos
candidatos na medida CEl+ e nas
colocagdes.

Salienta-se que, no ambito das
medidas de emprego, compete as
entidades empregadoras a
selegdo final dos candidatos

10

Articulagdo com os
intervenientes de forma
colmatar os obstaculos
existentes

Revisdo dos procedimentos
definidos

Replicar os acordos realizados
no ambito do 12 Direito

Proposta de
participacdo/integracdo da
Agéncia Nacional para a
Qualificacdo e o Ensino
Profissional no GIMAE por se
considerar uma mais-valia para
o desenvolvimento da
intervencgdo junto deste publico
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

E2.0E 7C - Assegurar o =
acesso a medidas de
protecdo social

E2.0E 7D - Assegurar o =
acesso aos cuidados de

saude

E2.0E 7E - Assegurar o =

acesso a medidas de apoio
a integragao de migrantes

RELATORIO DE AVALIAGAO INTERCALAR | 2019

PRINCIPAIS RESULTADOS
ALCANCADOS
Profissionais
Projetos especificos de formagao,
promotores de integragdo socioprofissional
das pessoas em situagdo de sem-abrigo
Criagdo de Equipas técnicas de
atendimento conjunto ISS/IEFP das pessoas
em situacdo de sem-abrigo
Divulgacdo de procedimentos, junto dos
Centros Distritais de Seguranca Social,
relativos ao atendimento de emergéncia,
no ambito da ag¢do social
Elaboragao de circuito de procedimentos
para sinalizagdo de Antigos Combatentes
(AC) em situagdo de sem-abrigo e respetiva
articulagdo/ encaminhamento para a
DGRDN/MDN
Concluido o “Manual de Procedimentos de
Referenciagdo/Articulagdo entre a Saude
Mental e o Setor Social”
Iniciado processo de articulagdo do SICAD
com as Divisdes de Intervengdo nos
Comportamentos Aditivos e nas
Dependéncias (DICAD) das cinco
Administragdes Regionais de Saude (ARS)
com o objetivo de criar procedimentos de
articulagdo entre as entidades envolvidas
(NPISAS e Centros de Respostas Integradas
das DICAD das ARS)
Foram prestadas informacdes sobre
direitos e deveres dos migrantes em
territério nacional, em diversas areas, e

PRINCIPAIS CONSTRANGIMENTOS PARA O
ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATEGICO

=  Impossibilidade de realizagdo das
sessOes de apresentacdo publica
do “Manual de Procedimentos de
Referenciagdo/Articulacdo entre a
Saude Mental e o Setor Social”

PROPOSTAS DE MELHORIA

Integrar os varios
procedimentos e circuitos
definidos no Modelo de
Intervencao e
Acompanhamento Integrado da
Estratégia
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SNIPSSA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PRINCIPAIS RESULTADOS
ALCANCADOS

feitos diversos encaminhamentos para as
entidades parceiras que se encontram nos
edificios dos CNAIM do Norte e Lisboa
Existe um registo para os pedidos de
tradugdo recebidos pelo Servigo de
Tradugdo Telefdnica (STT) que envolve os
cidadaos migrantes em situacao de sem-
abrigo e um existe igualmente um
registo para os contactos telefénicos
recebidos pela Linha de Apoio ao Migrante
(LAM) que envolve os cidaddos migrantes
em situagdo de sem-abrigo
Foram distribuidos marcadores de
divulga¢do da linha de apoio ao migrante
Existe um registo para os atendimentos
feitos aos cidaddos migrantes em situagdo
de sem-abrigo no Gabinete de Apoio Social
(GASI) dos CNAIM

Eixo n. 3 - Coordenagdo, monitoriza¢ao e avaliagao da ENIPSSA 2017-2023

OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS
E3.0OE1 - Garantira
participacdo de todas as
entidades relevantes
para esta tematica
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PRINCIPAIS RESULTADOS
ALCANCADOS

3 novas entidades integraram o GIMAE
(Instituto Portugués do Desporto e
Juventude, I. P., Instituto de Turismo de
Portugal, I. P. e Rede DLBC Lisboa)

PRINCIPAIS CONSTRANGIMENTOS PARA O
ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATEGICO

= OACM, I.P. tem sido contactado
indiretamente pelos cidaddos em
situagdo de sem-abrigo, através
de varias entidades, que acabam
por fazer a mediagdo. O contacto
ndo tem sido feito pelos préprios

= Os dados foram recolhidos
manualmente até 14 de julho de
2019, altura em que se
implementou no ACM I.P. uma
nova Plataforma de recolha de
dados, o CRM. Esta Plataforma
ainda carece de ajustamentos
para, de for automatica, poder ser
recolhida esta informacao.

PRINCIPAIS CONSTRANGIMENTOS PARA O

ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATEGICO

PROPOSTAS DE MELHORIA

Ajustamentos na Plataforma
(CRM), para que, de forma
automatica, se possa fazer a
monitorizagdo dos
atendimentos feitos a pessoas
em situagcao de sem-abrigo

PROPOSTAS DE MELHORIA

Convidar as Comissoes de
Coordenacao e

Desenvolvimento Regional
(CCDR) a integrar o GIMAE
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

E3.0OE2 - Garantir o
funcionamento
articulado dos érgdos e
estruturas ENIPSSA

E3.0E3 - Assegurar a
monitorizagdo e
avaliagao da ENIPSSA
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PRINCIPAIS RESULTADOS
ALCANCADOS

Articulacdo permanente com os NPISA
através da representagdo dos NPISA em
sede do Nucleo Executivo
Disponibilizagdo de instrumentos aos
NPISA (Guido para operacionalizagdo do
protocolo habitagdo, Guia para
profissionais na drea da comunicagdo
social e Minuta de adenda ao Protocolo
de parceria)

Criacdo do Grupo de Trabalho para a
Saude no ambito do GIMAE

Designacdo dos Interlocutores da Rede
Social para a ENIPSSA

Elaborado Relatério de Execugdo do
Plano de A¢do 2017-2018 da ENIPSSA
Elaborado Plano de Agdo 2019-2020

PRINCIPAIS CONSTRANGIMENTOS PARA O
ALCANCE DO OBJETIVO ESTRATEGICO

Percecdo da necessidade de
articulagdo entre algumas areas
sectoriais representadas no GIMAE e
os NPISA

Falta de alocagdo de recursos humanos
no GT para a monitorizagao e avaliagdo
de forma a contribuir para a
elaboragdo de documentos
facilitadores da monitorizacdo da
intervencdo realizada pela ENIPSSA
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PROPOSTAS DE MELHORIA

Realizar reunides trimestrais
entre os NPISA Sul e Norte com
elementos das entidades
GIMAE de acordo com
tematicas especificas
Constituicdo da Comissdo
Consultiva — partindo da analise
das propostas ja apresentadas.

Reforgo do Grupo de Trabalho
para a Monitorizagao e
Avaliagdo



SAIPSSA I

EIXO 1 - PROMOCAO DO CONHECIMENTO DO FENOMENO DAS PESSOAS EM
SITUACAO DE SEM-ABRIGO, INFORMAGCAO, SENSIBILIZACAO E EDUCACAO

A promocgdo do conhecimento do fendmeno das pessoas em situacao de sem-abrigo, informacao,
sensibilizacdo e educagdo, configura um conjunto de medidas que visam o conhecimento
permanente do fendmeno a vdrios niveis, permitindo a troca de informacdo, a planificacdo e a

tomada de decisdes politicas. Este eixo é constituido por cinco objetivos estratégicos.

Promover a utilizacdo de um conceito Unico de "pessoa em situacdo de sem-abrigo", a nivel
nacional E1-0E1

Durante o ano de 2019 foram varias as entidades do Grupo para a Implementacdo, Monitorizacdo e
Avaliacdo da Estratégia (GIMAE) que contribuiram para a concretizacdo do objetivo estratégico
promover a utilizacdo de um conceito Unico de "pessoa em situagdo de sem-abrigo", a nivel

nacional.

A Caixa Geral de Depdsitos (CGD) elaborou um documento para divulgacdo do conceito de pessoa
em situa¢ido de sem-abrigo? a nivel do Grupo CGD, bem como os procedimentos e linhas de contacto
Uteis para a rede comercial utilizar quando sao identificadas pessoas em situagdao de sem-abrigo - nas

agéncias e espagos automaticos da CGD.

O canal de divulgacao deste documento foi a pdgina de intranet Somos Caixa, disponibilizando o

folheto em formato digital e possibilitando a sua impressao.

O ISS, IP, através dos Centros Distritais de Seguranca Social realizou 27 iniciativas de divulgagao do
conceito de pessoa em situagdo de sem-abrigo®. Estas iniciativas foram realizadas em vérios
contextos, nomeadamente, no ambito das Plataformas Supraconcelhias, CLAS, NPISA, Servigos de

Atendimento/Acompanhamento Social e Ndcleos Locais de Insergdo.

A Administragdo Regional de Saude do Norte, IP (ARS Norte, IP) através da Divisdo de Intervengdo
dos Comportamentos Aditivos e Dependéncias (DICAD) divulgou o conceito de pessoa em situagdo

de sem-abrigo junto das suas Equipas Técnicas Especializadas de Reinsercao.

No que se refere ao plano de comunicag¢io para divulgacdo da ENIPSSA?, o Grupo de Trabalho para

a Comunicacdo®, deu continuidade ao trabalho iniciado em 2018, tendo a CGD desenvolvido a

2 Atividade E1.OE1.A1.AT1 - Elaborar documentos de suporte para a divulgagdo do conceito de pessoa em situagdo de sem-abrigo

3 Atividade E1.0E1.A1.AT2 - Divulgar o conceito de pessoa em situagdo de Sem-Abrigo junto de entidades que trabalham com esta
populagdo e da sociedade civil

4 Atividade E1.0E1.A2.AT2 - Implementar o Plano de Comunicagdo da ENIPSSA

5 constituido pelas seguintes entidades GIMAE: ISS, IP; ACM |.P; ADP; CNIS; DGE; DGRSP; EAPN
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proposta de Plano de Comunicac¢do para divulgacdo da ENIPSSA. Esta proposta foi elaborada tendo
por base a andlise do questionario realizado em 2018 que teve por objetivo aferir quais os meios de
comunicacdo externa e interna e a capacidade técnica de cada entidade GIMAE para adaptar e
divulgar os materiais de comunica¢do produzidos.

A conclusao e implementacdo do Plano de Comunicac¢do para divulgacao da Estratégia foi suspensa,
por decisdao do Grupo de Trabalho, atendendo a necessidade de se priorizarem outras atividades

adstritas a este Grupo de Trabalho.

Garantir a monitorizagdo do fendmeno 1982

A ARS Norte, IP, no que se refere a insercao de indicadores consensualizados nos sistemas locais de
informacgao®, reportou que os dados quantitativos dos utentes das DICAD/ARS Norte, IP em situacio
de sem-abrigo sdo extraidos do Sistema de Informacdo Multidisciplinar (SIM) tendo em conta o
conceito de pessoa em situacdo de Sem-Abrigo; sdo contabilizadas as pessoas que vivem nos
seguintes tipos de alojamento: Centro de Abrigo, hotéis, pensdes e similares, outro alojamento

coletivo de convivéncia, rua.

No quadro dos trabalhos do Grupo de Trabalho para a Monitorizagdo e Avaliagdo, e na sequéncia do
primeiro inquérito que permitiu obter um primeiro levantamento sobre o nimero de pessoas em
situagdo de sem-abrigo em Portugal Continental (a 31 de Dezembro de 2017), a utilizagdo do
Conceito de Pessoa em Situagcdo de Sem-Abrigo e os sistemas locais de informagdo existentes, foi
solicitado aos Conselhos Locais de Acdo Social (CLAS), em junho de 2019, o preenchimento de um
questiondrio de caracterizagdo das pessoas em situagdo de sem-abrigo’. Este questiondrio foi

dirigido a todos os CLAS, quer tenham ou ndo criado NPISA.

Com base na informacdo recolhida pelos territérios foi possivel conhecer, a nivel nacional, o perfil
das pessoas em situa¢cdo de sem-abrigo. Este conhecimento é essencial quer para sustentar as
politicas a implementar a nivel nacional e local quer para assegurar um melhor planeamento e

adequacdo da intervencao a realidade existente.
O inquérito realizado obteve uma taxa de resposta de 98%.

A par destes trabalhos procedeu-se a revisdo dos dados de 31/12/2017, como resultado do trabalho
conjunto com alguns NIPSA e o aprofundamento das questdes e dos conceitos a aplicar - actividade
que entendemos de grande importancia futura para os trabalhos futuros de caracteriza¢do que
importa aprofundar.

6 Atividade E1.0E2.A2.AT1 - Incluir os indicadores consensualizados nos sistemas locais de informagdo
7 Atividade E1.0E2.A3.AT1 - Aplicagdo de um questionario de monitorizagdo do fenémeno
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Ainda no ambito da monitorizagdo do fendmeno, foram iniciados os trabalhos para a criagdo de uma
plataforma online com o objetivo de criar um sistema de informagao nacional a ser utilizado pelas
equipas que intervém com esta populagao, quer em contexto de rua quer na da definicao do Plano
Individual de Intervencdo de cada pessoa. Pretende-se com esta solugdao online caracterizar a
populacdo em situacao de sem-abrigo, assegurando um apoio mais personalizado, em mobilidade e
em tempo real, otimizando assim a capacidade de resposta das institui¢cdes, evitando a sobreposicao

de respostas e promovendo a colaborac¢do, comunicacao e partilha de boas praticas.

Assegurar que os Diagndsticos e os Planos de Desenvolvimento Social (PDS) dos Conselhos
Locais de Agao Social (CLAS) incluem indicadores relativos ao fendmeno das pessoas em
situacdo de sem-abrigo 083

O ISS, IP, através dos Centros Distritais de Seguranca Social, procedeu a sensibilizacdo, junto dos
CLAS, sobre a importancia da utilizacdo de indicadores de risco® e da necessidade de inclus3o desta

problemadtica social no ambito dos instrumentos elaborados por estas estruturas.

Em 2018, o Grupo de Trabalho para a Monitorizacdo e Avaliacdo® efetuou a revisdo do guido de
indicadores de risco® que submeteu a apreciacdo das entidades que constituem o GIMAE. No
entanto, o Grupo de Trabalho decidiu proceder a uma nova revisao do documento, tarefa que tem

vindo a desenvolver ao longo do ano de 2019.

No que se refere ao alargamento da rede nacional de NPISA, o ISS, IP, através dos Centros Distritais
de Seguranca Social, procedeu a realizagcdo de varias agdes de sensibilizagdo para a criagdao de
NPISA. As acbes de sensibilizacdo realizadas (5) efetuaram-se quer através do contacto com
entidades relevantes no ambito desta tematica quer através de sessdes das plataformas
supraconcelhias onde foi apresentado o funcionamento dos NPISA existentes e onde foram

apresentados dados concelhios que fundamentam a constituicdo de NPISA.

Em 2019, os concelhos de Lagos, Matosinhos, Portimao e Vila Real de Santo Antdnio, efetuaram o
pedido de constituicdo de NPISA a coordenac¢do do GIMAE. No total, em 2019, foram recebidos 4
pedidos de constituicdo de NPISA. Foi, ainda, solicitada informacdo sobre esta tematica pelo

concelho de S. Jodo da Madeira.

Garantir a atualizacdo permanente do conhecimento tendo em vista prevenir e combater a
discriminac3o E1-0F4

Com o objetivo de divulgar a ENIPSSA, junto das escolas da educagao pré-escolar e ensinos basico

8 Atividade E1.0E3.A1.AT1. - Realizar sessdes de esclarecimento junto dos CLAS

9 Constituido pelas seguintes entidades GIMAE: EAPN; CESIS; DGRSP; FNERDM; INE; ISS, IP e LNEC

10 Acdo E1.0E3.A2

11 Atividade E1.0E3.A3.AT1 - Sensibilizar para a criagdo de NPISA a nivel concelhio, quando justificavel
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e secundario®?, foi elaborado pela DGE um folheto*3destinado a docentes e alunos da educac3o pré-
escolar e dos ensinos bdsico e secunddrio, e outros agentes da comunidade educativa,
posteriormente divulgado junto dos Estabelecimentos de Educacdo e Ensino publico, particular e
cooperativo. Este folheto, na fase final do processo de elaboracdo e a pedido da DGE, foi enviado
pela coordenacao do GIMAE as entidades que o constituem para apreciacao e recolha de contributos.

Apds analise dos mesmos, foram integrados os considerados adequados.

O folheto foi divulgado em trés canais: o sitio web da DGE, as Redes sociais da DGE (Facebook e

Instagram) e Plataforma da DGEstE.

Até dezembro de 2020 e sempre que se justifique, a DGE procedera as atualizagbes que considere

necessarias.

No sentido de promover e acompanhar iniciativas sobre esta temdatica em diferentes contextos e
tendo por objetivo a prevengdo da discrimina¢do'®, o ISS, IP, através dos Centros Distritais de
Seguranca Social, desenvolveu e participou em vdrias iniciativas®®. Destaca-se a articulacdo com a
Escola Profissional de Braga para o desenvolvimento de duas iniciativas: a Campanha, uma Casa para
as pessoas em situacdo de Sem-Abrigo/Cruz Vermelha Portuguesa. A Delegacdo de Braga da CVP,
concebeu uma campanha de sensibilizacdo e mobilizacdo da comunidade para a tematica do direito
a habitagdo, em particular as pessoas em situacdo de sem-abrigo; o Acolhimento de alunos na Escola
Profissional no Centro de Acolhimento da CVP, para participarem nas atividades e promoverem

iniciativas conjuntas com os residentes do centro.

No ambito da atuacdo da DGE, foram realizadas duas a¢des de formagao, destinadas a docentes no
ambito da Educagio para a Cidadania®, no dominio Desenvolvimento Sustentavel, que incluiram a
prevencao e o combate a discriminagdo das pessoas em situacao de sem-abrigo. Uma na modalidade
de Oficina de Formagao, com duas turmas, no Porto e em Coimbra, e outra na modalidade de A¢do

de Formacdo de Curta Duragdo, com uma turma em Pombal.

No que se refere a participagio em atividades promovidas por outros parceiros ou
Estabelecimentos de Educagdo e Ensino'’, no ambito do tema da Pessoa em Situacdo de Sem-Abrigo
a DGE em 2019 n3do recebeu convite para participar ou colaborar em atividades promovidas por

outros parceiros ou por Estabelecimentos de Educagdo e Ensino.

12 Ao E1.0E4.A1

13 Atividade E1.0E4.A1.AT1 - Produzir folheto informativo sobre o projeto ENIPSSA

14 Aco E1.0E4.A2

15 Atividade E1.OE4.A2.AT1 - Participar e promover iniciativas de preveng&o da discriminagdo

16 Atividade E1.OE4.A2.AT2 - Realizar a¢des de sensibilizagdo / formagdo no &mbito da Educagéo para a Cidadania, que incluem a prevengdo
e o0 combate a discriminagdo das pessoas em situagdo de sem-abrigo

17 Atividade E1.OE4.A2.AT3 - Participar em atividades promovidas por outros parceiros ou Estabelecimentos de Educagdo e Ensino
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Ainda no ambito das iniciativas de prevencdo da discriminacdo em contexto escolar, a EAPN PT
desenvolveu a Campanha “Despir os Preconceitos, Vestir a Inclusdo”, onde a tematica das pessoas
em situacdo de sem-abrigo é trabalhada. Além de ser abordada em contexto de escolar, em
agrupamentos de norte a sul do pais, este Teatro, intitulado “Todos Somos Um”. Esta peca teve cinco

atuacdes, centradas nos distritos de Campanha deu lugar a uma peca de Leiria e Viseu.

Paralelamente, a EAPN PT elaborou o Manual “Pessoas em Situacdo de Sem-abrigo: uma breve
abordagem”, tratando-se de um manual didatico para que os professores/as e facilitadores/as,
possam utilizar nas suas dindmicas, e, assim, contribuir para a desconstrucdo de esteredtipos em
relagao as pessoas com maior vulnerabilidade social, mais concretamente as pessoas em situagdo de

sem-abrigo.

No que se refere a promogdo de projetos de investigacio nesta area'®, e tendo em conta a relevancia
de conhecer o fendmeno das pessoas em situacdo de sem-abrigo no universo dos Antigos
Combatentes, a DGRDN/MDN esta a realizar uma auscultacdo as ONG sobre os antigos combatentes

em situac3o de sem-abrigo®.

No que concerne a Opinidio Publica sobre as pessoas em situagéo de sem-abrigo®®, no ambito do
protocolo entre a ENIPSSA e o Projeto Horizonte 2020 "HOME_EU: Reversing Homelessness in
Europe" (GA/726997), salienta-se que a partir de uma amostra representativa de cidaddos de
portugueses (n=703), integrada numa amostra global de 5295 cidaddos provenientes de oito paises

da Unido Europeia, obtiveram-se os seguintes resultados globais:

a. 76% dos cidaddos Europeus consideram que os Governos dos seus paises deveriam investir
mais para resolver a situagdo das pessoas que se encontra sem-abrigo, sendo de 85% a
percentagem de cidadaos portugueses partilham dessa opiniao;

b. o conhecimento geral acerca do fendmeno das situa¢cdes de sem-abrigo em termos da
magnitude do fendmeno, das formas de financiamento dos servigos existentes e dos custos
associados de saude é globalmente baixo, incluindo os cidadaos portugueses;

c. 49% dos cidaddos Europeus consideram que estdo dispostos a pagar mais impostos para
resolver a situacdo das pessoas sem-abrigo e 31% dos cidaddos portugueses estdo
disponiveis para pagar mais impostos; se a pergunta for redirecionar os seus impostos para
apoiar Housing First a percentagem de cidadaos de Portugal que apoia é de 50%.

d. Percecdo das necessidades das pessoas sem-abrigo, quando abordado o Housing First é de

18 Agdo E1.OE4.A4

19 Atividade E1.OE4.A4.AT1 - Desenvolver projeto de investigagdo que possa identificar o fendmeno das pessoas em situagdo de sem-abrigo
no universo dos Antigos Combatentes

20 Atividade E1.OE4.A4.AT2 - elaborar um relatdrio sobre a percegdo da opinido publica acerca das pessoas em situagdo de sem-abrigo
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91.6%, quando comparados com abrigos de emergéncia (46.6%)
Para mais informacao acerca destes dados poderd consultar as seguintes publicacdes:

1. Petit, J.M., Loubiere, S., Vargas-Moniz, M.J. et al. Knowledge, attitudes, and practices
about homelessness and willingness-to-pay for housing-first across 8 European countries:

a survey protocol. Arch Public Health 76, 71 (2018). https://doi.org/10.1186/s13690-018-

0317-x

2. Petit J, Loubiere S, Tinland A, Vargas-Moniz M, Spinnewijn F, Manning, R, ...Ornelas, J.;
Auquier, P. (2019) European public perceptions of homelessness: A knowledge, attitudes
and practices survey. PLoS ONE

3. Sandrine Loubiere; OwenTaylor; AurelieTinland; MariaVargas-Moniz;
BranaghO'Shaughnessy; AnnaBokszczanin; Hakan Kallmen; Roberto Bernad; JudithWolf;
MassimoSantinello; AndersonLoundoua; JoseOrnelas; Pascal Auquier and the Home
Europeans’ willingness to pay for ending homelessness: A contingent valuation study

(2020) Social Science & Medicine https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2020.112802

Resultados Gerais do Projeto: https://cordis.europa.eu/project/id/726997

Ainda no ambito da prevenc¢ao da discriminagao, foi publicado e divulgado o “Guia para profissionais
da drea da comunicacdo no dmbito do fendmeno das pessoas em situagdo de sem-abrigo”?.. Este
Guia resultou da adaptacdo do guia elaborado pela EAPN Espanha/Rede Europeia Anti-Pobreza e
pretende ser uma ferramenta para os jornalistas e para todos os que desejam divulgar informagao
relativa ao fendmeno das pessoas em situagdo de sem-abrigo. De forma a garantir a adequabilidade
ao grupo alvo deste Guia, 0 ISS, IP, submeteu o documento a apreciagdo do CENJOR e a ERC — Entidade

Reguladora para a Comunicagao Social.

O “Guia para profissionais da drea da comunica¢do no ambito do fenédmeno das pessoas em situagao
de sem-abrigo” foi disponibilizado na pagina de internet da ENIPSSA, foi remetido aos Centros
Distritais de Seguranca Social do ISS, IP, para divulgagdo junto das entidades locais, e foi, igualmente,

divulgado junto da Rede Social através da newsletter destaques ENIPSSA 2017-2023.

Apesar da sua proximidade fisica, o conhecimento sobre este fendmeno continua a ser pouco
profundo na sociedade, o que facilita a perpetuacdo do estigma, dos preconceitos e dos mitos sobre

as pessoas em situacdo de sem-abrigo.

Para assegurar a participacdo em eventos relevantes sobre tematicas relacionadas com as pessoas

21 Atividade E1.OE4.A5.AT1 - Publicar e divulgar o “Guia para profissionais da area da comunicagdo no dmbito do fenémeno das pessoas
em situagdo de sem-abrigo”
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SAIPSSA  ——

em situacdo de sem-abrigo??:

e aARS Norte, IP, divulgou junto dos Servigos as varias iniciativas, através de e-mail ou através
da pagina a ENIPSSA. Em 2019, destaca a participacdo da DICAD/ARS Norte, IP nas 13s
Jornadas Nacionais de Equipas Técnicas de Rua;

e 0 ISS, IP, divulgou as varias iniciativas existentes, a nivel nacional e local, na pdgina de
internet da ENIPSSA e na newsletter interna ISS Diario de forma a promover a participacdo
dos seus colaboradores em iniciativas relacionadas com esta tematica. De destacar a
participacdo no evento, Semindrio “Deitados a rua: o drama dos cidaddos em situacdo de
sem-abrigo” organizado pelo NPISA de Espinho; o Workshop "Sem-abrigo e Saude mental”,
organizado pelo Nucleo Distrital de Faro da EAPN Portugal, em parceria com o NPISA de Faro
e Loulé e com o apoio do Centro Distrital de Faro; o semindrio “Rumos para a Inclusao -
Estratégias de Intervencdo Local", organizado pelo NPISA da Figueira da Foz em parceria com
o Nucleo Distrital de Coimbra da EAPN Portugal; e a participacdo na 12 Jornada Nacional de
Equipas Técnicas de Rua, organizada pela Cadmara Municipal de Lisboa;

e a DGRDN participou na Conferéncia Anual de Politicas FEANTSA (Fédération Européenne
d*Associations Nationales Travaillant avec les Sans-Abri), que se realizou no Porto, 30 e 31
de maio de 2019; e na 12 Jornada Nacional de Equipas Técnicas de Rua, que se realizou em
Lisboa, a 31 de outubro de 2019;

e Isabel Baptista, representante do CESIS, participou como oradora durante o ano de 2019 em
varias iniciativas a nivel nacional e europeu onde teve oportunidade de divulgar a ENIPSSA,
nomeadamente na Conferéncia sobre Politicas Europeias promovida pela FEANTSA (30-31
de Maio de 2019), no workshop “Spotlight on Portugal” com a apresentagdo “ENIPSSA 2017-
2023 The Portuguese National Homelessness Strategy” e no encontro “Politica social,
desigualdade, envelhecimento e habita¢cdo”, promovido pela Representacdo da Comissao
Europeia (CE) em Portugal (13 de novembro de 2019), com uma intervencdo no painel
“Acesso a habitacdo e pessoas sem domicilio fixo”. A nivel europeu, participou ainda como
oradora em varios seminarios/conferéncias sobre politicas dirigidas as pessoas em situagdo
de sem-abrigo, promovidas pela Comissdo Europeia, nomeadamente na reunido “Civil
society review on social Inclusion” (Bruxelas, 12 de Margo de 2019) com uma intervencgao
sobre “In-work poverty and housing exclusion and homelessness”; no encontro "Strategic
Dialogue Meeting on Homelessness and Housing” (Bruxelas, 12 de Setembro de 2019), com

uma intervencgao sobre “National strategies to fight homelessness and housing exclusion in

22 £1.0E4.A6.AT1 - Promover a participagdo de elementos do GIMAE em eventos relevantes nas tematicas relacionadas com as pessoas
em situagdo de sem-abrigo e E2.0E2.A4.AT1 - Garantir a representacdo do GIMAE sempre que solicitado nos encontros a nivel local
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Europe”; na reunido promovida pelo Comité de Protecdo Social — SPC Thematic Review:
Housing-led enabling social services tackling homelessness and housing exclusion
(Helsinquia, 19 de Setembro de 2019) — com a apresentagao do estudo europeu “Fighting
Homelessness and Housing Exclusion in Europe — a study of national policies”;

e Maria José Domingos, representante da Rede DLBC Lisboa, participou como oradora no
Seminario “Deitados a rua: o drama dos cidadados em situacdo de sem-abrigo” organizado
pelo NPISA de Espinho; na Sessdo de trabalho sem-abrigo: estratégia(s), (Caldas da Rainha,
19 de novembro) onde apresentou A Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas em
situacdo de sem-abrigo; participou como moderadora o painel, A perspetiva dos Inquilinos
dos Projetos Housing First na Apresentacdo de Resultados do Projeto HOME_EU
Homelessness as Unfairness e no painel, Educacdo entre Pares na Mesa Redonda Préticas e
Experiéncias de Educacdo entre Pares ( Porto,12 de outubro);

e A EAPN apresentou a ENIPSSA nas X Xornadas sobre persoas sen fogar: tecendo redes dende
as ruas - Estratexia Nacional para a integracién de persoas en situacién de senfogarismo:
uncamifio para ainclusion? —La Coruna e também fez a apresentacao da ENIPSSA 2017-2023,

como representante do Nucleo Executivo do GIMAE, no Funchal.

No ambito da promogdo de a¢bes de sensibilizacdo para a importancia da reintegracdo das pessoas
em situa¢do de sem-abrigo?, o Instituto do Emprego e Formacdo Profissional realizou acbes de
sensibilizacdo junto das entidades empregadoras. Estas acGes decorrem em parceria com os NPISA
ou sdo realizadas interven¢Ges com o mesmo objetivo, recorrendo-se, porém, a uma abordagem
personalizada, através de reunides com entidades potencialmente acolhedoras como Pingo Doce,
IKEA, Recolte e Mercado Abastecedor do Porto, tendo havido recetividades para a inser¢do deste
publico-alvo. Foram realizadas vdrias sessdes de sensibilizagdo promovidas pelos servicos do IEFP,
I.P.. Por exemplo, o servico de emprego de Setibal, em dezembro, organizou o “1.2 Encontro —
Inclusdo Ativa — Abrigo do Emprego” direcionado as entidades empregadoras com o objetivo

principal sensibilizar as empresas e divulgar as medidas de emprego e formagdo profissional.

Desde 2019, o IEFP encontra-se integrado na Rede Social de Lisboa, como parte ativa no Eixo 4,
relacionado com a promoc¢do da empregabilidade, bem como na Rede Emprega, em conjunto com a

Camara Municipal de Lisboa, a Associa¢do Portuguesa de Emprego Apoiado e a Fundagao Aga Khan.

De referir, na regido centro, a importancia da articulagdo com instituicdes como a Casa Abrigo Padre
Américo, em Coimbra, o Centro Comunitdrio de Insercdo (Caritas Diocesana de Coimbra) e os

Municipios, particularmente o de Coimbra, onde se situa maioritariamente esta populagao.

2 Acio E1.0E4.A8
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Garantir a acessibilidade e disponibilizagdo de informagdo permanentemente atualizada
sobre o tema e os recursos existentes £1-98>

No que se refere a disponibilizacdo de informacado sobre o tema e os recursos existentes, o ISS, IP
deu continuidade a elaboracdo e atualiza¢do dos contetidos da pagina de internet da ENIPSSA?*,
tendo sido realizadas 213 atualiza¢cdes de conteddos com a insercdao de vdarios documentos e
iniciativas realizadas no ambito da ENIPSSA 2017-2023 e com a divulgacdo de noticias relacionadas

com esta tematica, veiculadas pelos Orgdos de Comunicacdo Social.

Os conteudos disponibilizados foram elaborados pelo ISS, IP, enquanto coordenador da Estratégia,
pelo Grupo de Trabalho para a Comunicac3o, pelas entidades GIMAE e/ou pelos NPISA%. A este
respeito, o SICAD remeteu contributos, noticias e iniciativas diversas para publicacdo na pagina da
internet da ENIPSSA, contribuindo para o enriquecimento dos contetdos disponibilizados em matéria
de comportamentos aditivos e dependéncias (CAD). Foram divulgadas iniciativas desenvolvidas pelo
SICAD, tais como a abertura de concursos para atribuicdo de financiamentos, a divulgacdo de
diagndsticos territoriais, assim como outras informac&es relevantes para a intervengdo com pessoas

com CAD.

A CGD elaborou diversos conteudos para divulga¢do no site e newsletter da ENIPSSA nomeadamente,
o Programa Sou Cidaddo e os Prémios Caixa Social, com o objetivo de divulgar os programas CGD de

apoio a esta populagdo mais vulnerdvel.
Em 2019, a pagina da internet da ENIPSSA, obteve 55.677 visualizagdes.

A divulgagido da Estratégia e dos varios contetidos relacionados com esta tematica? foi também
realizada através do envio da newsletter Destaques ENIPSSA 2017-2023. Em junho de 2019, foi
elaborado e disponibilizado na pdgina de internet da ENIPSSA, um formulario para registo na
newsletter Destaques ENIPSSA 2017-2023 de forma a rececionarem no email informacdo atualizada
sobre as iniciativas e documentos produzidos no ambito da Estratégia, bem como sobre as principais
noticias, eventos e documentos relacionados com o fendmeno das pessoas em situa¢do de sem-
abrigo. No total, em 2019, foram elaboradas e remetidas 15 newsletters que tinham como
destinatarios as entidades GIMAE, os NPISA, os Interlocutores da Rede Social para a ENIPSSA? e as

pessoas inscritas na mailing list da newsletter.

24 Atividade E1.0E5.A1.AT1 - Atualizar os conteldos disponiveis na pagina web da ENIPSSA e Atividade E2.0E3.A6.AT1 - Divulgar através
da pégina web da ENIPSSA os instrumentos e orientagdes técnicas produzidos pelo GIMAE

25 Atividade E1.OE5.A2.AT2 - Recolher e divulgar informagdo sobre o tema e os recursos existentes na pagina web da ENIPSSA

26 Atividade E1.OE5.A2.AT2 - Recolher e divulgar informagdo sobre o tema e os recursos existentes na pagina web da ENIPSSA

27 Atividade E1.OE5.A1.AT2 - Promover a divulgagdo da ENIPSSA 2017-2023 na rede social
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EIXO N. 2 - REFORCO DE UMA INTERVENCAO PROMOTORA DA INTEGRAGCAO DAS
PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

As medidas incluidas no Eixo 2, reforco de uma intervencdo promotora da integracdo das pessoas
em situacdo de sem-abrigo de forma a garantir a qualidade, eficdcia e eficiéncia em duas vertentes

fundamentais:

1. Aintervencdo técnica, através da formacgao dos técnicos e dos dirigentes de respostas sociais
e servicos de atendimento dos servigos publicos, com base na ado¢do de metodologias de
intervencao integrada a partir de modelo especifico;

2. Oreconhecimento da qualidade das respostas dirigidas a esta populacao.

Promover a qualidade técnica da intervengdo®?Ot!

Tendo em vista a promogao de formacao especializada e continua para os técnicos das entidades
que integram os NPISA%%, em 2019, e tendo por base o referencial de formac3o elaborado no ambito
da ENIPSSA, o ISS,IP, apoiou a realizacdo do curso de formacdo “Prevencao, Intervencao e Suportes
para a Resolucdo da Problematica das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo em Portugal”?®. Este curso
destinado a profissionais e representantes institucionais que integram os NPISA%* ou que articulam
com estes nucleos especializados a nivel local, concretizou-se através da realizagdo de 9 mddulos de
formacao. Participaram nesta primeira acdo de formacao especifica sobre esta problemdatica um total
de 23 formandos, representantes dos NPISA de Loures, Barreiro, Oeiras, Seixal, Lisboa, Faro, Evora,

Cascais e Santarém.

Da avaliagdo realizada pelos(as) participantes destacam-se aspetos relacionados com o
funcionamento global do curso, a organizagdo e formadores, bem como as apreciacdes dos(as)
formandos(as) quanto aos aspetos de maior ou menor dificuldade na dindmica de

formacgio/aprendizagem.

Quanto ao funcionamento do curso, este foi considerado como globalmente adequado (47.6%) ou
muito adequado (52.4%), bem como os conteldos pedagdgicos selecionados com 69% adequado e
38.1% muito adequado. No que concerne a carga horaria e a estrutura modular selecionada, os

resultados foram globalmente também bastante positivos.

O papel desempenhado pelos(as) formadores(as), com algumas variabilidades, foi globalmente

considerado como muito positivo.

28 Acio E2.0E1.A4
2 Atividade E2.0E1.A4.AT2 - Implementar o Plano de Formagdo
30 Atividade E2.0E1.A4.AT1 - Divulgar o Plano de Formagdo e articular com os NPISA a sua implementagdo
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Importa, no entanto, explorar a percecdo dos(as) formandos(as) quando a maior facilidade ou
dificuldade de apreensdo face aos temas tratados, pois permitem realcar as potencialidades e
vicissitudes deste dominio temdtico sob o ponto de vista da formagdo avancada para profissionais

com experiéncia de intervencao.

Quanto as dificuldades (33.3%), os(as) participantes realcaram a natureza multifatorial e a
complexidade o fenédmeno das pessoas em situagcdo de sem-abrigo. Realcaram aspetos que se
consideram como cruciais como “obrigou-nos a olhar para a nossa realidade de outra forma e
repensar a interveng¢do”, ou “...dificil no bom sentido; penso que ainda existem muitas contradi¢Ges
e que mais formacdes como estas sdo essenciais para estarmos em unissono no combate ao

fendmeno”.

Na vertente dos elementos facilitadores (61.9%), os(as) participantes realgaram a clareza dos(as)
formadores(as), nomeadamente na discussdo de conceitos, na abordagem e estratégias, na
disponibilizacdo de recursos e alguns instrumentos e também reconheceram a integracao de temas
novos e de novas abordagens. Identificaram também que a formagdao permitiu aprendizagem

direcionada as necessidades de se integrar NPISA.

Os(as) participantes consideram pertinente desenvolver mais as intervencdes na area da saude e
especificamente da salde mental comportamentos de adi¢do junto das pessoas em situacdo de sem-
abrigo. Outros temas identificados foram a gestao de conflitos, empatia e gestao de casos, bem como
o aprofundamento da integragdo comunitaria - gestdo e acompanhamento de situag¢des individuais/

familiares.

Outros aspetos mencionados relacionam-se como o conhecimento mais aprofundado em termos de
legislacdao da prevengao do burnout e suporte aos profissionais, bem como mais conhecimentos

sobre a prevencgao das situagdes de sem-abrigo e formagdao com cardcter mais pratico.

No dmbito da atualiza¢do do referencial de formagdo>!, destaca-se a participacdo e a organizacao,
pelo Grupo de Trabalho da Formacdo32, com vista a atualiza¢do e estruturacdo da formacdo modular
e transdisciplinar sobre modelos e estratégias de intervencdo focalizadas na integracdo social das
pessoas em situacdo de sem-abrigo. Estas agGes tém assim por objetivo promover um suporte
tedrico-pratico na implementagao de mudancas estratégicas nas intervengdes preventivas e nas de
apoio as pessoas em situacao de sem abrigo e potenciar o trabalho em parceria e articulagdo a nivel
local no sentido de desenvolver intervengGes orientadas para a integrac¢do social e para a resolucao

efetiva das situacdes de sem abrigo. A experiéncia realizada a partir da ag¢do piloto proporcionou

31 Agdo E2.0E1.A2
32 Constituido pelas seguintes entidades GIMAE: FNERDM; ARS, I.P do Norte; CESIS; DGPM; EAPN; IEFP, I.P.; ISS, IP e CIG

RELATORIO DE AVALIACAO INTERCALAR | 2019 24



SAIPSSA I

informacdo relevante e constitui-se como uma forma de validagcdo da proposta desenvolvida,
havendo sempre lugar a aperfeicoamentos e aprofundamentos sempre que se considere por

pertinente.

Por ultimo, e no que se refere a organizagdo de encontros de ambito nacional para a partilha de
boas praticas e constrangimentos,® destaca-se o Encontro 12 Jornada Nacional de Equipas Técnicas
de Rua, que se realizou no dia 31 de outubro de 2019, promovido pela Cadmara Municipal de Lisboa
através do Pelouro da Educacgdo e dos Direitos Sociais e do Nucleo de Planeamento e Intervencado
Sem-Abrigo (NPISA), que teve por objetivo, apresentar boas praticas ao nivel do trabalho
desenvolvido em contexto de rua, promover a partilha de experiéncias que as equipas sao
depositarias e, em simultaneo, dar voz, aos seus mais diretos interessados, as pessoas em situacao
de sem-abrigo.

Este Encontro contou com a participacao de diversos NPISA a nivel nacional, no qual foram abordadas
varias temadticas, que permitiram refletir entre a singularidade e a escala das respostas, foram
avaliados efeitos e resultados, problematizadas realidades, e efetuada uma reflexao conjunta sobre

estruturas e conjunturas.

Garantir eficacia e eficiéncia na intervengdo®20t2

A ENIPSSA, no seu modelo de interven¢io e acompanhamento integrado®, prevé uma
monitorizagdo continua do fendmeno, de forma a impedir que situa¢gdes de risco venham a
transformar-se em situacdes de sem-abrigo. Neste sentido, o Grupo de Trabalho para a Intervenc¢do®
iniciou a construcdo de um fluxograma de articulagdo no dmbito da Prevencdo®®, tendo como
objetivo identificar as entidades que, nos diferentes ambitos de interveng¢do, podem atuar ao nivel
da identificacdo de situagdes de risco e na operacionalizacdo de medidas preventivas concretas das

situacdes de sem-abrigo.

Ainda ao nivel da prevencado, e ao abrigo de um protocolo de colaboracdo entre a ARS Norte e o IPDJ,
IP, a ARS Norte destacou as consultas de jovens em funcionamento, na area da sexualidade (Braga,
Braganca, Porto e Viana do Castelo), nutricdo (Braganca), e Orientagdo Escolar e Vocacional (Vila
Real). Ao abrigo do mesmo protocolo, a DICAD/ARS Norte, IP tem em funcionamento trés consultas
de jovens no ambito da Prevencdo Indicada em matéria de comportamentos aditivos (Braganga,

Porto e Vila Real).

33 Atividade E2.0E1.A5.AT1 — Realizar encontro a nivel nacional para a partilha de boas praticas e constrangimentos

34 Acdo E2.0E2.A1

35 Constituido pelas seguintes entidades GIMAE: ISS, IP; SCML; ADP; ARS, I.P do Algarve; ARS, I.P do Norte; CNIS; DGRSP; FNERDM; SICAD
e UMP

36 Atividade E2.0E2.A5.AT1 - Criar estratégias, circuitos de referenciagdo para a promogdo do apoio integrado de forma a prevenir novas
situagdes de sem-abrigo
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No que se refere a intervengdo junto de pessoas em situacdo de sem-abrigo, a ARS Norte, IP,
responsavel pela coordenac¢do do eixo da Saude do NPISA Porto, do qual fazem parte representantes
dos Cuidados de Saude Primarios, da DICAD — Divisdo de Interveng¢ao dos Comportamentos Aditivos,
da Saude Publica, da Saude Mental e Entidades do Terceiro Sector, referiu que o Eixo da Saude do
NPISA Porto elaborou procedimentos de referenciagio/articulacdo/ fluxogramas para os gestores de
caso das pessoas em situacdo de sem-abrigo e os servicos de saude (cuidados de saude primarios,
servicos de intervencdo nos comportamentos aditivos e dependéncias, doengas infeciosas), de forma
a facilitar a acessibilidade e assisténcia em salde a esta populacdo, carecendo apenas de uma
apreciacdo/aprovacdo superior, para serem apresentados, posteriormente, ao NPISA Porto e NPISA

Norte.

Ainda no ambito do modelo de intervencdao e acompanhamento integrado, o IHRU, IP refere que
pese embora o Programa Porta ao Lado ainda ndo esteja em funcionamento, os objetivos ai previstos
estdo a ser concretizados no Portal da Habitacdo (disponibilizacdo de plataformas e guias digitais) e
mediante o funcionamento do servico de atendimento do IHRU, IP seja ele presencial, telefénico ou

por e-mail.

No que se refere a intervengdo a nivel local, e sendo os NPISA as principais estruturas de intervencao
com a populacdo em situacdo de sem-abrigo, importa promover a sua consolidacao e a
constitui¢do®” de novos nucleos, sempre que necessario. Ao longo do ano de 2019, foram
constituidos os NPISA de Lagos, Matosinhos, Portimdo e Vila Real de Santo Antdnio, perfazendo um
total de 4 novos NPISA. A sua constituicdo prevé a realizacdo de um diagndstico breve, através do
preenchimento do documento Planeamento para a constituicdo dos NPISA. Neste documento é
apresentada uma breve caracterizagdo da populagdo, das respostas existentes e das areas
consideradas como lacunares, assim como sao identificadas as entidades que vao constituir o Nucleo.
No ambito do Nucleo Executivo®, estes documentos foram analisados e, sempre que necessario,
foram solicitadas informagdes adicionais para complementar este primeiro diagndstico. Os

documentos foram submetidos a aprovagao do GIMAE.

Para além da presenca dos representantes dos NPISA nas reunides do Nucleo Executivo do GIMAE,
também se procurou realizar reunides periédicas com os varios NPISA%, Neste contexto importa
referir a reunidao de ambito nacional realizada com a coordenac¢do dos NPISA e os representantes das
entidades GIMAE, no dia 30/01/2019, em Lisboa (instalacdes do Parque da Saude). Nesta reunido,

para além de uma breve apresentacdo da execugdo da ENIPSSA foram discutidos os seguintes

37E2.0E2.A2.AT1
38 Atividade E2.0E2.A2.AT1 - Aferir da necessidade de constituicdo de NPISA e prestar apoio técnico as solicitagdes efetuadas
39 Atividade E2.0E2.A6.AT1 - Realizar reunides periddicas com os NPISA
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assuntos: as principais componentes que iriam integrar o questionario para a caracterizagdo das
pessoas em situacdo de sem-abrigo, a definicdo dos indicadores de risco, o plano de formacao que
iria ser implementado no inicio do ano e a interveng¢do na area da saude decorrente da criacdo de
um novo Grupo de Trabalho com competéncias especificas nesta matéria. Foi ainda realizada uma

apresentagdo pelo IHRU, IP sobre 0 1.° Direito - Programa de Apoio ao Acesso a Habitacéo.

0SS, IP, através dos Centros Distritais de Seguranca Social, onde existem NPISA, participou em vdrias
reunides com os NPISA existentes no distrito. Os assuntos abordados vao desde a discussdo de casos,
a definicdo de planos de contingéncia para vagas de frio, a organiza¢do da intervencdo e mobilizacdo
de recursos, a identificacdo de necessidades de formacado, a atualizacdo do diagndstico local, entre

outras dimensdes abordadas de acordo com a especificidade local.

No que se refere a promog¢ao do apoio integrado a pessoas singulares e familias em situacdo de
risco®, o ISS, IP, assegurou a continuidade da distribui¢io de géneros alimentares* as pessoas mais
carenciadas, por organizacdes parceiras, publicas ou privadas, bem como o desenvolvimento de
medidas de acompanhamento com vista a inclusdo social daquelas, nos termos definidos no n.2 1 do
artigo 60.2 do Regulamento Especifico do Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais

Carenciadas (PO APMC).

Ainda no ambito da promocdo do apoio integrado a pessoas singulares e familias em situacdo de
risco, a CNCDA (com ASAE e DGAV) e de forma a assegurar a facilitagdo e incentivo ao regime de
doagdo de alimentos* participou ativamente nos semindrios realizados no ambito da medida 9,
dedicados a diferentes temdaticas que sdo transversais ao regime de doag¢do de géneros alimenticios,
constituindo uma oportunidade de identificar constrangimentos sentidos pelos vdrios operadores

que intervém no circuito de doagdo.

No que se refere a atividade assegurar a criagdo e uso da futura Plataforma colaborativa para a
identificacdo de disponibilidades de géneros alimenticios*}, a CNCDA (com GPP e APA) reportou que
depois dos requisitos técnicos terem sido estabilizados foram desenvolvidos os procedimentos de
contragdo publica para o processo aquisitivo da Plataforma “como um servigo”. Foi publicado no
Diario da Republica de 23 de dezembro o Anuncio de procedimento n.2 14231/2019, relativo a
aquisicdo de servicos para o fornecimento de uma plataforma eletrénica para combate ao
desperdicio alimentar, com o fim do periodo para submissdo de propostas estabelecido a 14 de

janeiro de 2020.

40 Acdo E2.0E2.A5.

41 Atividade E2.0E2.A5.AT2
42 Atividade E2.0E2.A5.AT4
43 E2.0E2.A5.AT5
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Por ultimo, e no ambito da atividade desenvolver projetos piloto na drea da satide e nutricao
destinado a pessoas carenciadas*’, a CNCDA (com DG Saude / ISS, IP), refere que até 2019 o livro
“Alimentacdo Inteligente: coma melhor, poupe mais” atingiu e ultrapassou os 20.000 Downloads
previstos (concretizado) e o Manual de orienta¢des sobre a utilizacdo adequada do cabaz de
alimentos que foi langado a 1/12/2017 ultrapassou em 2019 os 300.000 downloads previstos na meta

(concretizado).

Garantir a qualidade das respostas e dos servicos prestadost2©3

No 4mbito da intervencdo do ISS, IP e no que se refere as respostas sociais*® existentes, em 2019, e
apesar de ndo se dirigirem exclusivamente a pessoas em situacdo de sem-abrigo, assegurou-se a

manutencdo da seguintes respostas sociais:

e Comunidades de Inser¢do - resposta social desenvolvida em equipamento, com ou sem
alojamento, que compreende um conjunto de acdes integradas com vista a inserc¢do social
de diversos grupos-alvo que, por determinados fatores, se encontram em situacdo de
exclusdo ou de marginalizacdo social;

e Equipas de Intervengdo Direta - resposta social desenvolvida através de um servico
constituido por unidades de intervencdo junto da populacdo toxicodependente e suas
familias e junto de comunidades afetadas por este fendémeno;

e Centros de Alojamento Temporario - resposta social desenvolvida em equipamento, que
visa o acolhimento, por um periodo de tempo limitado, de pessoas adultas em situacdo de
caréncia, tendo em vista o encaminhamento para a resposta social mais adequada;

e Casa de Abrigo - resposta desenvolvida em equipamento, que consiste no acolhimento
tempordrio a mulheres vitimas de violéncia, acompanhadas ou n3o de filhos menores, que
ndo possam, por questdes de seguranca, permanecer nas suas residéncias habituais

e Apartamentos de Reinsergao — resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste
em acolher, temporariamente, pessoas toxicodependentes, que apds a saida de unidades de
tratamento, de estabelecimentos prisionais, de centros tutelares ou de outros
estabelecimentos da drea da justica, se confrontem com problemas de reinsergao, social,
familiar, escolar ou profissional;

e Apartamentos de Autonomizacdo - resposta social, desenvolvida em equipamento -

apartamento inserido na comunidade local - destinada a apoiar a transi¢ao para a vida adulta

44 Atividade E2.0E2.A5.AT6

45 Atividade E2.0E3.A1.AT2 - Assegurar a manutengdo do acesso a respostas sociais existentes (Comunidades de Inser¢do, Equipas de
Intervengdo Direta, Centro de Alojamento Tempordrio, Casa de Abrigo, Equipas de Rua, Apartamentos de Reinser¢do Social e
Apartamentos de Autonomizagdo)
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de jovens que possuem competéncias pessoais especificas, através da dinamizacdo de

servigos que articulem e potenciem recursos existentes nos espagos.

No que se refere as respostas sociais com intervencao direta junto das pessoas em situagao de sem-
abrigo, no ambito da intervencdo do ISS, IP, destaca-se o funcionamento, em 2019, de Equipas de
Rua — resposta social desenvolvida através de um servico prestado por equipa multidisciplinar, que
estabelece uma abordagem com as pessoas em situacdo de sem-abrigo, visando melhorar as

condicdes de vida desta populacdo que ndo se desloca aos servicos.

Tendo em conta a relevancia da identificacdo de boas praticas na intervencdo junto das pessoas em
situacdo de sem-abrigo, foi efetuada a preparacao da atribuicio de um prémio de reconhecimento
de boas praticas nas varias vertentes da interven¢do com as pessoas em situa¢do de sem-abrigo®.
Para implementar esta atividade, o Grupo de Trabalho para a Interven¢do® elaborou todos os
instrumentos necessarios para o efeito, nomeadamente o regulamento do Prémio de Boas Praticas,
os critérios para a sele¢do das candidaturas e o formuldrio de candidatura. Foi ainda iniciado o
desenvolvimento de um formuldrio em formato online, de forma a permitir as entidades
proponentes submeter a sua candidatura digitalmente, associando os documentos necessarios e

obrigatérios no ambito do Prémio de Boas Praticas.

Assegurar que ninguém é desinstitucionalizado sem que tenham sido ativadas as medidas e
apoios para garantir um lugar adequado para viver, sempre que se justifiquef2©4

Relativamente a identificacdo de procedimentos/circuitos aquando da alta hospitalar e da alta da
rede nacional de cuidados continuados integrados (RNCCI) para pessoas em risco*, a Unidade de
Emergéncia da SCML em parceria com outras Unidades pertencentes a Diregao de Intervengdao com
os Publicos Vulneraveis constituiu um equipa denominada de Plataforma de Avaliagdao Conjunta de
Apoio a Inser¢do (PACAI), no decorrer de 2012. Esta equipa é constituida por um Assistente Social,
um Enfermeiro e um Psicélogo cuja finalidade é efetuar a avaliagdo e o encaminhamento das
situacOes sinalizadas pelos Centros Hospitalares de Lisboa e da Rede Nacional de Cuidados
Continuados (cujas pessoas tenham sido encaminhadas pelos Centros Hospitalares de Lisboa) dos
individuos em situacdo de sem-abrigo ou de grande instabilidade habitacional, com a problematica

de saude fisica e/ou mental.

No decorrer do ano de 2019, esta equipa avaliou 77 sinalizacdes sendo de salientar que esta avaliagdo

46 Atividade E2.0E3.A5.AT1 - Atribuicdo de um prémio de reconhecimento de boas praticas nas varias vertentes da intervengdo com as
pessoas em situagdo de sem-abrigo

47 constituido pelas seguintes entidades ISS, IP; SCML; ADP; ARS, I.P do Algarve; ARS, I.P do Norte; CNIS; DGRSP; FNERDM; SICAD; UMP
48 Agdo E2.0E4.A1
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conjunta e multidisciplinar permitiu obter encaminhamentos para as respostas sociais mais
adequadas as necessidades dos utentes evitando e/ou diminuindo novos internamentos
hospitalares, bem como, reincidéncias na situacdo de sem abrigo, promovendo maior adesdo e

sucesso na intervengdo desenvolvida com estas pessoas.

Considerando a necessidade de identificar recursos a nivel local para alojamento de situagées de
desinstitucionalizagéo de risco e sua divulgag¢do®, o Portal da Habitac3o do Instituto da Habitacdo
e da Reabilitagdo Urbana (IRHU IP) disponibiliza de forma atualizada e permanente todos os apoios
existentes e formas de aceder a um apoio Habitacional em funcdo das necessidades dos cidadaos
(plataformas e Guias Digitais). Por outro lado, o Servico de Atendimento do IHRU (presencial,
telefonico e e-mail) presta toda a informacédo e concede o apoio necessario em matéria de acesso a
uma habitacdo. O IRHU IP refere ainda que, dada a prioridade atribuida a implementacdo dos
instrumentos de atuacdo da NGPH - nomeadamente, ao 1.2 Direito, ao Porta de Entrada, ao Programa
de Arrendamento Acessivel — pela capacidade de facilitarem o acesso a uma habitacdo, ndo foi ainda
oportuno dar execucdo ao Porta ao Lado. Este é um programa de informacdo, encaminhamento e
acompanhamento de proximidade para acesso a habitacdo, que visa apoiar os agregados familiares
em matéria de acesso a habita¢do, entendida numa concecdo ampla de melhoria das condi¢des de

vida.

No que se refere a atividade Consensualizar procedimentos para avaliagcdo das situacoes de risco
aquando da alta das comunidades terapéuticas®, importa referir que as Comunidades Terapéuticas
sdo espacos residenciais de longa duracdo destinados a promover a reabilitacdo biopsicossocial de
pessoas com dependéncias, mediante um programa terapéutico articulado em diferentes fases e
baseado numa dinamica comunitdria. Ao proporem uma rutura com o meio onde os consumidores
se inserem, configuram uma situagao de risco no momento da alta. Assim, o SICAD prevé, para 2020,
a definicdo de procedimentos para avaliagdo adequada do risco e referenciagao para as respostas

consideradas necessarias, de forma a prevenir novas situagdes de sem-abrigo.

Neste dmbito, a ARS Norte/DICAD refere que os planos de reinser¢do dos utentes internados em
Comunidade Terapéutica sdo articulados com a Equipa Terapéutica da Unidade da DICAD/ARS Norte,
IP do respetivo utente, antes da sua alta. Nomeadamente, na Comunidade Terapéutica Ponte da
Pedra (entidade publica pertencente a ARSN/DICAD) existe uma preparac¢do estruturada da alta com

articulagdo ao Centro de Respostas Integradas de referéncia e outras entidades implicadas no

4 Atividade E2.0E4.A2.AT1
50 Atividade E2.0E4.A2.AT2
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processo.

No que concerne a atuacdo da Unidade de Emergéncia da SCML, existe um técnico responsavel pelo
acompanhamento das pessoas integradas em Comunidades Terapéuticas desde a preparacdo da

entrada até ao momento da alta.

Esta metodologia permitiu um olhar menos disperso e mais abrangente das situa¢des, uma resposta
mais célere e uma articulacdo mais estreita com todas as entidades envolvidas possibilitando
igualmente um maior rigor no acompanhamento realizado. Como foi anteriormente referido, este
técnico tem a responsabilidade da preparagdo das altas destas pessoas contribuindo para que
ninguém seja desinstuticionalizado sem o encaminhamento efetivo para uma resposta habitacional.
E igualmente garantida a atribuicilo de um gestor de caso que dard continuidade ao

acompanhamento do seu plano de intervencao.

No ano de 2019 foram acompanhadas um total de 152 pessoas que passaram por esta resposta.
Foram avaliadas e preparadas um total de 20 altas terapéuticas, tendo-se verificado 47 abandonos e
17 expulsGes que foram igualmente alvo de intervencdo e encaminhamento para as respostas que

foram consideradas adequadas, evitando que voltassem a situacdo de sem abrigo.

Salienta-se que em todo o trabalho desenvolvido foi estabelecida uma articulagdo estreita com as
entidades envolvidas quer no processo de sensibilizacdo e acompanhamento terapéutico, quer na

definicdo do plano de intervengdo com vista a integracdo futura destas pessoas.

Os projetos Housing First>! s3o uma das respostas dirigidas a populacdo sem-abrigo, que proporciona
habitacdo, mas também acompanhamento técnico. Pese embora ndo se tratem de respostas
habitacionais enquadraveis em modelos de intervencdo “Housing First”, o IHRU celebrou trés
acordos de colaboragdao com os Municipios de Arruda do Vinhos, Lisboa e Almada ao abrigo do

Programa 1.2 Direito.

Ainda no ambito da manutengdo e promog¢do de mecanismos de financiamento sustentavel que
podem ser implementados a partir de regulamentag¢do municipal, o ISS, IP e a Cdmara Municipal de
Lisboa, reuniram no sentido de desenvolverem sinergias para a continuidade e refor¢o da resposta

Housing First na cidade de Lisboa.

No ambito do alargamento da metodologia e do instrumento técnico de monitorizacdo da DGRSP ao

ambito da atividade técnico-operativa das equipas de reinsercdo social (ERS)*?, a SCML tem

51 Atividade E2.0E4.A3.AT1 Promover mecanismos de financiamento de projetos Housing First
52 Agdo E2.0E4.A4
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estabelecido desde 2008 um Protocolo/Pacto de Cooperacdo entre Unidade de Emergéncia e a

DGRSP.

Este Protocolo define o procedimento de sinalizacdo por parte dos diferentes estabelecimentos
prisionais a nivel nacional, das pessoas que se encontram detidas e que ndo apresentam
enquadramento residencial e/ou suporte familiar e que a data da detencdo tinham residéncia e/ou
permanéncia na cidade de Lisboa. Podem ser sinalizadas por término da pena, saida jurisdicional
(precaria) e liberdade condicional. Nos casos de término da pena foi definido que as sinalizacdes
devem ocorrer com seis meses de antecedéncia do prazo previsto para a libertacdo por forma a ser
preparada adequadamente a sua saida, criando condi¢cdes facilitadoras de reinsercao e garantindo
as condicdes basicas de subsisténcia a diferentes niveis, tais como, alojamento, salde e acesso ao
sistema de protecdo social. O objetivo primordial deste procedimento €, assim, evitar que as pessoas

nao figuem ou voltem a estar numa situagdo de sem abrigo apds a desinstitucionalizagdo.

As avaliagGes sdo da responsabilidade da equipa técnica da Casa de Transicdo, equipamento da SCML
da qual faz parte um apartamento destinado a acolher pessoas do sexo masculino entre os 25 e os
49 anos, em condi¢cées de poderem beneficiar de liberdade condicional e licenca de saida
jurisdicional e que necessitem de um enquadramento no pds-reclusdo e apoio para a reinsercdo

social. Apresenta capacidade de 5 vagas, mais uma para saidas precarias.

Da avaliagao fazem parte varias diligéncias, tais como, a entrevista presencial com a pessoa no
estabelecimento prisional, recolha de informagdo com o técnico de acompanhamento do
estabelecimento prisional e elaboracdo de relatério com proposta de intervencdo e/ou

encaminhamento.

De acordo com o diagndstico e com base nos critérios definidos no regulamento da Casa de
Transicao, as situagdes poderdo vir a ser integradas neste equipamento ou caso ndo se encontrem
nos critérios é elaborada proposta de integracdo/encaminhamento para a resposta social que se
considerar mais adequada tendo em conta a especificidade de cada pessoa, ndo deixando ninguém
em situacdo de desprotecdo. Esta proposta é elaborada em estreita articulacdo com a equipa técnica
da DGRSP no sentido de prevenir reincidéncias, bem como, saidas em liberdade sem sinalizacdo
prévia, o que representa um grande constrangimento para os servigos e principalmente para os

proprios.

No decorrer do ano de 2019 foram sinalizadas 25 situa¢Oes, das quais 5 foram integradas no
equipamento. As restantes 20 foram encaminhadas para outras respostas sociais com gestao de caso

pela Unidade de Emergéncia. Foram recebidos igualmente 5 cidad3dos a beneficiar de licenca de saida
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jurisdicional prevendo-se que possam integrar a Casa de Transi¢cdao no termo da pena.

No ambito da definicdo do quadro de colaboragdo interinstitucional para assegurar articulacdo, a
sinalizacdo e o encaminhamento de casos para os servicos competentes®, o ISS,IP e a DGRSP
desenvolveram a articulagdo necessaria para a elaboragao dos varios procedimentos e instrumentos

necessarios para a operacionalizacdo desta metodologia. Prevé-se a conclusao desta tarefa em 2020.

No que se refere a promogao de linhas de financiamento para assegurar respostas as necessidades
identificadas®, foram abertas candidaturas para a tipologia Inser¢do das pessoas em situacdo de
sem-abrigo no dmbito do Programa Operacional Regional de Lisboa 2020%. No ambito desta
tipologia de operagdo prevista nos termos do artigo 167.2C do REISE foi previsto o financiamento de
operagdes que integrem:

a. Acriacdo de equipas que assegurem o acompanhamento psicossocial e 0 acesso aos recursos
existentes na comunidade, bem como a respostas integradas dirigidas a pessoas em situacao
de sem-abrigo ou em risco:

- Constituicdo de equipas de ‘gestores de caso’ que, em colaboracdo com a pessoa em
situagao de sem-abrigo ou em risco, elaborem um diagndstico multidisciplinar e que
assegurem o acompanhamento psicossocial e o acesso a respostas integradas
dirigidas a pessoas em situacdo de sem-abrigo ou em risco de acordo com as
necessidades individuais identificadas no diagndstico multidisciplinar;

- Constituicdo de equipas de ‘gestores de caso’ que assegurem o acompanhamento
psicossocial em contexto de integracdo em habitacdo individualizada nos modelos
do tipo alojamento a medida, designadamente, Housing First ou Housing Led.

b. Desenvolvimento de respostas que implementam agBes ocupacionais adequadas as
caracteristicas e vulnerabilidades das pessoas em situacdo de sem-abrigo, promovam a
empregabilidade e a insercdo profissional;

c. AcgbGes que favoregam o combate ao estigma sobre a condicdo de sem-abrigo,
designadamente:

- Iniciativas de informacdo e de sensibilizagdo das comunidades locais e sobre o
fendmeno das pessoas em situacdo de sem-abrigo com vista a prevengdo e combate

da discriminagao;

53 Atividade E2.0E4.A5.AT1
54 Acdo E2.0E4.A6

55 publicitado pelo Aviso n2 LISBOA-30-2019-25
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- AcOes de capacita¢do e formacgao pessoal, emocional e profissional a medida das
competéncias cognitivas, psicoldgicas, emocionais e estados de salde fisica e
mentais das pessoas em situacdo de sem-abrigo.

O ISS, IP em articulagdo com a CCDR Lisboa desenvolveu uma sessao de esclarecimento junto dos

municipios.

Ainda no ambito da promocdo de linhas de financiamento, e ndo se dirigindo apenas a situacdes de
desinstitucionalizagdo, a CGD implementou o programa “Sou Cidaddo” que visa a inclusdo
socioecondmica e combate a pobreza dos cidad3os. Este programa apoia financeiramente a emissao
e atribuicdo de documentos de identificacdo (Cartdo do Cidadao, Passaporte, Titulo de Residéncia) a
pessoas em situacdo de sem-abrigo que reunam condicdes para serem portadoras destes

documentos.

Em 2019, a CGD no ambito do GIMAE e em articulagdo com os NPISA, assegurou a emissdao de 50
documentos de identificacdo a pessoas em situacdo de sem-abrigo, contribuindo para recuperar a
“identidade” e o acesso a direitos fundamentais como a assisténcia clinica e hospitalar; beneficios e
ou subsidios; assim como todos os restantes que assegurem um processo de integra¢do. O objetivo

é reduzir o numero de situagdes de exclusdo socioecondmica.

Assegurar que ninguém tenha de permanecer na rua por mais de 24 horas®%0F>

Em 2019, foi realizada uma reunido entre o ISS, IP/LNES, a CGD/GPS e o NPISA%® de Lisboa tendo
por objetivo sensibilizar para a temadtica das pessoas em situacdo de sem-abrigo, estabelecer
circuitos e procedimentos de forma a promover e consolidar a articulagdo necessdria para o

encaminhamento de pessoas em situacdo de sem-abrigo para a resposta mais adequada.

Considerando que muitas pessoas que se encontram em situagdo de sem-abrigo apresentam
comportamentos aditivos e dependéncias e que a situa¢do de dependéncia de substancias é, desde
logo, um fator de risco muito relevante para esta problemadtica, o SICAD deu continuidade ao
cofinanciamento de projetos de intervengdo na area dos comportamentos aditivos e
dependéncias®’, nas dreas da prevengdo, do tratamento, da reducdo de danos e da reinsercdo. Este
financiamento foi atribuido através do Plano Operacional de Respostas Integradas (PORI), de acordo
com as necessidades identificadas em cada territério. Previamente a atribuicdo de financiamento, as
DICAD das ARS, I.P. realizaram um diagndstico de cada um dos territérios prioritarios, que permitiu

a identificacdo dos problemas, dos grupos-alvo e das suas necessidades, de forma a direcionar a

56 Atividade E2.0E5.A1.AT1 - Consensualizar os procedimentos de articulagdo existentes entre a LNES e os NPISA
57 Atividade E2.0E5.A2.AT2 - Atribuir financiamento a projetos de intervengdo em comportamentos aditivos e dependéncias que abranjam

pessoas em situacdo de sem-abrigo ou em risco, de acordo com diagndsticos territoriais
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intervengdo para as reais necessidades de cada territério.

Em 2019 foram cofinanciados 77 projetos, o que representou um investimento de 5.055.528,59€. Os
projetos da drea da Redugao de Riscos e Minimizacdo de Danos (RRMD) compreendem equipas de
rua, gabinetes de apoio, centros de acolhimento e programas de substituicdo em baixo limiar de
exigéncia, ou seja, intervengdes vocacionadas para pessoas com comportamentos aditivos em
elevado grau de exclusdo, sendo que a populacdo abrangida incluiu pessoas em situagdo de sem-
abrigo. Por outro lado, numa vertente preventiva, os projetos das outras dreas de intervencao
desenvolveram iniciativas que permitiram melhorar as condi¢Ges de vida dos grupos-alvo em cada
territdrio, atuando nas situacdes de pobreza e exclusdo social e prevenindo as situacdes de sem

abrigo.

Por outro lado, a DICAD/ ARS Norte, IP acompanha e monitoriza a intervencdo destes projetos
cofinanciados pelo SICAD no dambito do PORI e reporta ter acompanhado, em 2019, os seguintes
projetos das diferentes dreas de intervencdao, nomeadamente na Reducdo de Riscos e Minimizacdo
de Danos (16 Equipas de Rua e 2 Gabinetes de Apoio), na Reinser¢do (14 projetos), na Prevencdo
(dois projetos) e no Tratamento (1 projeto). Estes projetos, constituidas por equipas
multidisciplinares, prestam diferentes respostas as PSSA, visando melhorar as condi¢des desta

populagdo.

No que se refere a criagdo de estruturas de emergéncia®®, a ARS Norte reportou que no dmbito do
eixo da saude do NPISA Porto, o Hospital de Magalhdes Lemos, EPE, promoveu uma reunido onde
estiveram presentes varios parceiros, com vista a uma reflexdao conjunta sobre uma problematica
comum: o acompanhamento social e a resposta habitacional adequada as necessidades das Pessoas
em Situacdo de Sem-Abrigo e com Doenga Mental Grave. Foi elaborado um documento que
identificou as respostas existentes, as areas lacunares identificadas a nivel local e as propostas de
resposta adequadas, nomeadamente, a criacdo de Alojamentos de Longa Duracdo, de carater
permanente, o aumento do nimero de vagas em Apartamentos individuais e/ ou partilhados, e o
aumento do numero de vagas na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados de Saude
Mental, nas varias modalidades residenciais. A criacdo destas respostas visa promover a efetiva

transicdo de uma unidade hospitalar para os diferentes tipos de alojamento.

No dmbito do reforgo e qualifica¢do dos Alojamentos sociais de emergéncia®’, o ISS,IP, nos termos
previstos no artigo 28.2 da Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de julho, na redac¢do atual, pretendeu

estabelecer novos protocolos com as entidades que manifestem interesse em assegurar o

8 Atividade E2.0E5.A3.AT1 - Avaliar as necessidades identificadas no diagndstico local e propor mecanismos de criagdo de estruturas
de emergéncia
59 Atividade E2.0E5.A3.AT2 - Reforgar e qualificar os Alojamentos sociais de emergéncia
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funcionamento de Centros de Alojamento de Emergéncia Social (CAES), destinados a pessoas em
situacdo de sem-abrigo e a refugiados. Assim, decorreu, entre 27 de setembro e 31 de outubro de
2019, a fase de formaliza¢do de pedidos a demonstracao de interesse com vista ao funcionamento
dos suprarreferidos CAES, e cujos pedidos deviam ser formalizados mediante o preenchimento do
formulario disponivel no site da Seguranca Social. Durante o ano de 2019 foram desenvolvidos os
procedimentos de avaliacdao de CAES o que resultou na celebrac¢do do primeiro protocolo em marco

de 2020.

Ainda no ambito da intervengdo do ISS,IP e no que se refere a atividade reconversao de Protocolos
de Emergéncia Alimentar em respostas sociais Refeitorios/Cantina Social®®, importa referir que as
Cantinas Sociais foram constituidas ao abrigo do Programa de Emergéncia Alimentar (PEA) enquanto
resposta a uma situacdo de emergéncia social visando o fornecimento de refeicdes confecionadas
didrias a utentes (almoco e/ou jantar), destinadas preferencialmente ao consumo externo e, em caso

de se verificarem condi¢bes para o efeito, ao fornecimento de refeicdes ao domicilio.

O Programa de Emergéncia Alimentar foi criado de modo a salvaguardar a continuidade do apoio
alimentar as familias em situa¢do de comprovada caréncia econdmica e caréncia alimentar com o
objetivo de reforgar a capacidade de resposta a situagdes de emergéncia social, garantindo as
familias em dificuldades o acesso a refei¢bes didrias gratuitas. Desta forma, mantém-se a
necessidade de promover a cobertura das necessidades alimentares pelas medidas que mais se
adequam as caracteristicas do publico em presenga, pelo que, para esse efeito, foi dada a
continuidade da contratualizacdo de protocolos a celebrar, um perfil de diminuicdo do nimero de
refeicGes fornecidas pelas instituicGes cuja alteracdo dependeu da demonstracdo objetiva das

condigOes dos utentes por parte das instituicdes.

Trata-se assim, numa 6tica de complementaridade com o Programa Operacional de Apoio as Pessoas
Mais Carenciadas (POAPMC) e outras medidas, promover a cobertura das necessidades alimentares

pelas medidas que mais se adequam as carateristicas dos publicos em presenca.

Em 2019, foi mantida a necessidade de promover a cobertura das necessidades alimentares pelas
medidas que mais se adequam as caracteristicas do publico em presenca, foi dada continuidade a
contratualizagdo de protocolos, mantendo o perfil de diminuigdo do nimero de refei¢cdes a fornecer

pelas instituicdes.

Importa, ainda, referir que foram transmitidas orientagGes aos Centros Distritais de Seguranca Social,

no sentido de sensibilizar as InstituicGes para concorrer ao Programa de Celebragdo ou Alargamento

60 Atividade E2.0E5.A3.AT3 - Reconverter Protocolos de Emergéncia Alimentar em respostas sociais Refeitérios/Cantina Social
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de Acordos de Cooperacgao para o Desenvolvimento de Respostas Sociais PROCOOP, para a resposta
social de “Refeitdrio/Cantina Social”, nas situacBes que se prevé a continuidade de manter as
cantinas sociais por parte das instituicGes e assim assegurar esta resposta com critérios definidos de
acompanhamento social e intervenc¢do junto das familias, designadamente em territérios com

servico a pessoas em situacao de sem-abrigo.

Consiste num processo que é efetuado de forma objetiva e transparente, visando o alargamento e
diversificacdo da oferta de respostas sociais no ambito alimentar, direcionadas em particular as
pessoas e grupos mais vulneraveis, tendo ainda um papel determinante no combate as situacGes de
pobreza, na conciliacdo entre a atividade profissional e a vida pessoal e familia, sobretudo de
promoc3o da inclusdo social. E um processo que acarreta com um conjunto de critérios de apreciacdo
e assentam em indicadores de planeamento territorial, de cobertura local ao nivel da cooperacao,
de adequacdo do numero de utentes com acordo face a capacidade instalada na resposta social e de

sustentabilidade econdmica e financeira das respetivas entidades.

Assegurar o apoio técnico a saida de um Alojamento Tempordrio durante o tempo
necessariot2-06

De forma a assegurar a atribuicdo de um gestor de caso a cada pessoa em situacdo de sem-abrigo®?,
no ambito das candidaturas para a tipologia Inser¢do das pessoas em situagao de sem-abrigo no
ambito do Programa Operacional Regional de Lisboa 2020%, foi previsto, entre outras ac¢des, o
financiamento de operagdes que integrem a criagdo de equipas que assegurem o acompanhamento
psicossocial e o acesso aos recursos existentes na comunidade, bem como a respostas integradas

dirigidas a pessoas em situa¢do de sem-abrigo ou em risco:

- Constituicdo de equipas de ‘gestores de caso’ que, em colaboragdo com a pessoa em situagao
de sem-abrigo ou em risco, elaborem um diagndstico multidisciplinar e que assegurem o
acompanhamento psicossocial e o acesso a respostas integradas dirigidas a pessoas em
situacdo de sem-abrigo ou em risco de acordo com as necessidades individuais identificadas
no diagndstico multidisciplinar;

- Constituicdo de equipas de ‘gestores de caso’ que assegurem o acompanhamento
psicossocial em contexto de integracao em habitacado individualizada nos modelos do tipo

alojamento a medida, designadamente, Housing First ou Housing Led.

No que se refere a garantia da supervisdo técnica dos gestores de caso®®, a EAPN PT reportou que

61 Agdo E2.0E6.A1
62 publicitado pelo Aviso n2 LISBOA-30-2019-25
6 ACAO E2.0E6.A2
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no decorrer de 2019, promoveu em Setubal, sessdes (5 sessbes) de Gestdo de Casos (Supervisdo)®.
Estas sessdes destinaram-se sobretudo a discutir casos concretos, refletir e planear intervencdo entre

todos os parceiros do NPISA.

Assegurar a existéncia de condi¢cdes que garantam a promogao de autonomia através da
mobilizagdo e contratualizagao de todos os recursos disponiveis de acordo com o diagndstico
de necessidadest20F’

Fomentar o aumento de solucdes de alojamento para pessoas em situacdo de sem-
abrigoEz'OEM

Considerando a necessidade de apoiar os Municipios em processos de realojamento de pessoas em
situagéo de sem abrigo, por recurso a programas existentes ou a criar®, o IRHU, I.P. através do
Programa de Apoio ao Direito a Habitacdo (12 Direito), celebrou trés acordos de colaboragdo com os

Municipios de Arruda do Vinhos, Lisboa e Almada ao abrigo deste programa.

Tendo como objetivo disponibilizar habitacbes a pessoas em situagdo de sem abrigo, pelas
entidades proprietdrias/gestoras de patrimdnio de habitagéo social, para efeitos de atribuigéo de
alojamentos a pessoas em situagdo de sem abrigo®, em 2019 o IHRU, I. P, 0 ISS,IP e o IGFSS,IP,
deram continuidade a execuc¢do ao Protocolo firmado em 19 de Novembro de 2018, tendo-se
concluido a elaboracdo do “Guido de Procedimentos - Referenciacdo para habitacdo de Pessoas em
Situacdo de Sem-Abrigo”, divulgado o Guido junto dos NPISA e dado cumprimento aos
procedimentos ai previstos. No ano de 2019, foram atribuidas 3 habitacdes®” a pessoas em situacdo
de sem-abrigo. Uma das quais pelo IHRU, IP, do total de 20 disponibilizadas para o prazo de duracdo

da ENIPSA 2017-2023).

Ainda no ambito das solu¢cdes de alojamento, e no que se refere aos apartamentos
partilhados/residéncias assistidas com acompanhamento técnico®, a Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa (SCML) assegura uma resposta residencial assistida, com a nomenclatura de Apartamentos
Terapeuticamente Assistidos (ATA) que é desenvolvida pela Unidade de Acompanhamento

Terapéutica.

Apresentando-se como uma resposta de acolhimento temporario, os ATA tém na sua génese o
intuito de garantir o acompanhamento terapéutico necessario a pessoas detentoras de doencas

cronicas e em situagGes de vulnerabilidade social, familiar e econdmica. Inicialmente criados no ano

64 Atividade E2.0E6.A2.AT2 - Organizar agdes de supervisdo
8 Atividade E2.0E7A.A2.AT1

% Atividade E2.0E7A.A2.AT2

57 Duas pelo IGFSS, IP e uma pelo IHRU, IP
%8 Atividade E2.0E7A.A2.AT3
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de 2000 com a finalidade de seguir doentes portadores de HIV/SIDA que, estigmatizados e
marginalizados pelo medo e pela ignorancia relativamente a esta realidade, viam-se confrontados
com o impedimento no acesso a servicos basicos tais como a permanéncia em camaratas publicas
ou pensdes, hoje os ATA encontram-se aptos para prestar apoio a todas as situa¢des de emergéncia,
independentemente das patologias ou dependéncias associadas, nomeadamente alcool, drogas,

doencas fisicas e mentais.

Salienta-se que os ATA ndo sdao uma resposta habitacional exclusiva para a populagdo em situacao
de sem-abrigo, mas decorrente da sua finalidade constituem-se como uma resposta habitacional
para esta populacdo. No ano de 2019 os ATA apoiaram 73 pessoas em situacdo de sem-abrigo que
beneficiaram com esta resposta, ndo s do acesso a habitacdo, mas também de refeicdes diarias e

toma observada de medicacao.

Neste sentido, o acolhimento ndo visa somente a adesdo terapéutica, pretendendo-se igualmente
promover o convivio e fomentar a participacdo ativa na vida quotidiana e no exercicio de uma
cidadania plena, combater o isolamento e a instabilidade habitacional, estimulando a pesquisa ativa
de emprego, de formacdo e de atividades de desenvolvimento pessoal. Consequentemente, todas as
atividades realizadas com o utente priorizam a sua participacdo na conducgao e definicdo de objetivos

pessoais visando o desenvolvimento e aperfeicoamento das competéncias de cada um.

Os ATA, enquanto resposta social exclusivamente focada nos individuos que, necessitando de
acompanhamento terapéutico se encontrem em situa¢do precdria, nomeadamente perda de
habitacédo, isolamento social e/ou dependéncia fisica ligeira, mas detenham autonomia suficiente a
realizacdo das atividades da vida didria, concentram toda a sua a¢do na promogao de seguranga e
satisfacdo das suas necessidades basicas individuais, configurando-se numa solugdo promotora de
estabilidade psiquica e emocional, qualidades essenciais a adesdo terapéutica. O objetivo final desta
intervencdo, sempre que estejam reunidas as condi¢Ges necessdrias, € o enquadramento em
resposta habitacional no mercado normal de arrendamento, quarto, casa prdpria ou casa de

familiares.

Disponibilizar solu¢cdes de capacitacdo, educacdo, formacdo profissional e insercao
profissional £20E78

Relativamente a integrag¢do das pessoas em situagcdo de sem-abrigo em Programas e Medidas

Ativas de Emprego e Formacgédo de acordo com o seu perfil de empregabilidade®, o Instituto do

6 Atividade E2.0E7B.A1.AT1

RELATORIO DE AVALIACAO INTERCALAR | 2019 39



NIPSSA o

Emprego e Formacgdo Profissional (IEFP) refere que, em 2019, estiveram inscritas nos servigos de
emprego 795 pessoas em situacdo de sem-abrigo (das quais 548 permaneciam inscritas no fim do
ano), relativamente as quais os servicos procuraram mobilizar um conjunto de respostas ajustadas

aos diferentes percursos, expetativas e capacidades.

Das 303 integragées, em Medidas Ativas de Emprego e Formacdo Profissional e colocacdes, 66 foram
colocacdes (33 colocacBes/IEFP e 33 autocolocacdes) e 11 foram encaminhamentos para a a¢do de

orientacao profissional — Técnicas de Procura de Emprego.

Foram integrados no Programa de Emprego e Apoio a Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade, nas medidas Apoio a Colocacdo e Informacdo, Avaliacdo e Orientacdo Profissional,
respectivamente, 2 e 10 candidatos.

COLOCAGOES E INTEGRAGOES EM MEDIDAS
ATIVAS DE EMPREGO E FORMAGAO

= Colocagles
3% %
I‘\ 0 Medidas Emprego
S % Medidss Resbilltacio
Profissional
a% oFs s
4 m Medidas Formagdo
Profissional

Verifica-se, pelo grafico apresentado, que a maioria das pessoas em situacdo de sem-abrigo foi

integrada em medidas de formagao profissional (65%).

Dos candidatos integrados em Medidas de Emprego, 21 foram integrados na medida Contrato de

Emprego Insergdo +.

De salientar que os principais motivos de desisténcia dos programas de medidas de emprego estdo
associados a problemas de saude (fisica e mental), comportamentos autodestrutivos relacionados
com a toxicodependéncia e o alcoolismo, falta de resposta habitacional e a recusa da entidade

empregadora na apresentacao dos candidatos.

No quadro abaixo apresenta-se o n.2 de pessoas integradas nas varias Medidas Ativas de Emprego e

Formacao, por Delegacao Regional.
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Nesta atividade é de referir que as medidas de formagdo profissional visam promover a qualificagao
escolar e profissional dos cidad3dos, através de ofertas de formagao de dupla certificagao e formagao
profissional certificada, ajustadas aos percursos individuais e as necessidades do mercado de

emprego.

De salientar ainda o incentivo a insergao profissional daqueles com maior risco de exclusdo do
mercado de emprego, designadamente da populagdo em situacdo de sem abrigo, através da
promog¢do de medidas especificas, onde se destaca o atendimento prioritdrio e personalizado com

vista a orientagdo/encaminhamento para as referidas ofertas formativas.

Ha a registar 357 participa¢des em sessdes de informacao coletiva, a realizagao de 29 entrevistas de

orientagdo e de 488 entrevistas de colocagao.

Neste contexto importa ainda destacar os seguintes Projetos especificos, que foram desenvolvidos

por Centros de Formacao Profissional do IEFP:
Centro de Emprego e Formagao Profissional do Porto
Projeto Curso de Competéncias para a Integragdo — Area de Jardinagem

Dos 10 formandos que permaneceram até ao final deste curso, 5 manifestaram disponibilidade para

dar sequéncia ao percurso de integracao, tendo realizado entrevistas com a representante do |EFP.

Numa primeira avaliagdo considerou-se estar reunidas condi¢des para integracdo em mercado de
trabalho, desejavelmente no ambito do mercado social de emprego, de dois desses formandos.
Identificou-se a necessidade de dar continuidade a tratamentos de adicdo, cuja interrupgao ou
recaida poderiam colocar em causa a integra¢do profissional. Foi articulado com a técnica gestora

essa possibilidade, bem como a possibilidade de integracdao em a¢ées de formagao de maior duragao,
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caso ndo se concretizassem as propostas entdo disponibilizadas (nomeadamente a oposicdo ao
procedimento concursal para recrutamento de assistentes operacionais na drea de jardinagem que

decorreu no Municipio do Porto).

Todos os formandos entrevistados manifestaram disponibilidade para frequentar a¢cdes de formacao

profissional de mais longa duracao.
Novas Medidas de apoio a integragdo socioprofissional das pessoas em situa¢dao de sem-abrigo

e No dia 28 de novembro, foi publicado o Despacho n.2 11199/2019, do Secretério de Estado
Adjunto, do Trabalho e da Formacao Profissional, sobre a elegibilidade das pessoas em
situagdo de sem-abrigo inscritas no IEFP, I.P. sendo equiparadas a desempregados, para
efeitos de integracdo nas medidas Contrato-Emprego e Estagios Profissionais. A definicdo
deste publico especifico permite o seu acesso as medidas de emprego acima referidas,
aplicando-se condicGes de acesso mais favordveis: ndo se exige tempo de inscricdo, nem nivel
de qualificacdo. Ndo se aplicam, igualmente, os limites de idade previstos para a

generalidade dos publicos.

A cria¢do e/ou adaptac¢do de medidas promotoras de capacita¢do, formacdo e empregabilidade,
no ambito da ENIPSSA, permitem reforcar a intervengdo promotora da integragdo social destas

pessoas.

No que se refere 8 manuten¢do de espagos ocupacionais para frequéncia diurna’ a SCML, Unidade
de Emergéncia (UE), assegura a resposta de atelier ocupacional a populagdo em situagdo de sem-
abrigo através de dois equipamentos, o Centro de Apoio Social dos Anjos (CASA) e o Centro de Apoio

Social de Sdo Bento (CASSB).

Os Ateliers Ocupacionais integram um conjunto de atividades com vista ao desenvolvimento das
capacidades pessoais e relacionais dos utentes, principalmente a sua integracao social. Pretende-se
que a valéncia seja um espago privilegiado do desenvolvimento de atividades a nivel socio-

ocupacional, tendo em conta as caracteristicas pessoais e especificidades da populagao-alvo.
Sdo objetivos especificos dos Ateliers Ocupacionais:

e Desenvolver atividades ocupacionais e ludicas, ajustadas as caracteristicas e potencialidades
individuais, com vista a recuperagao de capacidades e habitos de trabalho;

e Avaliar capacidades e implementar o treino de atividades de vida didria e o treino de

70 Acdo E2. OE7B.A1
"1 E2.0E7B.A1.AT2
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competéncias sociais;

e Criar um espacgo e contexto socializante e protegido, facilitadores do desenvolvimento de
relagOes interpessoais adequadas e significativas;

e Orientar e apoiar na procura de emprego, para os utilizadores que apresenta capacidades

para essa agao.

Na populagdo em situagdo de sem-abrigo, a ocupacdo e as atividades significativas e/ou estruturadas
assumem especial importancia na promoc¢do da autoestima do individuo, desenvolvendo as suas

habilidades e competéncias e promovendo a criacdo de rotinas e redes sociais alternativas as da rua.

Os Ateliers Ocupacionais do CASA e do CASSB apoiaram em 2019, conjuntamente 424 pessoas com

percurso de sem-abrigo, em situacdo de exclusao social grave.

O Atelier Ocupacional do CASA funciona num regime de maior flexibilidade para os utilizadores, em
termos de horario de permanéncia e de frequéncia, dadas as caracteristicas da populacdo que visa
abranger, caracterizada por uma maior vulnerabilidade social decorrente dos fatores estruturais e

individuais que caracterizam a popula¢do em situacdo de sem-abrigo.

No que respeita ao CASSB este Centro tem como principal objetivo a intervencado direcionada para
uma linha de reabilitagcdo, promocédo e integracdo social junto da populacdo adulta, com percurso
sem-abrigo na cidade de Lisboa. A metodologia de intervencdo adotada centra-se no individuo,
sendo orientada para o desenvolvimento de aspetos relacionais e ocupacionais, através de uma
abordagem multidisciplinar, integrada e articulada de forma sistematica com entidades e servicos da

comunidade envolvente.

Ainda no ambito das medidas promotoras de capacitacdo, formagdo e empregabilidade, destaca-se
a parceria estabelecida do ISS,IP, do IEFP,IP (através do Centro de Emprego e Formacdo Profissional
de Lisboa) e do Turismo de Portugal - Rede de Escolas de Hotelaria e Turismo (através da Escola de
Hotelaria do Estoril), para o desenvolvimento do projeto “E um Restaurante”’’. Este projeto,
composto por uma ampla rede de parceiros, para além das entidades que constituem o GIMAE, é
implementado pela CRESCER Na Maior, Associa¢do de intervengdao comunitdria, que, no ambito do
funcionamento do “E um restaurante”, desenvolve medidas de combate a exclusdo social,
potenciando a reintegragdo social, com recurso a modelos inovadores e criacdo de respostas/servicos
diferenciados, designadamente com recurso a integracdo de pessoas em situagdo de sem-abrigo,

como formandos do referido restaurante.

72 Atividade E2.0E7B.A1.AT4 - Projetos de formagado para reinsergdo profissional de pessoas em situagdo de sem-abrigo ou em risco, na
4rea de Hotelaria e Turismo
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Para o efeito este Projeto contou com o apoio técnico e financeiro do ISS,IP e com a participacdo da
Escola de Hotelaria do Estoril, onde o grupo de formandos recebeu a formacgdo técnica na drea da
cozinha para integrar, em pratica formativa, uma estrutura comercial designada “E um Restaurante”.
Aqui, sob a orientagdo do Chefe Nuno Bergonse, os formandos receberam a forma¢do em contexto
de trabalho para, por fim, serem encaminhados para entidades parceiras (restaurantes) num

processo de integracdo profissional, com o recurso a medidas ativas de emprego geridas pelo IEFP.

Até ao momento foi ja desenvolvida uma ag¢do de formacdo de cozinha em parceria com a CRESCER
e a Escola de Hotelaria do Estoril, assegurando o IEFP,IP os encargos globais com a formacao, a qual
teve enorme sucesso e foi acolhida com entusiasmo pelo grupo de 24 formandos que nela foram

integrados.

Enquanto a acdo de formacao decorria, “E um restaurante” abria as suas portas, em final de setembro

de 2019, em evento amplamente divulgado no pais pelos meios de comunicacdo social.

Relativamente a negociag¢do e formalizacGo de um Plano Pessoal de Emprego tendo em
consideragdo o perfil de empregabilidade das pessoas em situag¢do de sem-abrigo e a afetagdo de
um Gestor Pessoal’”®?, foram negociados e formalizados 445 Planos Pessoais de Emprego em
congruéncia com as a¢des no dominio do emprego e/ou formagdo, previstas no Plano Individual de
Intervengdo, tendo sido atribuido um Gestor Pessoal - essencial a prossecucdo dos objetivos

definidos.

Considerando que o Plano Pessoal de Emprego, é um processo continuo e dinamico, sempre
provisdrio, permitindo a definicdo de uma nova estratégia de atuacdo, articulada e coerente entre
os varios atores, tendo em vista a construcdo de percursos de vida de sucesso e o exercicio pleno de
cidadania, foram reformulados 603 Planos Pessoais de Emprego’®. No grafico apresentado pode-se

observar os dados, por Delegacao Regional.

73 Atividade E2.0E7B.A3.AT1
74 Atividade E2.0E7B.A3.AT2 - Acompanhar e avaliar os resultados do PPE procedendo a reformulagdes, caso necessario
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Relativamente a realizagdo de ag¢des de informagdo junto das entidades de acolhimento das
pessoas em situagdo de sem-abrigo”, o IEFP realizou, durante o ano de 2019, um total de 46 acdes
de sensibilizagdo/divulga¢do dos Centros Qualifica da rede do IEFP (Centros de Gestdo Direta e de
Gestdo Participada). O atendimento das pessoas em situa¢do de sem abrigo nos Centros Qualifica da
rede do IEFP, IP, é assegurado como prioritario, proporcionando aos candidatos orientacdo e apoio
na identificacdo da oferta de qualificacdo mais adequada tendo em conta o seu perfil, motivagées e

expectativas’®.

Assegurar o acesso a medidas de protecdo socialf>0F/¢

O ISS, IP divulgou junto dos Centros Distritais de Seguranca Social os procedimentos necessarios,
independentemente da morada em sistema e da existéncia ou ndao de processo familiar, para

atendimento de emergéncia, no ambito da a¢do social, das pessoas em situagdo de sem-abrigo.

Tendo como objetivo a sinalizacdo pelas entidades responsdveis pela intervengdo inicial junto dos
Antigos Combatentes (AC) em situagdo de sem-abrigo e respetiva articulagéo/ encaminhamento
para a DGRDN/MDN"’, foi definido o circuito de procedimentos de sinalizacdo e articulac3o, entre
as entidades responsdveis pela interven¢cdo e a DGRDN. Em 2019, foram sinalizadas a DGRDN 6
pessoas em situacdo de sem-abrigo, tendo sido confirmadas 4 situa¢Oes referentes a ex-

combatentes/militares.

Ainda no ambito dos Obijetivos Estratégicos Disponibilizar solu¢ées de capacitacdo, educagdo,
formacgdo profissional e inser¢éo profissional ©>°t’® e Assegurar o acesso a medidas de protegédo
socialt*°%¢, destaca-se o trabalho conjunto desenvolvido pelo IEFP, IP e pelo ISS,IP na criacdo de

Equipas técnicas de atendimento conjunto ISS/IEFP das pessoas em situa¢do de sem-abrigo’®,

75 Atividade E2.0E7B.A4.AT3
76 Atividade E2.0E7B.A4.AT4 - Atendimento prioritario deste publico
7 Atividade E2.0E7C.A2.AT4

78 Atividade E2.0E7C.AL1.AT1 - Elaborar proposta de procedimentos especificos para promover a agilizagdo dos processos de requerimentos
de prestagdes sociais de pessoas em situagdo de sem-abrigo e Atividade E2.0E7C.A2.AT3 - Promover junto das pessoas em situagdo de
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tendo com objectivos promover a integracdo social e profissional desta populacdo e assegurar um
atendimento conjunto de proximidade e, personalizado, sempre que solicitado pelos NPISA, CLAS ou

outras entidades que trabalhem junto desta populagao.
A implementacdo e operacionalizacdo desta medida so se verificarda em 2020.

Assegurar o acesso aos cuidados de satiidef0t’P

De forma a garantir o acesso ao Sistema Nacional de Salide no ambito dos cuidados de saude
primarios, especializados, continuados e paliativos, o Eixo da Saude do NPISA Porto, coordenado pela
ARS Norte, IP, reportou que foram elaborados fluxogramas de articulagdo/referenciagdo entre os
diversos servigos de satide” (cuidados de saldde primdarios, especializados e hospitalares) incluindo

as estruturas de tratamento dos comportamentos aditivos e das dependéncias.

No que se refere a participacdo das equipas de satide mental no diagndstico e na intervencao de
pessoas em situa¢do de sem-abrigo®®, foi concluido o “Manual de Procedimentos de

|”

Referenciacdo/Articulacdo entre a Saude Mental e o Setor Social”, foi apresentado ao GIMAE e foram
iniciados os trabalhos para a planificacdo da sua divulga¢do®! junto das entidades que constituem os

NPISA.

Considerando a importancia da existéncia de uma comunicagdo eficaz entre os NPISA e as estruturas
de tratamento dos comportamentos aditivos e das dependéncias, de modo a que o acesso as
respostas por parte das pessoas em situacdo de sem-abrigo seja facilitado, o SICAD iniciou um
processo de articulagdo com as DivisGes de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas
Dependéncias (DICAD) das cinco Administracdes Regionais de Saude (ARS)®2. O objetivo desta
iniciativa é aumentar a articulagdao entre as estruturas, de forma a identificar constrangimentos no
acesso das pessoas em situa¢cdo de sem-abrigo as respostas de tratamento e eventuais solugdes
facilitadoras, tais como a criacdo de procedimentos de articulagdo entre as entidades envolvidas
(NPISAS e Centros de Respostas Integradas das DICAD das ARS). Em 2019 foi realizada a primeira

reunido e prevé-se a conclusdo desta atividade em 2020.

Ainda no ambito dos comportamentos aditivos e das dependéncias, para além das respostas de

tratamento em regime de ambulatério proporcionadas pelos Centros de Respostas Integradas,

sem-abrigo a divulgagdo de prestagdes sociais adequadas
7% Atividade E2.0E7D.A1.AT1 - Definir procedimentos de referenciagdo/ articulagdo/ Fluxograma com as entidades responsaveis pela

intervencdo inicial (NIPSA) junto das pessoas em situagdo de sem-abrigo e as estruturas de Cuidados de Satude Primarios e Especializados
80 Agdo E2. OE7D.A2

81 Atividade E2.0E7D.A2.AT1 - Realizar ag¢des de informagdo/esclarecimento sobre o “Manual de procedimentos de
referenciagdo/articulagdo entre a Saude Mental e a area Social”

82 Atividade E2.0E7D.A3.AT1 - Definir procedimentos de referenciagdo/articulagdo com as entidades responséveis pela intervengdo inicial
junto das pessoas em situagdo de sem-abrigo e as estruturas de tratamento dos comportamentos aditivos e das dependéncias
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existem outras respostas de tratamento disponibilizadas pelas Comunidades Terapéuticas®. S3o
unidades especializadas de tratamento residencial de longa duragao (habitualmente com a duracdo
de 3 a 12 meses), em regime de internamento, onde através de apoio psicoterapéutico e
socioterapéutico se procura promover a reabilitacdo biopsicossocial da pessoa, mediante um
programa terapéutico articulado em diferentes fases. Uma parte significativa da populacao que é
abrangida por estas respostas ja se encontra em situacdo de sem-abrigo previamente a sua admissao.
No entanto, considera-se que a as pessoas com dependéncias que preenchem os requisitos
necessarios para serem integradas neste tipo de respostas estdo a partida numa situacao de risco
acrescido, uma vez que se encontram em situacdes de elevada fragilidade e exclusdo. Existem 1476
camas convencionadas espalhadas por todo o pais, distribuidas por 55 Comunidades Terapéuticas e,
em 2019, foram internadas pessoas em situacdo de sem-abrigo nestas unidades de internamento. A
ARS Norte reportou 76 pessoas em risco ou em situagdo de sem-abrigo internados em Comunidade

Terapéutica.

No que se refere ao encaminhamento/Acompanhamento/Gestdo de Caso das pessoas em situagio
de sem-abrigo com problemas de consumo de substancias psicoativas e comportamentos aditivos
e dependéncias®, a ARS Norte, IP reportou que em 2019 foram acompanhadas 359 pessoas em

situacdo de sem-abrigo nas estruturas de tratamento dos comportamentos aditivos e dependéncias.

Assegurar o acesso a medidas de apoio a integracdo de migrantes®?-Cf7E

No que se refere a garantia dos direitos de acesso das pessoas migrantes nos termos da legislacdo
em vigor, o ACM, IP reportou a divulgacdo de informacgao relativa aos direitos e deveres junto da
populacdao migrante nos atendimentos efetuados e através dos meios de comunicagdo do ACM
I.P%. Com esta atividade cujo objetivo é contribuir para uma integracdo eficaz dos migrantes através
do atendimento a todos os cidaddos que procuram os CNAIM, foram prestadas informagées sobre
direitos e deveres dos migrantes em territorio nacional, em diversas areas, e feitos diversos
encaminhamentos para as entidades parceiras que se encontram nos edificios dos CNAIM do Norte
e Lisboa. Foram distribuidos nos CNAIM marcadores da Linha de Apoio ao Migrante /Servico de
Tradugdo Telefénica; Monofolha sobre o CNAIM distribuido no CNAIM Algarve e a REDE CLAIM.
Foram, também, disponibilizados os seguintes materiais pelo GAPLIM - Gabinete de Apoio as Politicas
Locais de Integracdo de Migrantes, no ambito das formagdes iniciais tedricas e no ambito de visitas

de acompanhamento ou em de inaugura¢des de CLAIM: Panfletos da REDE CLAIM, Separadores da

83 E2.0E7D.A3.AT2 - Disponibilizar respostas de tratamento em regime residencial vocacionadas para pessoas com comportamentos
aditivos e dependéncias e que se encontrem em risco ou em situagdo de sem-abrigo

8 Atividade E2.0E7D.A3.AT3

85 Atividade E2.0E7E.A1.AT1
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LAM/STT, Monofolha CNAI, Panfletos da App myCNAIM, Monofolha CICDR,
Liberdade_Expressao_cartaz_fb_1 (esquema), Liberdade_Expressao_cartaz_fb_3 (como denunciar),
Flyer Racismo STOP, Estudos do Observatdério das Migragdes (varios), Monofolha GAEM,
Desdobraveis Mentorados (PT/EN), Desdobravel PEI, ENICC (PT/ENG), Brochura Institucional ACM,
ACM em Revista, Revista Escolhas, Desdobravel “Formacdao ACM”, Desdobrdvel “Didlogo Inter-

Religioso”, Monofolha “GATAI” e Monofolha “GEFMI”.

Foram efetuados 370722 atendimentos presenciais e foi prestada informacdo relacionada com a
permanéncia em territério nacional (InformacgGes sobre o n.2 2 do artigo 88.2 e n.2 2 do artigo 89.9;
renovacoes de autorizacdo de residéncia, pedidos de AR com dispensa de visto —art.2 122.9, Cartao
de Residéncia de familiar de cidaddo EU); Reagrupamento Familiar; Apoio Social; Acesso ao direito e
aos tribunais; Assuntos sociais; Atendimento na Seguranca Social; Cidaddos da UE; Confirmacado de
agendamentos; Contactos diversos; Educacdo; Elaboracdo de cartas a entidade empregadora;
Empreendedorismo; Entrada em Territério Nacional; Habitacdo; InformacgGes gerais; Informacgdes
laborais; Insercdo profissional; Nacionalidade; Protecdo internacional; Qualificacdo; Reagrupamento

familiar; Registo de menores; Saude; Seguranca Social e Trabalho.

O ACM, IP disponibilizou o Servigco de Tradugdo Telefénica a toda a rede de servigos/institui¢cdes
envolvidas no acompanhamento das pessoas em situa¢io de sem-abrigo®®, para o esclarecimento
de duvidas/informacéo sobre direitos e deveres dos migrantes (lei de estrangeiros/titulos, acesso a
nacionalidade, etc.), bem como encaminhamento para servigos especializados da RNAIM, dirigidos a
anadlise e potencial resolu¢do de casos de cidadaos migrantes, ndo houve sinaliza¢do de pedidos de

tradugdo ou casos que envolvessem pessoas em situagao de sem-abrigo.

No que se refere a assegurar o atendimento e o encaminhamento, bem como sinalizar os
atendimentos de cidaddos migrantes em situa¢do de exclusao social e disponibilizar a Linha de Apoio
ao Migrante para resposta a pedidos de informacdo de cidaddos migrantes, técnicos, equipas de rua
e demais agentes envolvidos no processo de integracdao de cidadaos migrantes em situacao de
exclusdo social, o ACM, IP, reportou que ndo houve sinalizacdo de contatos telefénicos que

envolvessem cidaddos migrantes em situacdo de sem-abrigo®’.

A distribuicdo de marcadores da LAM® e do STT n3o foi realizada para entidades envolvidas no
acompanhamento de pessoas em situacdo de sem-abrigo, mas sim realizada para as diferentes

entidades onde ao longo do ano a Linha de Apoio ao Migrante realizou acdes de

8 Aco E2. OE7E. A2
87 Atividade E2.OE7E.A3.AT1 - Criar um registo dos contatos telefénicos que envolvam os cidaddos migrantes em situagdo de sem-abrigo
88 Atividade E2.OE7E.A3.AT2 - Distribuir marcadores de divulgagio da linha de apoio ao migrante, pelas entidades parceiras e técnicos
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sensibilizacdo/informacdo. Durante o ano de 2019 foram realizadas ac¢bes de sensibilizacdo/
informacdo na Policia Municipal de Lisboa, CPCJ Lisboa, Seguranca Social de Almada, Camara
Municipal de Ferreira do Alentejo, na Comunidade Vida e Paz e nestas entidades foram distribuidos

os referidos marcadores, perfazendo um total de cerca de 6000 marcadores.

Por ultimo, e no que se refere a assegurar o atendimento e o encaminhamento, bem como a
sinalizag3o do atendimento a cidad3os migrantes em situa¢do de exclusdo social®®, foram efetuados
10 atendimentos®, tendo sido realizados varios encaminhamentos maioritariamente relacionados
com acolhimento, pelo que sdo contactados os Servigos de Emergéncia Social (SES) da SCML e a Linha

144 (Linha Nacional de Emergéncia Social).

8 Acdo E2.0E7E.A4
%0 até 14 de julho de 2019
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EIXO N. 3 - COORDENAGCAO, MONITORIZAGAO E AVALIAGAO DA ENIPSSA 2017-2023

As medidas incluidas no Eixo 3, visam colmatar a complexidade inerente a coordenacao,

monitorizacdo, implementacdo e avaliacdo da Estratégia.

Garantir a participacdo de todas as entidades relevantes para esta tematica®30t!

No sentido de assegurar a exequibilidade da execucdo do Plano de Acdo e a medida que vao sendo
implementadas as atividades previstas, é importante avaliar a necessidade de integracao de outras

entidades que possam ter um contributo relevante para o sucesso da Estratégia.

O IEFP em sede de reunido do Nucleo Executivo do GIMAE, propds a Agéncia Nacional para a

Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P. (ANQEP) como entidade relevante a integrar na ENIPSSA.

Em sede de elaboracdo do Plano de Acdo 2019-2020, foi proposto, no ambito da Comissdo
Interministerial, a participacdo do Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I. P. e Instituto de
Turismo de Portugal, I. P., tendo igualmente sido inscritas em sede de Plano de Acdo as atividades a

desenvolver por estas entidades.

Por ultimo, foi analisado o pedido de adesdo ao GIMAE, efetuado pela Rede DLBC Lisboa, tendo sido
decidido pela sua aprovagdo atendendo ao ambito de intervencdao desta entidade, ou seja, a
promoc¢do do desenvolvimento local e comunitario na cidade de Lisboa e articulagdo com outros
Grupos de Ag¢do Local da Area Metropolitana de Lisboa. As estratégias locais s3o desenhadas para
aproveitar as forgas sociais, ambientais e econdmicas da comunidade, em vez de simplesmente ter
em conta seus problemas. Neste sentido, a abordagem do desenvolvimento local de base
comunitdria é muito eficaz na redugdo da pobreza e desequilibrios na sociedade, tendo como
publico-alvo as pessoas em maior vulnerabilidade social, entre os quais se encontram as pessoas em

situacdo de sem-abrigo.

Garantir o funcionamento articulado dos 6rg3os e estruturas ENIPSSAE3-0E2

Em 2019, os varios 6rgdos e estruturas®® que constituem a Estratégia estiveram em funcionamento
de acordo com os moldes definidos em sede da a Resolu¢do do Conselho de Ministros que aprova a
ENIPSSA 2017-2023, a excecdo da Comissao Consultiva, tendo sido dada continuidade aos trabalhos

de definicdo desta Comissao.

A Comissao Interministerial reuniu uma vez em 2019, no dia 25 de julho, para apreciacdo e

aprovacdo do Relatério do Plano de Agdo 2017-2018 e o Plano de A¢do 2019-2020.

91 Comissdo Interministerial, Comissdo Consultiva, Grupo para a Monitorizagdo e Avaliagdo da Estratégia-GIMAE, Nucleo Executivo do
GIMAE, Nucleos de Planeamento e Intervencdo Sem-Abrigo (NPISA) e Interlocutores da Rede Social para a ENIPSSA (IRSE)
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O Grupo para a Implementacdo Monitorizagdo e Avaliacdo da Estratégia - GIMAE, 6rgdo que tem

por objetivo promover e acompanhar o desenvolvimento da Estratégia, garantindo a mobilizagdo do
conjunto dos intervenientes de forma a assegurar quer a implementacdo da ENIPSSA, quer a
monitorizagdo e avaliagao de todo o processo. O GIMAE realizou 6 reunides em 2019, de acordo com
a periodicidade definida no ambito da Resolucdo do Conselho de Ministros, tendo realizado uma

reunido extraordinaria na sequéncia da altera¢do da coordenacgdo da ENIPSSA 2017-2023.

O Nucleo Executivo do GIMAE®? realizou no total 11 reunides e, em articulagdo com os vdarios Grupos
de Trabalho®®, apresentou propostas ao GIMAE e elaborou os documentos, instrumentos e relatérios
necessarios a implementagdo, monitorizacdo e avaliagdo da ENIPSSA. Em 2019, destaca-se a

constituicao do Grupo de Trabalho para a Saude.

No que se refere aos érgdos e estruturas ENIPSSA com intervengdo a nivel local, em 2019, o ISS, IP,
através dos Centros Distritais de Seguranga Social, iniciou o contacto junto da Rede Social para a
designacao dos Interlocutores da Rede Social para a ENIPSSA. No total 113 concelhos identificaram

o seu interlocutor para a Estratégia.

Por ultimo, e no se refere aos NPISA, em 2019, estiveram 20 NPISAS em funcionamento e 2 em fase

de constitui¢do (Tavira e Loulé).

NPISA Entidade Coordenadora

Almada Camara Municipal de Almada
Amadora Camara Municipal da Amadora
Aveiro Florinhas do Vouga

Barreiro Camara Municipal do Barreiro
Braga Camara Municipal de Braga
Cascais Camara Municipal de Cascais
Coimbra Camara Municipal de Coimbra
Espinho Centro Social de Paramos

Evora ISS, IP - Centro Distrital de Evora
Faro Camara Municipal de Faro

Figueira da Foz

Camara Municipal da Figueira da Foz

Lisboa

Camara Municipal de Lisboa

Loulé Camara Municipal de Loulé
Loures Camara Municipal de Loures
Oeiras Camara Municipal de Oeiras
Porto Camara Municipal do Porto
Santarém Camara Municipal de Santarém
Seixal Associagdo CRIAR'T

Setubal Caritas Diocesana de Setubal
Tavira Camara Municipal de Tavira

92SS, IP (coordenagdo); DGS; EAPN; FNERDM; IEFP, IP; SCML; SICAD; CNIS; ANMP; DGAL e representagdo dos NPISA (Aveiro e Loures)
93 Em 2019 estiveram em funcionamento os seguintes Grupos de Trabalho: Comunicagdo; Intervengdo; Formagao; Salide e Monitorizagdo
e Avaliacdo.
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Em 2019, deu-se continuidade a representacdo dos NPISA em sede do Nucleo Executivo. Esta
representacao dos NPISA é realizada a nivel nacional através da nomeacdo de dois representantes
dos diferentes NPISA, pelo periodo de dois anos, de forma rotativa e tem a duracdo dos Planos de

Acao.

Com a presenca da representacao dos NPISA em sede do Nucleo Executivo do GIMAE, a auscultagao
aos NPISA e a partilha de informacgdo entre os NPISA e o Nucleo Executivo do GIMAE assumiu uma
periodicidade mensal, de acordo com a regularidade das reunides realizadas pelo Nucleo Executivo

do GIMAE.

A primeira reunido do Nucleo Executivo do GIMAE com a representag¢do dos NPISA ocorreu dia 5 de
janeiro de 2018 com a presenca dos representantes - designados para o primeiro Plano de Ac¢do da
Estratégia 2017-2018 - do NPISA de Lisboa e do NPISA de Aveiro. Nesta reunido foi definido o método
de articulagdo entre o Nucleo Executivo e os NPISA. Foi acordado que o NPISA de Aveiro ficaria
responsdvel pela articulagio com os NPISA de Espinho, Braga, Coimbra, Figueira da Foz e Porto
(denominados NPISAS Norte); e, o NPISA de Lisboa ficaria responsavel pela articulagdo com os NPISA
de Evora, Faro, Santarém, Amadora, Cascais, Loures, Oeiras, Almada, Seixal e Setubal (denominados

NPISAS SUL).

Para o biénio 2019-2020, e na sequéncia do processo de nomeacao realizado, a representacao dos
NPISA no Nucleo Executivo do GIMAE, em 2019, foi assegurada pelo NPISA de Loures e pelo NPISA
de Aveiro. A metodologia de articulagdo entre os NPISA mantém-se, o NPISA de Loures é responsavel
pela articulagdo Nucleo Executivo/ NPISAS SUL que integra os recém-constituidos NPISA do Barreiro,

Loulé e Tavira; e o NPISA de Aveiro, continua o responsdvel pela articulagdo com os NPISA Norte.

No que se refere aos NPISA Norte®, desde 2018 que ficou acordado realizar reunides trimestrais.
Nas reunides, foram apresentados e discutidos os assuntos abordados em Reunido do Nucleo
executivo do GIMAE. Cada NPISA apresentou a realidade do seu territério, as dificuldades sentidas
no ambito da intervencdo, assim como as boas praticas que podem ser replicadas e adaptadas em
cada territdrio. Para além de ter sido um momento de partilha, foi também um momento de reflexao
que permitiu identificar constrangimentos e também oportunidades, identificando recursos

existentes em cada territdrio.

Os NPISA SUL*® enquanto férum de discuss3o de situacdes, abordagem e reflexdo de varias tematicas

relacionadas com a popula¢do em situacdo de sem-abrigo integrou, em 2019, um total de 14 NPISA,

%4 Aveiro, Espinho, Braga, Coimbra, Figueira da Foz e Porto
% |ishoa, Evora, Faro, Santarém, Amadora, Cascais, Loures, Oeiras, AlImada, Seixal, Setubal, Barreiro, Loulé e Tavira
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desde Santarém até Tavira, e a sua metodologia de trabalho assenta em reunides mensais, realizadas

em sistema de rotatividade, em cada um dos NPISA representados.

Durante o ano 2019, foram realizadas 7 reunides de trabalho, nas quais se refletiu sobre as varias
temadticas subjacentes a situacdo de sem-abrigo, tendo por base a partilha de informacdo e
comunicacdo entre as diversas estratégias de intervencado existentes em cada um dos territérios, a
analise de situacbes de acordo com as especificidades de cada NPISA, e a identificacdo de
constrangimentos e necessidades ao nivel da intervencao, com base nas percec¢des dos técnicos no
terreno. Foram apresentados os assuntos abordados em reuniées NE GIMAE e, sempre que

necessario, solicitados os contributos aos diversos NPISA.

Em 2019, no decurso deste trabalho, foi dado inicio a elabora¢do de um documento com o contributo
de todos os NPISA, que manifesta ndo apenas as preocupacdes sobre a realidade vivenciada no
terreno, como também, os constrangimentos, singularidades e potencialidades, e em simultaneo,
apresenta um conjunto de recomendacdes e sugestdes de melhoria, ao nivel da prevencado e
intervencdo com a populacdo em situacdo de sem-abrigo. Apds finalizado, serd enviado ao GIMAE
para conhecimento, contudo, e pese embora se encontre em fase de conclusdo, salienta-se a sua
importancia como um ponto de partida e um instrumento de suporte a elaboragdao de documentos
que possam constituir uma mais valia para a intervengdo dos NPISA,**para que se criem sinergias,
mecanismos de atuacdo e desenvolvam e/ou reajustem procedimentos, em parceria e articulacdo
com todas as entidades com competéncias nesta drea, por forma a ultrapassar os obstaculos

existentes.

Considerando a necessidade de dar suporte a interven¢do dos NPISA%’, garantindo a uniformizacdo
de procedimentos de intervencdo e dos registos de dmbito local, o Grupo de Trabalho para a
Intervencdo® elaborou um documento/modelo de Ficha de Sinalizacdo de pessoas em situacdo de
sem-abrigo. Este documento pretende ser um instrumento facilitador da identificacdo de pessoas
em situacdo de sem-abrigo e sua sinalizacdo ao NPISA, definindo alguns procedimentos basicos para
a sua utilizagdo. Apds processo de recolha de contributos junto de todos os intervenientes, este

instrumento foi disponibilizado aos NPISA constituidos em 2019.

Em 2019, o ISS, IP deu continuidade ao envio, a coordenacdo dos NPISA, da informacdo
disponibilizada pelo IPMA relativa as condi¢Ges meteoroldgicas adversas que se foram verificando ao

longo do ano de 2019 com especial incidéncia nos meses de inverno.

% Atividade E3.0E2.A2.AT1

97 Atividade E3.0E2.A2.AT1 - Elaboragdo de documentos de suporte a intervengdo dos NPISA

9% Constituido pelas seguintes entidades GIMAE: ISS, IP; SCML; ADP; ARS, I.P do Algarve; ARS, I.P do Norte; CNIS; DGRSP; FNERDM; SICAD;
e UMP
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Assegurar a monitorizagdo e avaliagdo da ENIPSSAE3-083

No ambito do trabalho desenvolvido pelo Nucleo Executivo, destaca-se a elaboracao dos seguintes

documentos:

e Plano de Ac¢do 2019-2020;
e Relatdrio de Avaliagdao do Plano de Agao 2017-2018

Estes documentos foram construidos através de recolha de contributos junto de todas as entidades

GIMAE e dos NPISA.

No que se refere a elaboragdo de propostas de melhoria para a implementac¢do da ENIPSSA®® e
tendo em conta a relevancia em identificar constrangimentos e sugestées de melhoria ao nivel da
intervencdo com a populacdo em situacdo de sem-abrigo, foi efetuada auscultagdo aos varios

NPISA® por forma a obter a percec¢do dos atores sociais nos diferentes territdrios.

Neste sentido, apresenta-se de seguida o trabalho realizado pelo NPISA SUL durante o ano de 2019
relativamente ao documento com a identificacdo de constrangimentos, recomendacdes e propostas

de melhoria para cada uma das areas de analise.

Este documento dos NPISA SUL esta estruturado por 3 grandes areas, 1. Mobilidade das Pessoas em
Situacdo de Sem-abrigo e as Assimetrias de Respostas; 2. Planos de Contingéncia e A¢Oes Preventivas
e 3. Caracterizacdo Pessoas em Situacdo de Sem-abrigo: Obstdculos identificados ao nivel da

intervencdo, tendo sido elencadas um conjunto de recomendacdes para cada uma dessas areas.
1. MOBILIDADE DAS PESSOAS EM SITUACAO SEM-ABRIGO e ASSIMETRIAS DE RESPOSTAS

A mobilidade das pessoas em situacdo de sem-abrigo — entre territérios e no mesmo territério —
embora configure um direito, reforcado pela procura de respostas as respetivas privagdes, reveste

de dificuldades o acesso a apoios sociais decorrentes da natureza das estruturas organizativas.

Tendo em consideragdo as caracteristicas dos diversos territdrios, a densidade do fendmeno e a
complexidade de que se reveste cada situagdo, e que também, por isso, hierarquizam de
singularidades tanto a procura, como as propostas de resposta, em caréncia, tipologia e escala,
apresenta-se como pertinente rever enfoques, adequar funcionalidades e readaptar procedimentos
gue possam garantir respostas e articular a¢Ges, para que todas as pessoas possam ser integradas

equitativamente.

%9 Acdo E3.0E3.A4
100 Atividade E3.0E3.A4.AT1
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De sublinhar, igualmente, a importancia — hoje incontornavel — de ultrapassar dependéncias

estruturais, ainda existentes, e que confinam as respostas sociais aos territérios de origem.
Assim, entende-se como pertinente e necessario, relativamente as questées da MOBILIDADE:

e Utilizar o sistema do Instituto Seguranca Social, para facilitacao da alteracdao de moradas;

e Ao nivel do acompanhamento, integrar as pessoas no territério a partir do momento que
manifestem interesse em permanecer no mesmo, ao invés de reencaminhar as pessoas em
situacdo de sem-abrigo para a sua drea de residéncia, caso ndo seja esse o seu desejo;

e Promover uma maior articulagdo e cooperagdo entre os técnicos que acompanham pessoas

em situacdo de sem-abrigo.
No que respeita as ASSIMETRIAS de RESPOSTAS

e Criar Respostas/Estruturas de Alojamento, considerando a insuficiéncia das existentes;

e Diversificar a oferta no plano do alojamento, por forma a responder as novas necessidades
e as caracteristicas singulares das pessoas em situacdo de sem-abrigo;

e Desenvolver maior amplitude das respostas/estruturas existentes no territorio,
extravasando, a possibilidade de oferecer respostas as necessidades de outros territérios;

e Promover uma maior articulagdo e cooperacdo entre os técnicos que acompanham pessoas

em situacdo de sem-abrigo.

2. PLANOS DE CONTINGENCIA E ACOES PREVENTIVAS

Os Planos de Contingéncia sdo instrumentos fundamentais para o planeamento preventivo e de
atuacdo em circunstancias extremas ou adversas. Importa refletir sobre a importancia destes
instrumentos estratégicos, assumindo particular enfoque a necessidade de enquadrar a fase
preventiva dos planos, de forma a possibilitar a emissdo/veiculacdo de alertas, acionamento de
respostas e articulagdo prévia a ocorréncia, conduzindo assim, a minimizacao do seu impacto na

populagdo. Assim, entende-se que:

e Ter Planos de Contingéncia e incluir fases preventivas, poderd significar um maior controle

das situagdes extremas e uma redugao substancial do risco para esta populagado.

3. CARACTERIZACAO DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO: OBSTACULOS AO NIVEL DA
INTERVENCAO
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A caracterizacdo das pessoas em situacao de sem-abrigo é complexa e decorre de uma multiplicidade
de fatores, enquanto grupo heterogéneo, com caracteristicas especificas e diversas no seu percurso

de vida, dependendo muito das particularidades e trajetérias de vida.

O papel da intervengdo social com a populagdo em situagcdo de sem-abrigo necessita de ser
repensada, considerando o surgimento de novos desafios, e que, a problematica ndo é apenas
diversa, mas, em regra geral, cumulativa. Constata-se a necessidade de adequar e agilizar a resposta,
diminuindo a distancia entre a pessoas em situacao de sem-abrigo e as estruturas do terreno, criando
novos procedimentos, para que, as politicas sociais ndo sejam diminuidas pelo tempo e pela

burocratizagao.

A intervencdo esta direcionada para as necessidades basicas e respostas de emergéncia, verificando-
se a necessidade de uma analise e reflexdao profunda, relativamente as causas que conduzem ao

contexto de rua.
No que respeita aos OBSTACULOS AO NIVEL DA INTERVENCAO

Como nota transversal é importante evidenciar que as praticas no territério nacional ndo sdo

homogéneas, verificando-se na grande maioria:

e Procedimentos, por areas sectoriais, que ndo se desenvolvem da mesma forma em todos os
territérios, sendo necessario identificar em que parte do percurso se encontram as
dificuldades, por forma a surgirem procedimentos para que os mesmos sejam ultrapassados
e/ou corrigidos;

e Procedimentos com muitos aspetos burocraticos para documentar qualquer pessoa em
situacdo de sem-abrigo com cartdo de cidaddo e no acesso aos diversos servicos (acesso
gratuito nas conservatorias/registos de notariado; dificuldades de comunicacdo e articulagdo
com os servicos do SEF e/ou Consulados e servigos juridicos/Tribunais);

e Exigéncia de morada acessivel ao utente e compativel com o cartdo de cidadao, para acesso
aos direitos e apoios sociais (RSI, ISS IP e IEFP), verificando-se a necessidade de desenvolver
mecanismos que permitam que pessoas em situacao de sem-abrigo tenham o direito de ter
acesso a uma Morada;

e Auséncia de rendimentos ou penaliza¢Ges associadas e pessoas em situacdo de sem-abrigo
cuja fonte de rendimento é a prestacdo RSI, inviabilizam o pagamento de quarto e respetiva
integracao social;

e Auséncia de financiamento a nivel central, por forma a potenciar e fomentar a criagdo de

repostas dirigidas a populacdo em situacdo de sem-abrigo;
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e Auséncia de financiamento para criacdo de respostas locais, verificando-se na grande
maioria, que as necessidades emergentes e com caracter urgente (abrigos temporarios,
medicagdo e outros), cujos apoios econdmicos existentes sao por parte do ISS IP, requerem
um circuito burocratico e um periodo de tempo de resposta;

e Auséncia de habitacdo ou de abrigo temporario, inviabilizam a integracdo social e
profissional da pessoa em situacdo de sem-abrigo;

e Constrangimentos ao nivel da prestacdo de cuidados de saude — o elevado nimero de
situacdes do foro mental, a caréncia no acesso a cuidados de saude oral e a insuficiéncia de
condicbes habitacionais para tratamento de doenca do foro oncoldgico, hemodidlise e
similares;

e Auséncia de plano prévio de integragdo social/profissional nas situacdes em que pessoas em
situacdo de sem-abrigo terminam o tempo de tratamento de dependéncias nas comunidades
ou de cumprimento penal;

e Necessidade de uma maior articulacdo entre técnicos gestores de caso e os Centros
Educativos e Servicos Prisionais, por forma a assegurar que ninguém é desinstitucionalizado,
sem serem acionadas as medidas e apoios necessarios, nomeadamente a elabora¢do de um
plano individual de inser¢do/projeto de vida;

e Necessidade de desenvolver a¢des de formacdo para técnicos com intervencdo com esta

populagao.

Em jeito de conclusdo e tendo por base estes pressupostos, verificou-se ao longo de todo o processo
e, de uma forma geral, a necessidade de identificar constrangimentos/recomendacdes, sempre que
possivel, por areas sectoriais, que qualifiquem a comunicacdo e as praticas na intervencdo, para a

garantia do acesso a direitos das pessoas em situacdo de sem-abrigo.

Todavia existe um longo e complexo caminho a percorrer, acreditando que em articulagdo,
cooperagdo e parceria com as demais entidades com competéncias no dmbito desta tematica, de
forma a criar sinergias, mecanismos de atuacdo e desenvolver e/ou reajustar procedimentos,
verificar-se-a a possibilidade de ultrapassar os obstaculos e de melhorar a intervengdo com a pessoa

em situacao de sem-abrigo.

Nas reunides dos NPISA Norte foram referidos os seguintes constrangimentos: dificuldade em
colocar em pratica o Plano de Inser¢do por parte dos gestores de caso, por falta de respostas
especificas, ao nivel do alojamento, verificando-se a necessidade de alargar este tipo de respostas,
nomeadamente o alojamento permanente. Os critérios burocraticos de cada servico e de atribuicdo

de medidas de apoio e protecdo social ndo estdo adaptados as pessoas em situacdo de sem-abrigo
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com caracteristicas de mobilidade e deslocalizagcdo entre territérios, existindo dificuldade no acesso

as medidas de protecdo social, devido a falta de morada postal.

Outro constrangimento é a auséncia de solucdes para situagdes de duplo diagnéstico. E necessario
agilizar procedimentos de salide com vista a uma maior proximidade entre os técnicos da area social
e os técnicos de saude. Deve, portanto, existir um acompanhamento psiquidtrico sistemdtico e ndo

apenas em situacdes de crise, 0 acompanhamento clinico deverd adequar-se a patologias duais.

Para além disso, as situacGes de pessoas em risco de situacdo de sem-abrigo devem ser incluidas na
base de monitorizagdo por forma a que os NPISA possam intervir também no eixo da prevencao.
Portanto, a criagdo de uma base de dados a nivel nacional assume um caracter de pertinéncia com
vista a consolidagdo da sistematizagdo e monitorizagdao da dimensdo do fendmeno das pessoas em

situagao de sem-abrigo.
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CONCLUSOES

O ano de 2019 - terceiro de sete anos previstos para a implementagdo da ENIPSSA - caracteriza-se
por ser um ano marcado pela continuidade na definicdao e aplicacdo de medidas estruturantes ao

nivel da intervengdo junto das pessoas em situacao de sem-abrigo.

Para além da intervencao realizada pelas entidades que constituem o GIMAE e pelas entidades que
integram os NPISA, a ENIPSSA, enquanto Estratégia, possibilitou a realizacdo do primeiro curso de
Formacdo “Prevencao, Intervencao e Suportes para a Resolucdo da Problemadtica das Pessoas em
Situacdo de Sem-Abrigo em Portugal”, na sequéncia do referencial de formacdo construido em 2018.
A qualidade da intervencao é fundamental para a intervencdo junto das pessoas em situacao de sem-
abrigo, estando, esta, diretamente relacionada com a formacdo dos agentes envolvidos nas vdrias

fases de intervencgao.

A ENIPSSA, também possibilitou a realizacdo do primeiro inquérito de ambito nacional para
caracterizacdo das pessoas em situacdo de sem-abrigo com uma taxa de resposta de 98% dos CLAS.
Com a informacgdo recolhida foi possivel obter um retrato desta populacdo que ird, certamente,
permitir uma melhor definicdo e adequacdo das medidas e programas a implementar de forma a se

garantir respostas adequadas ao perfil destas pessoas.

Estas sao duas das medidas que se considerou importante destacar enquanto medidas estruturantes
na concretizacdo da Estratégia em 2019. Este ano, 2019, foi também o ultimo ano de coordenacdo
da ENIPSSA pelo ISS, IP que enquanto entidade coordenadora da Estratégia, deu o seu contributo
para que se conseguisse estar mais longe do ponto de partida (2017) e cada vez mais proximo do
alcance dos objetivos da Estratégia. Longe do ponto de partida, pelos resultados ja apresentados no
Relatério de Execugdao do Plano de Agdao 2017-2018, pelos resultados apresentados no presente
relatério e pelo facto de no inquérito realizado em 2019 se verificar que, em 2018, 232 pessoas

101 esforco este,

deixaram a situacdo de sem-abrigo e integraram uma habitacdo permanente
certamente, partilhado pelas entidades que localmente intervém junto destas pessoas. Mais perto
porque, nestes trés anos se conseguiu dar visibilidade a este fendmeno com o apoio fundamental do
Senhor Presidente da Republica; se conseguiu reunir condi¢ées para um trabalho de proximidade,
em rede, entre os atores que intervém junto desta populagdo; e porque se conseguiu em conjunto

encurtar distancias para as metas estratégicas tracadas.

101 Inquérito de caracterizagcdo das pessoas em situagdo de sem-abrigo - 31 dezembro 2018 — Quadros disponivel em www.enipssa.pt
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